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Identificar y evaluar las amenazas, reconocer los factores que
favorecen o perjudican la seguridad, tomar medidas preventivas y
reactivas para aminorar o eliminar los efectos de las amenazas, crear
una organizacion y unos procedimientos que permitan la mejora
continua, es el objetivo de este P.S.1.
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1.0bjetivos

v Identificar todas las caracteristicas del area industrial que afectan a su seguridad.

Analizar las infraestructuras y servicios, que ayudan a la calidad de las respuestas ante las

amenazas.

Andlisis de los servicios externos de seguridad (Policia, Guardia Civil, Bomberos, Servicios

Sanitarios) y su tiempo estimado de respuesta.

Identificar las amenazas.

Identificacion de vulnerabilidades del area industrial

Analisis y valoracion de los riesgos

Realizar un DAFO de la seguridad, para poder identificar las acciones correctivas CAME,

ante las amenazas iniciales y sus riesgos, para reducir, eliminar o salvaguardarse ante estas

amenazas.

v' Desarrollar el modelo organizativo: Estructura, Funciones y procedimientos para la
seguridad.

v Desarrollar el Manual de Emergencias, que nos indicara los recursos y acciones para actuar
ante emergencias.

v Instauracion de la “Comision de Seguridad”, que vele por el cumplimiento del PSI, y aporte
mejoras en el tiempo

v" Propuesta de formacion a las empresas y al equipo de Gestion de la Seguridad del area
industrial, para que tomen conciencia de la importancia de la seguridad y para que sepan
tomar medidas eficaces.

v' Estudio estadistico de la percepcion de las amenazas por los empresarios del area industrial

AN

AN

AN NI NN
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2.Fundamentos

La necesidad de la realizaciéon del Plan de Segundad Integral, como “Plan Director” del area
industrial, se fundamenta por la adecuacién del area industrial a la nueva normativa aprobada en la
Ley 14/2018, para la constitucion de las EGM cémo entidad consolidada o avanzada en sus articulos
32 y 33, dando la posibilidad a su ayuntamiento para declararse cémo "Municipio Industrial
Estratégico" o "Municipio Industrial Logistico".

Identificar las amenazas y sus riesgos en las areas industriales, para crear acciones comunes y
hacer participes a todos los actores que intervienen en su seguridad, utilizando “La Inteligencia
Colaborativa” como herramienta de mejora de la gestion.

Identificar y evaluar las infraestructuras y servicios de los que dispone el area industrial no ayudara a
dimensionar mejor y actualizar estos medios para una mejor seguridad.

Estudiar la influencia del entorno en la seguridad del area industrial, nos ayudara a tomar medidas
que aminore sus efectos

Crear una estructura organizativa que aglutine y coordine a todos los actores para le seguridad es la
garantia de que los planes de accion se mejoren en el tiempo y es por lo tanto una garantia de futuro
para la mejora continua.

Determinar las acciones que ayuden en la prevencion y la mejora de los medios, para evitar o
disminuir el efecto de las amenazas.

Formar: Al Director de Actuacion, a los componentes de la Seguridad Privada, a los Responsables de
Seguridad de cada empresa y coordinarlos.

Crear la “Comisién de Seguridad” de cada area.

Crear “El Observatorio de Seguridad Municipal”’, ayudara a crear y mejorar procedimientos en las
actuaciones dentro de los “Planes de Emergencias” para emergencias.

Integrar este plan de seguridad y toda la estructura organizativa dentro del “Plan de Seguridad de
Emergencias Municipal” y asi garantizar una estabilidad en el desarrollo industrial del municipio y de
cada una de sus areas.

2.1. En el ambito del area Industrial:

e La obligatoriedad, del cumplimiento de las disposiciones legales, genéricas y especificas de
seguridad en las empresas, vigentes en el ambito territorial de actuacion del area Industrial.

e Determinar las condiciones de trabajo de las empresas de seguridad recogidas en los contratos y
en el manual de operaciones que deberan de presentar a la gestora para los servicios comunes

e La adopcién de medidas aconsejadas por razones y criterios de caracter humano, social, ético,
politico y medioambiental.

e La adopcion de medidas aconsejadas por razones de eficacia empresarial y comercial, derivadas
del medio externo en que se desenvuelve la actividad.

2.2. En el ambito de las empresas:

e Regular el cumplimiento de las obligaciones contractuales y de servicios, que las empresas de
seguridad tienen con las empresas del area industrial.

e Adopcién de medidas recomendadas, por razones de caracter medioambiental, y de peligrosidad
en algunas de las empresas del area industrial.

e Implantacion de medidas aconsejadas por razones de socio-laboral.

e Servir como referencia y coordinacion en la implantacion de medidas para la Emergencias dentro
de la empresa y sus efectos dentro del area industrial.

e La coordinacién y apoyo mutuo entre empresas vecinas para actuar ante una emergencia

o Evaluacion de medidas tomadas con relacién a las amenazas fruto de la actividad de cada
empresa, tanto para las personas como para sus bienes.
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3.Caracteristicas del Area Industrial

3.1. Datos generales

3.1.1. Identidad

Area Industrial Montcada 1

Montcada
Valencia
AEMON

Cbmo se observa el area industrial se sitia en al Norte de la ciudad de Montcada, flanqueada por su
linde Este por la linea de Metro-Valencia y la carretera comarcal CV-315, por el Norte se encuentra
pegada a la urbanizacion del Barrio del Pilar y por el Oeste la limitan una zona de huertas.

Como dotacion de servicios esta el cementerio municipal de Montcada.

En esta area también hay parcelas en la que se han edificado viviendas, que no estando dentro del
casco urbano forman parte del espacio utiizado como area industrial. En este proyecto
consideraremos toda el area como una, con la peculiaridad de que dentro de la misma hay viviendas.
Un dato relevante es que en el cruce de los lindes sur y este, se encuentra la estacién de
Metrovalencia, lo que facilita mucho el acceso a peatones a esta area industrial.
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3.1.2.

En el Area Industrial en la que desarrollamos el Plan de Seguridad Integral, tienen su sede empresas

que se dedican a:

Actividades

secur(nter

TEMAS

Actividades
Distribucion

Gimnasio Paqueteria Carpinteria Metalica Gasolinera
Consultoria Peluqueria lluminacién Pinturas
Gasolinera Automocion Plasticos
Limpieza Instalaciones Electricidad
eléctricas
Mant. de equipos
Seguridad
Alimentacion
Transporte
Hosteleria

Funeraria/ Tanatorio

Bienes de consumo

Construccion

Cementerio

Asistencia médica

Pista de Padel

Servicios avanzados

Automocién

Convento

Educacién
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3.1.3. Comunicaciones

Al Area Industrial objeto de este Plan de Seguridad Integral la rodean las siguientes poblaciones:
e Por el Norte las poblaciones de: San Isidro de Benageber Bétera, Naquera.
e Por el Oeste la poblacion de Paterna.
e Por el Sur: con Montcada, Alfara del Patriarca, Masarrojos, Benifaraig.
e Por el Este: Meliana, Albalat dels Sorells, Museros, Massamagrell.

Siendo sus accesos principales son:
1. Por el Norte la carretera CV-315
2. Por el Sur conecta la CV-315
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Los accesos:

Entradas principales 1y 8. Entrada desde la CV-315

(Accesos de mayor trdfico) 2. Cruce: C/ Cementerio, Camino Pelosa, C/130 y acceso a CV-130
3.C/ Maestro Miguel Buendia

4. C/ Mestre Miguel Buendia

Entradas Secundarias 5 Estacion de Metrovalencia
(Accesos de menor trdfico) 6. Barrio del Pilar
8. Camino Pelosa
Accesos a los aparcamientos No hay aparcamientos de coches y/o camiones, expresamente
definidos.
Observacion sobre el area Por la existencia de viviendas dentro del 4rea industrial, podrian
industrial haber conflictos de intereses a la hora de gestionar las necesidades

de los industriales, por lo que el dialogo sera fundamental.
El area industrial dispone de 8 puntos de acceso a la misma,
instalar CCTV para el control del trafico facilitaria mucho la
investigacion de hechos delictivos.

Salidas Principales Tanto las salidas como las entradas son de doble direccién y donde
(Accesos de mayor trdfico) hay mayor trafico se han realizado rotondas, por lo que no deberia
de haber problemas de trafico.
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3.1.4. Condiciones ambientales del entorno

3.1.4.1. Condiciones geograficas

Se describen en este apartado las condiciones siguientes:

31.41.1. Terreno:
El Area Industrial se encuentra sobre una geografia de antiguas huertas, con una altitud entre 53 y
35mts de altitud, en un terreno terciario de ligera pendiente, siendo la cota mas baja, la salida 5 de la
estacion Metrovalencia y todo el linde con la C/ Maestro Miguel Buendia, también se encuentra con
una cota baja el paso subterraneo del ferrocarril y la CV-315 que en época de grandes lluvias se
inunda

3.1.4.1.2. Sismologia:
Sismicamente es un terreno estable ante terremotos, puesto que se asienta sobre la placa tecténica
bastante estable de pocos sismos y de poca intensidad, el mas destacado fue en el afio 68 con una
intensidad de 1.8 grados en la escala de Richter. La posibilidad de corrimientos es nula, al igual que
de derrumbes.

3.1.41.3. Hidrografia:
El area industrial no sufre inundaciones.
3.1.4.2. Condiciones climatoldgicas

Se describen en este apartado las condiciones siguientes:

3.1.4.21. Clima:
La climatologia donde se asienta el Area Industrial es de tipo mediterraneo, con temperaturas
medias, que oscilan entre los 5° C en invierno y los 38° C. Se caracteriza por ser inviernos suaves y
veranos secos, en cambio los otofios y la primavera son mas humedas. La temperatura media anual
se situa alrededor de los 16.82° C
El mes mas frio es enero con una temperatura media de 10° C y el mes mas caluroso es agosto con
una media de 24.8° C.
La posibilidad de heladas seguras no la hay, puesto que la media de temperaturas minimas de los
meses de invierno no baja de los 0° C, en cambio si que existe entre los meses de diciembre hasta
febrero algun dia donde se baja de los 0° C.

3.1.4.2.2. Temperaturas extremas:

Con los datos registrados en la AEMET de los ultimos afos si que se ha llegado a mayores
temperaturas medias en un mes, llegando a alcanzar los 33. 4° C de media. En invierno se
alcanzaron -5.4°C

Los valores de las temperaturas son importantes tenerlos en cuenta porque nos indican en qué
épocas aumentan los riesgos de incendio y los riesgos para la salud, para la adopcién de medidas
preventivas y activas. Otra consecuencia del clima es el aumento del consumo eléctrico y la
sobrecarga de las lineas por ello.

3.1.4.2.3. Pluviometria:
En la zona de estudio se produce una precipitacion media anual de 469.6 mm, con un maximo otofial
de 92.6 mm mensual y un minimo en verano de 13.5 mm mensual.

3.1.4.24. Tormentas:
Por el verano y en otofio suelen haber tormentas secas provocando gran cantidad de viento y rayos

3.1.4.2.5. Vientos:
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En la zona se pueden producir vientos superiores a 120 Km/h, por lo que las torres sustentantes y
demas elementos arquitectonicos deberan de disefarse e instalarse teniendo en cuenta dichos
valores.
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3.1.5. Descripcion general del Area Industrial

Area Industrial | ¢  Area Industrial Area Industrial Ctra. Albalat - Tisneres de
Montcada

Viales | Calles:

Son de Sur a Norte:

| C/ Cementerio

_ C/ Murcia

| C/ Quart

| C/ Colén

| C/ Alimansa

\ C/ Sevilla

_ Travesia acceso a CV-315
| Camino Pelosa

| C/ 128

_ C/ Granada

_ C/ Malaga

| C/ 220

| C/ Huelva

_C/208

| C/ Cadiz

_C/208

_ Passeig Tramuntana

Las calles son suficientemente amplias como para poder circular

coches y camiones en ambos sentidos

Rotondas

¢ La rotonda donde confluye C/ Cementerio, Camino Pelosa y
Camina 130 esta bien dimensionada para el trafico existente de
camiones y coches.

e Los cruces sin rotondas son anchos y con buena visibilidad

Zonas Ajardinadas

¢ No existen zonas habilitadas especialmente para el
aparcamientos de coches y camiones.

0 Aparcamientos [ ¢ No existen aparcamientos publicos
¢ No existen aparcamientos privados

Cerramientos | No existen cerramientos que impidan el paso a los accesos estando
exteriores | abiertos sin ninguna restriccién y control de paso.

Servicios recogida de | No existe un servicio de recogida de basuras industriales selectivo:
Basuras | Organico, envases, carton. El contenedor para la recogida de vidrio
solo existe en el Bar. Hay empresas que por iniciativa propia se
recogen el carton y plasticos. Seria adecuado implementar un plan de
economia circular para todas las areas industriales de Montcada.
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Instalaciones | Red Eléctrica:
generales | ¢ La red eléctrica es subterranea,

Abastecimiento agua:
El servicio de aguas potables esta bien dimensionado, puesto que no
se tienen quejas por el mismo.

Red de Hidrantes:

Existe una red de hidrantes incompleta, ademas dado que la utilidad
de la zona es mixta; urbana e industrial se debe de elegir para su
dimensionamiento la mas desfavorable siendo esta la de: distancia
entre hidrantes de 100 mts. y el caudal y presion para la industria.

Aguas Pluviales:
Se recogen a través de imbornales situados adecuadamente para
poder absorber el agua de lluvias fuertes.

Aguas Fecales:

Hay una separacion para la recogida de aguas pluviales y fecales. No
existe una depuradora para la reutilizacion de estas aguas para riego
de jardines etc.

Telecomunicaciones:
El Parque posee una red de fibra, donde se garantizan unas
prestaciones altas de internet y telefonia.
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3.1.6. Ocupacion del Area Industrial

3.1.6.1. Clasificacion y descripcion del personal que accede

Las personas que acceden al Area Industrial objeto del Plan de Seguridad Integral, se clasifican en
tres apartados:

o Moradores de las viviendas diseminadas dentro del area industrial.

e Trabajadores: El conjunto de personas que conforman las plantillas de las empresas.

e Visitantes: Se incluyen en este grupo, a todas aquellas personas que esporadicamente acuden
a realizar diversas operaciones y que durante cierto intervalo de tiempo forman parte de la
ocupacion del area industrial, circulando y entrando a las diferentes empresas y ocupando las
zonas habilitadas de aparcamientos.

o Operarios concurrentes: Se incluyen en este grupo, a todos los operarios pertenecientes a
otras empresas o actividades, pero que realizan funciones de gestion, administracion, seguridad,
limpieza, instalaciones, mantenimientos, etc., a las diferentes instalaciones, redes, maquinas y
equipos de que esta dotado el area industrial y a sus empresas.

Se trata de trabajadores no pertenecientes a ninguna plantilla concreta, pero que pueden prestar
servicios durante un periodo de tiempo mas o menos duradero e incluso continuo y sus
actuaciones son concurrentes con las actuaciones propias de las actividades desarrolladas.

3.1.6.2. Tipologia de las personas gque acceden

Por las actividades desarrolladas en esta Area Industrial, objeto del Plan de Seguridad Integral, es
de suponer que las personas que acceden por cualquier circunstancia estan contempladas en alguno
de los grupos de la tabla siguiente:

Tipologia de personas que acceden a este Area Industrial
Trabajadores afectos a la actividad.
Moradores de las viviendas
Visitantes.
Trabajadores de empresas concurrentes y/o de mantenimiento
(Servicios de limpieza, Vigilancia, Mantenimiento, etc.)
Ancianos, Adultos y personas de la tercera edad.
Nifos.
Personas que habitualmente presentan algun tipo de discapacidad.
Enfermos hospitalizados.
Disminuidos psiquicos.
Adolescentes.
Fuerzas armadas.
Mujeres embarazadas.
Estudiantes.
Personas de otras nacionalidades (con desconocimiento del idioma).
Espectadores (grupos mezclados sin distincion de edades ni estados).
Otros grupos no contemplados anteriormente.

XXX X| X| X X X[ X| X

X| X X| X
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Por las caracteristicas de los ocupantes del Area Industrial, se clasifica este Area Industrial como:

Caracteristicas de la ocupacion

Domicilios privados .Viviendas de uso privado

Servicios. Distribucion y fabricantes

Inorganizable (visitantes esporadicos).

Inevacuable (Hospitales, residencias de ancianos, personas con
necesidades especiales, etc.).

Escasa (Consultas médicas, Bancos, Peluquerias, etc.).

X X X | X|[X|X

Area recreativa

3.2. Identificacion del Area Industrial objeto de este Plan de
Seguridad Integral.

3.21. Ubicacién y entorno
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Las coordenadas geograficas de los accesos principales son:

| Coordenadas

3.2.2.

Accesos Principales

N° Accesos Latitud Longitud A:itt:_d
1 Tunel de acceso a Montcada 1 39°33'8.80"N | 0°23'29.09"0 30
5 I;lgéonda C/ Cementerio, Camino Pelosa, 39°33'6.85"N | 0°23'47.88"0 49
3 Cruce C/ Cementerio — Maestro Miguel Buendia | 39°32'56.72"N | 0°23'42.66"O 34
4 Cruce Murcia con C/ Quart 39°32'59.86"N | 0°23'33.33"0 34
5 Cruce C/ Murcia con C/ Almansa 39°33'0.94"N | 0°23'24.08"O 34
6 Cruce Passeig Tramuntana con C/ Cadiz 39°33'36.44"N | 0°23'50.04"O 51
7 Cruce Camino Pelosa con Passeig Tramuntana 39°33'34.07"N | 0°23'56.50"0 52
8 Rotonda de CV-315 a Montcada 1 39°33'10.74"N | 0°23'18.63"0 37

Estos accesos nos serviran como puntos de control y ubicacion del puesto de mando avanzado

(PMA), dentro del plan de emergencias.
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Identificacién del Area Industrial objeto de este Plan de

El Area Industrial Area Industrial Montcada 1 de Montcada, cuyos datos son los que se reflejan, se

situa dentro del municipio:

Referencia Area Industrial

Area Industrial Montcada 1

Poblacion: Montcada
Provincia: Valencia
Codigo Postal: 46113

Superficie Total

307.725 mts?

Datos del area industrial

Mts?/ Parcelas

Superficie total

307.725,00 mts?

Superficie de uso industrial Total aproximada

265.596,23 mts?

Superficie aproximada (Sin Actividad)

177.842,22 mts?

Superficie aproximada (Uso industrial)

7.877,76 mts?

Superficie aproximada (Uso terciario)

694,76 mts?

Superficie para viales aproximada.

68.197,57 mts?

Superficie dotacional aproximada.

10.984,19 mts?

Superficie zonas verdes

00

N° de parcelas Totales (Uso industrial)

140

N° de parcelas disponibles

132

% de ocupaciéon

3.02%

3.24. Topografia y vegetacion

Se relaciona a continuacion la topografia donde se ubica el Area Industrial:

Despejado, sin edificaciones préximas. (CV-510, linda con Barrio Alquerieta) X

Rodeado de arbolado y vegetacion.

En terreno llano.

En terreno ondulado.

En terreno muy accidentado.

Expuesto al viento y a otros agentes atmosféricos.

Expuesto a inundaciones.

Expuesto a tormentas eléctricas.

Préximo a otras edificaciones.

Lindando con Area urbana de viviendas habitados frecuentemente.

XXX | X[ X

Lindando con Area urbana de viviendas no habitados.

Lindando con Area industriales con un grado alto de peligrosidad

En terreno montanoso.

En terreno boscoso.

Otros aspectos no mencionados anteriormente:

e Contiene viviendas de uso residencial

e Linda con urbanizacioén del Pilar

e Contiene zonas de publica concurrencia (Cementerio)
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3.2.5. Lindes

El entorno del &rea industrial Montcada 1, es en su mayor parte huertas de cultivo de naranjos y otros
cultivos, en especial por la zona Oeste y Este. Por el sur linda con la poblacion de Montcada y mas
concretamente. Desde todos los lindes existe la posibilidad de que se produzcan:

Lindes Norte X X X X X
Lindes Sur X X X X X
Lindes Este X X X X X

Lindes Oeste X X X X X

Basicamente el area industrial esta rodeada por diferentes vias de comunicacion, y areas urbanas e
industriales, que podrian crear peligros como son:

Por el Norte: Se encuentra la urbanizacion del Pilar, existiendo comunicacion de sus calles al area
industrial al confluir en el Passeig de Tramuntana.

Por el Este: Se encuentra en primer término las vias de los trenes de Metrovalencia no existiendo
una valla bien instalada que impida a los peatones su cruce, incluso hay tramos que de forma
habitual se cruza a la CV-315 que transcurre de forma paralela.

Por el Sur: el area industrial se comunica con la ciudad de Montcada desde las calles Quart, Coléon y
Cementerio a la calle del Maestro Miguel Buendia.

Por el Oeste: se despliega la calle del Cementerio y su continuacion Camino de Pelosa, que
comunica el Barrio del Pilar y otras urbanizaciones como las Masias con el casco urbano de
Montcada.

Poblacién- Areas Ind. (Km) Tiempo min.
Puerto de Valencia 35.2 33
Aeropuerto de Manises 15.8 17
Montcada 1.5 4
Naquera 14.6 18
Bétera 8.3 16
Massamagrell 8.3 15
Paterna 16.9 19
Manises 16.8 20
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3.2.6. Accesos del Area Industrial

Identificacidon y caracteristicas de los accesos

Descripcion | Acceso 1: Acceso desde la CV-315 a Montcada-1

Dimensiones

El vial tanto de entrada como de salida tiene un ancho de 6.20 mts. repartido
en las dos direcciones y una altura de galibo en el tunel de 4.80 mts.

Imagen
identificativa del
acceso

TS
Los accesos por el tunel estan bien sefalizados y el estado de la carretera
es bueno.

Vulnerabilidades | Posible inundacion ante lluvias torrenciales.
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Identificacidn y caracteristicas de los accesos

Descripcion | Acceso 2: Rotonda que une: C/ Cementerio, Cami Pelosa y cami 130
La calle Cementerio tiene una calzada de doble sentido de

Dimensiones

Desde el acceso por la C/ Cementerio se tiene un ancho maximo de 15.60 mts
por disponer en el medio de los carriles de una zona de aparcamiento para
visitantes al cementerio.

Imagen
identificativa de
acceso

Desde el camino de Pelosa las dimensiones de la calzada es de 6.5 mts. para
las dos direcciones del trafico, con acera a un lado y via verde en el otro, esta
bien urbanizado para evitar accidentes con peatones o bicicletas. Bien
sefalizada y e iluminada.

Desde el Camino 130 la via tiene unas dimensiones de 7 mts. para los dos
carriles que la conforman, yendo paralela a una via verde.

Es la rootonda de mayor importancia del area al confluir tres vias de mucho
trafico y la confluencia de peatones y bicicletas, por lo que se recomienda
disponer de vigilancia permanente a través de camaras de CCTV.

Vulnerabilidades
y uso del acceso
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Identificacidn y caracteristicas de los accesos

Acceso 3: Es el acceso natural desde Montcada al area industrial y a sus
urbanizaciones de mayor niumero de personas.

Yy o —

Descripcion

Es una via con doble carril y paseo en medio de 3.8 mts. de ancho por cada
carril de una unica direccion y un paseo central de unos 10 mts. de ancho para
el aso de peatones.

Dimensiones ||

Imagen
identificativa de
acceso

Vulnerabilidades | Es el acceso natural a los residentes de las urbanizaciones y a los trabajadores
y uso del acceso | del area industrial que son residentes en Montcada,
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Identificacidn y caracteristicas de los accesos

Acceso 4: Es el acceso natural desde Montcada al area industrial por la calle
Quart

Descripcion

Es el acceso cuyas dimensiones son de 6.40 mts de ancho con doble carril; un
de entrada y otro de salida.

Dimensiones

Imagen
identificativa de
acceso

Vulnerabilidades |Es otro de los accesos al area industrial pero por conexién con la zona
y uso del acceso |residencial y la confluencia con C/ Murcia y C/ Miguel Buendia es peligrosa.
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Identificacidn y caracteristicas de los accesos

Acceso 5: Es el acceso natural desde la estacion de Metrovalencia al area
Montcada, también es el acceso desde la C/ Murcia al trafico rodado por la
zona Este de Montcada-1

Descripcion

Es una via de un carril de 6.5 mts., por donde se accede al aparcamiento de
Metrovalencia y a la C/ de Aimansa, paralela a las vias del tren, que transcurre
paralela a las vias del tren y dispone de asfaltado para circundar la parcela que
se ve en primer plano. Esta calle no sigue su trayectoria siguiendo las vias del
tren, para conectar en el resto del area industrial.

Dimensiones | |

- : . - — ﬁg;?_;:..vw‘:‘ﬁffﬁ'tvlbh & \".

Imagen
identificativa de
acceso

Vulnerabilidades | EI mal estado de la C/ Almansa en su continuacion impide un mayor flujo de
y uso del acceso | vehiculos.
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Identificacidn y caracteristicas de los accesos

Acceso 8: Es el acceso natural desde la CV-315 al area industrial de
Montcada-1 y a sus urbanizaciones de mayor niumero de personas.

Descripcion

Es una via con doble carril y paseo en medio de 3.8 mts. de ancho por cada
carril con doble direccién para atravesar el tunel practicado para salvar la
misma CV-315y las vias del tren de Metrovalencia.

Dimensiones

Vulnerabilidades y | Instalar una alarma para camiones que excedan de altura de galibo evitaria
uso del acceso | el bloqueo del tunel y portanto la fluidez del trafico.
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Identificacidon y caracteristicas de los accesos

Acceso 6: Acceso desde la Urbanizacién del Pilar a la C/ Cadiz del area
industrial

Descripcion

El vial tanto de entrada como de salida tiene un ancho de 8 mts. de doble carril
comunica con la C/ Cadiz aunque su entronque le falta unas mejoras. La
dimension es de 8 mts. en la conexién con la Avda. de la Lioma del Colbi

Dimensiones

Imagen
identificativa del
acceso

Vulnerabilidades | No se identifican vulnerabilidades
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Identificacidon y caracteristicas de los accesos

Acceso 7: Acceso desde el Camino Peloso es la entrada de diferentes
urbanizaciones u de las instalaciones de |'Escola de pilota al area industrial.

Descripcion

Se trata de una via de doble carril con un ancho de via de 6.20 mts

Dimensiones

Imagen
identificativa del
acceso

En direcciéon al area industrial falta una buena urbanizacién del vial, de las
Vulnerabilidades | aceras para peatones y un alumbrado adecuado, ademas de una sefializacién
adecuada.
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3.3. Estructuras y Sistemas especificos del Area Industrial

3.3.1. Estado general

A continuacion, se detalla el estado y situacion con caracter general, de los elementos estructurales
del Area Industrial, con indicacién en su caso, de la actuacién preventiva necesaria y el responsable
de revision.

3.3.1.1. Viales:

Estado Fe.clla Respt.)n's’able Actuacion preventiva
revision revision

| C/ Cementerio MB 18-08-20 | Fran Izquierdo

_ C/ Murcia B 18-08-20 Fran lzquierdo
| C/ Quart B 18-08-20 Fran lzquierdo
| C/ Colén B 18-08-20 Fran lzquierdo
| C/ Almansa M 18-08-20 Fran lzquierdo
\ C/ Sevilla B 18-08-20 Fran lzquierdo

_ Travesia acceso a CV-315 MB 18-08-20 Fran Izquierdo

| Camino Pelosa MED 18-08-20 Fran Izquierdo Tramo por reasfaltar
| C/ 128 MED 18-08-20 Fran lzquierdo Reasfaltar

_ C/ Granada B 18-08-20 Fran lzquierdo

_ C/ Malaga B 18-08-20 Fran Izquierdo

| C/ 220 MED 18-08-20 Fran lzquierdo Reasfaltar

| C/ Huelva B 18-08-20 Fran lzquierdo

_C/ 208 B 18-08-20 Fran lzquierdo

| C/ Cadiz M 18-08-20 Fran lzquierdo Bachear

_C/ 208 M 18-08-20 Fran lzquierdo Bachear

_ Passeig Tramuntana MM 18-08-20 Fran lzquierdo Tramo por reasfaltar

MM: Muy Mal; M: Mal; Med: Medio; B: Bien; MB: Muy bien
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Actuacion preventiva

Estado Fe.cl.n":l
revision

| C/ Cementerio MB 18-08-20 | Fran Izquierdo
_ C/ Murcia B 18-08-20 | Fran Izquierdo

| C/ Quart B 18-08-20 | Fran Izquierdo

| C/ Colén B 18-08-20 | Fran Izquierdo

| C/ Almansa M 18-08-20 | Fran Izquierdo Falta tramo por urbanizar
\ C/ Sevilla B 18-08-20 | Fran Izquierdo
_ Travesia acceso a CV-315 MB 18-08-20 | Fran Izquierdo

| Camino Pelosa MED 18-08-20 | Fran lzquierdo Falta tramo por urbanizar
| C/ 128 MED 18-08-20 | Fran Izquierdo
_ C/ Granada B 18-08-20 | Fran Izquierdo
_ C/ Malaga B 18-08-20 | Fran lzquierdo

| C/ 220 MED 18-08-20 | Fran Izquierdo

| C/ Huelva M 18-08-20 | Fran lzquierdo Falta tramo por urbanizar
_C/ 208 M 18-08-20 | Fran Izquierdo Falta tramo por urbanizar
| C/ Cadiz M 18-08-20 | Fran lzquierdo Falta tramo por urbanizar
_C/ 208 M 18-08-20 | Fran Izquierdo Falta tramo por urbanizar
_ Passeig Tramuntana MM 18-08-20 | Fran Izquierdo Falta urbanizar

MM: Muy Mal; M: Mal; Med: Medio; B: Bien; MB: Muy bien
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3.3.1.3. Jardines:

Jardines Estado Fe.ch? Respt.)n's’able Actuacion preventiva
revision revision

| C/ Cementerio MB 18-08-20 | Fran Izquierdo Bien cuidado el paseo
_ C/ Murcia 18-08-20 | Fran Izquierdo No hay
| C/ Quart 18-08-20 | Fran Izquierdo No hay
| C/ Colén 18-08-20 | Fran Izquierdo No hay
| C/ Alimansa 18-08-20 | Fran Izquierdo No hay
\ C/ Sevilla 18-08-20 | Fran lzquierdo No hay
_ Travesia acceso a CV-315 18-08-20 | Fran Izquierdo No hay
| Camino Pelosa 18-08-20 | Fran Izquierdo No hay
| C/ 128 18-08-20 | Fran Izquierdo No hay
_ C/ Granada 18-08-20 | Fran Izquierdo No hay
_ C/ Malaga 18-08-20 | Fran Izquierdo No hay
| C/ 220 18-08-20 | Fran Izquierdo No hay
| C/ Huelva 18-08-20 | Fran Izquierdo No hay
_C/ 208 18-08-20 | Fran Izquierdo No hay
| C/ Cadiz 18-08-20 | Fran Izquierdo No hay
_C/ 208 18-08-20 | Fran Izquierdo No hay
_ Passeig Tramuntana MM 18-08-20 | Fran Izquierdo No hay

MM: Muy Mal; M: Mal; Med: Medio; B: Bien ; MB: Muy bien
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3.3.1.4. Mobiliario Publico:

Mobiliario Estado r:\?i(:i‘(?n Re:ezci»::;‘ble Actuacion preventiva
| C/ Cementerio MB 18-08-20 | Fran Izquierdo Bien cuidado el paseo
_ C/ Murcia = 18-08-20 | Fran Izquierdo No hay
| C/ Quart - 18-08-20 | Fran Izquierdo No hay
| C/ Colén = 18-08-20 | Fran Izquierdo No hay
| C/ Almansa - 18-08-20 | Fran Izquierdo No hay
\ C/ Sevilla = 18-08-20 | Fran Izquierdo No hay
_ Travesia acceso a CV-315 - 18-08-20 | Fran Izquierdo No hay
| Camino Pelosa = 18-08-20 | Fran Izquierdo No hay
| C/ 128 - 18-08-20 | Fran Izquierdo No hay
_ C/ Granada - 18-08-20 | Fran Izquierdo No hay
_ C/ Malaga = 18-08-20 | Fran Izquierdo No hay
| C/ 220 - 18-08-20 | Fran Izquierdo No hay
| C/ Huelva = 18-08-20 | Fran Izquierdo No hay
_C/ 208 - 18-08-20 | Fran Izquierdo No hay
| C/ Cadiz = 18-08-20 | Fran Izquierdo No hay
_C/ 208 - 18-08-20 | Fran Izquierdo No hay
_ Passeig Tramuntana MM 18-08-20 | Fran Izquierdo No hay

MM: Muy Mal; M: Mal; Med: Medio; B: Bien; MB: Muy bien
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3.3.1.5.

Contenedores de Basura

Estado

Fecha

Estado de los contenedores de basuras

Responsable

Actuacion preventiva

revision

revision

| C/ Cementerio MB 18-08-20 | Fran Izquierdo

_ C/ Murcia B 18-08-20 | Fran Izquierdo Faltan de Selectiva
| C/ Quart B 18-08-20 | Fran Izquierdo Faltan de Selectiva
| C/ Colén B 18-08-20 | Fran Izquierdo Faltan de Selectiva
| C/ Almansa B 18-08-20 | Fran Izquierdo Faltan de Selectiva
\ C/ Sevilla B 18-08-20 | Fran lzquierdo Faltan de Selectiva
_ Travesia acceso a CV-315 B 18-08-20 | Fran Izquierdo Faltan de Selectiva
| Camino Pelosa B 18-08-20 | Fran lzquierdo Faltan de Selectiva
| C/ 128 B 18-08-20 | Fran Izquierdo Faltan de Selectiva
_ C/ Granada B 18-08-20 | Fran Izquierdo Faltan de Selectiva
_ C/ Malaga B 18-08-20 | Fran Izquierdo Faltan de Selectiva
| C/ 220 B 18-08-20 | Fran lzquierdo Faltan de Selectiva
| C/ Huelva B 18-08-20 | Fran Izquierdo Faltan de Selectiva
_C/208 B 18-08-20 | Fran Izquierdo Faltan de Selectiva
| C/ Cadiz B 18-08-20 | Fran Izquierdo Faltan de Selectiva
_C/208 B 18-08-20 | Fran lzquierdo Faltan de Selectiva
_ Passeig Tramuntana MM 18-08-20 | Fran lzquierdo No hay

MM: Muy Mal; M: Mal; Med: Medio; B: Bien; MB: Muy bien
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3.3.1.6.

Imbornales

Imbornales

Responsable

revision

Actuacion preventiva

Estado Fe.clla
revision

| C/ Cementerio MB 18-08-20 | Fran Izquierdo Adecuados
_ C/ Murcia Med 18-08-20 | Fran lzquierdo Faltan y mal mantenidos
| C/ Quart Med 18-08-20 | Fran Izquierdo Faltan y mal mantenidos
| C/ Colén Med 18-08-20 | Fran lzquierdo Faltan y mal mantenidos
| C/ Almansa Med 18-08-20 | Fran Izquierdo Faltan y mal mantenidos
\ C/ Sevilla Med | 18-08-20 | Fran Izquierdo Faltan y mal mantenidos
_ Travesia acceso a CV-315 Med 18-08-20 | Fran Izquierdo Faltan y mal mantenidos
| Camino Pelosa Med 18-08-20 | Fran Izquierdo Faltan y mal mantenidos
| C/ 128 Med 18-08-20 | Fran lzquierdo Faltan y mal mantenidos
_ C/ Granada Med 18-08-20 | Fran Izquierdo Faltan y mal mantenidos
_ C/ Malaga Med 18-08-20 | Fran lzquierdo Faltan y mal mantenidos
| C/ 220 Med 18-08-20 | Fran lzquierdo Faltan y mal mantenidos
| C/ Huelva Med 18-08-20 | Fran lzquierdo Faltan y mal mantenidos
_C/ 208 Med 18-08-20 | Fran lzquierdo Faltan y mal mantenidos
| C/ Cadiz Med 18-08-20 | Fran lzquierdo Faltan y mal mantenidos
_C/ 208 Med 18-08-20 | Fran Izquierdo Faltan y mal mantenidos
_ Passeig Tramuntana MM 18-08-20 | Fran Izquierdo Sin terminar de urbanizar

MM: Muy Mal; M: Mal; Med: Medio; B: Bien; MB: Muy bien
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Actuacion preventiva

| C/ Cementerio B 18-08-20 Fran Izquierdo
_ C/ Murcia B 18-08-20 Fran Izquierdo
| C/ Quart B 18-08-20 Fran Izquierdo
| C/ Colén B 18-08-20 Fran lzquierdo
| C/ Almansa B 18-08-20 Fran Izquierdo
\ C/ Sevilla B 18-08-20 | Fran Izquierdo
_ Travesia acceso a CV-315 B 18-08-20 Fran Izquierdo
| Camino Pelosa B 18-08-20 Fran Izquierdo
| C/ 128 B 18-08-20 Fran Izquierdo
_ C/ Granada B 18-08-20 Fran Izquierdo
_ C/ Malaga B 18-08-20 Fran lzquierdo
| C/ 220 B 18-08-20 Fran Izquierdo
| C/ Huelva B 18-08-20 Fran Izquierdo
_C/ 208 B 18-08-20 Fran Izquierdo
_ Passeig Tramuntana B 18-08-20 Fran Izquierdo

MM: Muy Mal; M: Mal; Med: Medio; B: Bien; MB: Muy bien

La red de alumbrado una la tecnologia de led en algunos sectores del area industrial. Se alimenta
desde los Centros de transformacion, que de momento dan suficiente potencia, tanto a la red de
alumbrado como a las empresas.
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Plano de la red:

Alumbrado Moncadal
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3.3.1.8.

Red de Hidrantes:

| SEGUR(nt

B isYemans O .

Fecha Responsable
Actuacion preventiva
revision revision

| C/ Cementerio

_ C/ Murcia

| C/ Quart

| C/ Colén

| C/ Almansa

\ C/ Sevilla

_ Travesia acceso a CV-315
| Camino Pelosa

| C/ 128

_ C/ Granada

_ C/ Malaga

| C/ 220

| C/ Huelva

_C/208

_ Passeig Tramuntana

18-08-20
18-08-20
18-08-20
18-08-20
18-08-20
18-08-20
18-08-20
18-08-20
18-08-20
18-08-20
18-08-20
18-08-20
18-08-20
18-08-20
18-08-20

Fran lzquierdo
Fran Izquierdo
Fran lzquierdo
Fran Izquierdo
Fran lzquierdo
Fran Izquierdo
Fran lzquierdo
Fran Izquierdo
Fran lzquierdo
Fran lzquierdo
Fran Izquierdo
Fran lzquierdo
Fran Izquierdo
Fran lzquierdo
Fran Izquierdo

No cumplen Normativa
No cumplen Normativa
No cumplen Normativa
No cumplen Normativa
No cumplen Normativa
No cumplen Normativa
No cumplen Normativa
No cumplen Normativa
No cumplen Normativa
No cumplen Normativa
No cumplen Normativa
No cumplen Normativa
No cumplen Normativa
No cumplen Normativa

No cumplen Normativa

Los hidrantes deben estar situados en lugares facilmente accesibles, fuera del espacio destinado a
circulacion y estacionamiento de vehiculos, debidamente sefializados conforme a la Norma UNE 23
033 y distribuidos de tal manera que la distancia entre ellos medida por espacios publicos no sea

mayor que 200 m.

La red hidraulica que abastece a los hidrantes debe permitir el funcionamiento simultaneo de dos
hidrantes consecutivos durante dos horas, cada uno de ellos con un caudal de 1.000 litros/minuto y
una presion minima de 10 m.c.a. (metros columna de agua) En nucleos urbanos consolidados en los
que no se pudiera garantizar el caudal de abastecimiento de agua, puede aceptarse que éste sea de

500 I/min, pero la presién se mantendra en 10 m.c.a.

También es importante que haya valvulas de seccionamiento dentro de la red para facilitar el vaciado
de la misma en los mantenimientos o reparar o sustituir alguno.
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3.3.1.9. Red de Fibra

Responsable

Red de Fibra oy
revision

Actuacion preventiva

| C/ Cementerio B 18-08-20 | Fran Izquierdo
_ C/ Murcia B 18-08-20 | Fran Izquierdo
| C/ Quart B 18-08-20 | Fran Izquierdo
| C/ Colén B 18-08-20 | Fran lzquierdo
| C/ Almansa B 18-08-20 | Fran Izquierdo
\ C/ Sevilla B 18-08-20 | Fran lzquierdo
_ Travesia acceso a CV-315 B 18-08-20 | Fran Izquierdo
| Camino Pelosa B 18-08-20 | Fran lzquierdo
| C/ 128 B 18-08-20 | Fran Izquierdo
_ C/ Granada B 18-08-20 | Fran Izquierdo
_ C/ Malaga B 18-08-20 | Fran lzquierdo
| C/ 220 B 18-08-20 | Fran Izquierdo
| C/ Huelva B 18-08-20 | Fran Izquierdo
_C/ 208 B 18-08-20 | Fran Izquierdo
_ Passeig Tramuntana B 18-08-20 | Fran Izquierdo

MM: Muy Mal; M: Mal; Med: Medio; B: Bien; MB: Muy bien

3.3.1.10. Cobertura GPRS o0 4G

Fecha
revision

Responsable

Cobertura GPRS o 4G Estado Actuacion preventiva

revision

| C/ Cementerio

18-08-20

Fran Izquierdo

Instalacion 5G

A
_ C/ Murcia A 18-08-20 | Fran Izquierdo Instalacion 5G
| C/ Quart A 18-08-20 | Fran Izquierdo Instalacién 5G
| C/ Colén A 18-08-20 | Fran Izquierdo Instalacion 5G
| C/ Almansa A 18-08-20 | Fran Izquierdo Instalacion 5G
\ C/ Sevilla A 18-08-20 | Fran Izquierdo Instalacion 5G
_ Travesia acceso a CV-315 A 18-08-20 | Fran Izquierdo Instalacion 5G
| Camino Pelosa A 18-08-20 | Fran Izquierdo Instalacion 5G
| C/ 128 A 18-08-20 | Fran Izquierdo Instalacion 5G
_ C/ Granada A 18-08-20 | Fran Izquierdo Instalacion 5G
_ C/ Malaga A 18-08-20 | Fran Izquierdo Instalacion 5G
| C/ 220 A 18-08-20 | Fran Izquierdo Instalacion 5G
| C/ Huelva A 18-08-20 | Fran Izquierdo Instalacion 5G
_C/208 A 18-08-20 | Fran Izquierdo Instalacion 5G
_ Passeig Tramuntana A 18-08-20 | Fran Izquierdo Instalacion 5G

MB: Muy Baja B: Baja M: Media A: Alta MA: Muy Alta
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4.Analisis de la Organizacion

La seguridad del area industrial esta basada en el Plan de Seguridad Integral, que es la guia sobre la
que se fundamenta toda la organizacion y prevencion de la seguridad, tanto de las areas comunes
como de las propias empresas. Es una guia que recomienda: qué, quién, como, cuando y cuanto son
las acciones a tomar, para ello se sustenta en un nuevo estilo de gestion: “La Inteligencia
Colaborativa” de las personas que intervienen en el area industrial

4.1. Organizacion de la Seguridad

Para poder implantar un Plan de Seguridad Integral en un area industrial, es necesario que haya un
liderazgo, una organizacion, unos medios y una metodologia. En este capitulo presentamos cémo
hacerlo.

41.1. Modelo corporativo para la gestion de la seguridad

El area industrial es un sistema de edificios dedicados a diferentes actividades industriales y de
servicios con sus calles, accesos y diferentes instalaciones comunes de: energia,
comunicaciones, alumbrado, etc., toda esta actividad tiene una serie de amenazas que hay que
gestionar, para ello es necesario crear:

v/ La Comisién de seguridad, integrada por los responsables de seguridad de las
empresas, con el objetivo de: planificar y dirigir las acciones necesarias para aumentar
la seguridad del area industrial.

v' La Gestora de la seguridad, formada por la/el Director de Actuacion y el Coordinador de
Emergencias, ademas del Responsable de Comunicaciones, que asesorados por el
director de seguridad de Fepeval, son los que ponen en marcha las acciones para la
seguridad..

v El Observatorio Municipal de Sequridad, compuesto por:

» Alcalde o Representante del mismo
Jefe de la Policia Local
Guardia Civil, —=En caso de jurisdiccion-
Policia Nacional, —En caso de jurisdiccion-
Gerentes de las diferentes areas industriales
» Director de Seguridad de Fepeval
Cuyas funciones son:

o Evaluar la seguridad actual

o Planificar acciones de mejora

0 Analizar los resultados

>
>
>
>

4.1.2. Servicio de la Vigilancia de la Seguridad

Existen diferentes formas para afrontar: la prevencion, deteccién de nuevas amenazas y la respuesta
ante las diferentes amenazas, como por ejemplo, contratar un servicio de vigilancia, realizado por
una empresa homologada por el Ministerio del Interior, la cual dispone de: su propio plan de
actuacion, personal cualificado y formado y los medios para realizar su trabajo. Esta empresa estaria
supeditada al propio Plan de Seguridad Integral y a las normas de la Gestora de Seguridad del area.
Otra forma de plantear la vigilancia de la seguridad, es cuando no se dispone de un servicio de
vigilancia, en este caso se requiere instaurar una organizacion propia que vele para que se cumplan
las normas preventivas, identificacion de nuevas amenazas y dar respuesta eficaz ante las
emergencias que se puedan producir en el area industrial.
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Contratacion del Servicio de Vigilancia.

Gestora de la

seguridad
Director Actuacion del <+—>
Plan de Emergencias

,

Jefe Seguridad
Organiza y Dirige
a los vigilantes

Director de Seguridad

Director de Plan Emergencias

Vigilante Vigilante Vigilante
E.P.L ES.I E.E.

Autogestion de la Vigilancia de la Seguridad.

Este modelo de organizacién funcional es operativo Unicamente ante las emergencias, que se
produzcan dentro del area industrial.

Gestora de la seguridad

Director Actuacién < > Director de Seguridad
del Director del PSI

Plan de Emergencias

v

Coordinador de Emergencias
Organiza y Dirige
a los Responsables de Seguridad

Responsable de Seguridad Responsable de Seguridad

La Comision de Seguridad creara un Comité de Emergencias encabezado por el Director de
Actuacion y un Responsable de Seguridad, que realizara funciones de Coordinador de Emergencias
y estara apoyado por otros Responsables de Seguridad, que elaboraran el “Plan de Actuacion”, con
sus manuales de funciones y de procedimientos, para su adaptacion al Plan de Emergencias del
Area Industrial. Sus objetivos estaran relacionados con las labores de prevencion y de actuacion
ante emergencias.
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL AREA INDUSTRIAL

CONSEJO DE DIRECCION

| Y

\

GERENTE PRESIDENTE VICEPRESIDENTE
Gestion
Y Relaciones Institucionales Apoyo a Gerente y
Administracién Presidente

4.3. Recursos humanos activos ante actuaciones en el PSI

Aqui se matiza de manera numérica, todo el personal del area industrial, desglosado por categorias,
departamentos y plantas.

Director del Plan de A oprote 0 Antonio Molina Taléns
Direccion Postal: Avda. Libertad de Ensefanza,8

Municipio: Alzira

Provincia: Valencia

C. Postal: 46600

Teléfono: 600558323

Correo Electrénico: seguridad@fepeval.com

N° de Habilitacién de Director Seguridad 10.757

Director del Plan de Actuacion

Diego Roma Bohorques

Direccion Postal: Mariano Benlliure, 11
Municipio: Montcada
Provincia: Valencia
C. Postal: 46600
Teléfono:
Correo Electronico:| administracion@aemoncada.com
Movil 672457944
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Equipo de direccion operativa
Cargo N° Nombre
Gerente 1 Diego Roma
Administrativa 1 Bea

Coordinador de emergencias 1 AN

Total de Personal del Area
. 4

Industrial

4.4. Horarios

4.4.1. Horario de la Direccién y Administracion

Horario Direccion y Administracion

Lunes a Viernes Domingos y Festivos

Turno Turno Turno Turno Turno Turno
Mahanas Tardes Noches | Mananas Tardes Noches
- 16-17 T I T
4.4.2. Responsables de la seguridad de las empresas

Responsables de Seguridad de las Empresas

Lunes a Viernes Sabados Domingos y Festivos
Turno Turno Turno Turno Turno Turno Turno Turno Turno
Mananas | Tardes Noches | Mananas | Tardes Noches | Mananas | Tardes Noches
Entrada: Entrada: Entrada: Entrada: Entrada: Entrada: Entrada: Entrada: Entrada:
08:00 15:00 08:00
Salida: Salida: Salida: Salida: Salida: Salida: Salida: Salida: Salida:
14:00 18:00 14:00
4.4.3. Horario de acceso en el area industrial.
Entrada Salida
24 H 24 H

Péagina 45 de 448



seGur(nter)

BisYemnmas O Gas miocan

444,
etc.)

Salas de uso comin (Sala Conferencias, Reuniones, Exposiciones,

El area industrial posee unas instalaciones multiusos donde se pueden realizar diferentes actividades
ademas de utilizarse cémo oficinas para la gestion son de uso publico, pero podrian utilizarse ante
emergencias y para la formacién de los responsables de la seguridad de las empresas. Su
disponibilidad no es posible en estos momentos.

Salas de reuniones:

Horarios de Salas de uso comun (Sala de Reuniones)

Lunes a Viernes \ Sabados Domingos y Festivos
Entrada: Entrada: Entrada:
09:00 | 00 e mmmmeea
Salida: Salida: Salida:
s 0 e e —
4.4.5. Planificacion anual de eventos

Como se dispone del calendario anual de actividades, se matiza en este apartado, las fechas de las
actividades extraordinarias y un porcentaje por sala de la ocupacion anual.

C: Sala de Conferencias; R: Salas de reuniones; A-L: Aire Libre

Eventos multitudinarios

Sala
Aire libre

Salén externo

Aforo

Acceso del publico
Libre / Invitacion / Entrada

Fecha
programada

Octubre 500 250

Evento

Gala de les Nou Musses

Sera necesario realizar un Plan de Emergencias para cada uno de estos actos para actuar ante las
emergencias, siguiendo la Ley/14/2010 de dichos planes se realizaran a parte de este PSI, pero una
vez realizados se integraran en el mismo.
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DEPARTAMENTO DE CONSULTORIA

5.Servicios externos de emergencias

5.1. Policia Municipal, Guardia Civil

En Montcada tiene competencia dentro de las areas industriales la Guardia Civil,
por lo que ante emergencias si que se contempla su servicio.

Comisarias de Policia y Guardia Civil

Relacion de comisarias de Policia / Cuarteles de Guardia Civil / retenes
de Policia Local

Respuesta de los servicios policiales

Cuerpos de Policia y Guardia Civil Direccion Distancia Tiempo de
Km respuesta

Policia Municipal Avda. Comunitat Valenciana, 1 2.8 6 min.
Guardia Civil de Montcada C/ Gomez i Ferrer, 13 Montcada 1.7 4 min.
Policia Local Montcada Guardia Civil Bétera
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DEPARTAMENTO DE CONSULTORIA

5.2. Bomberos

Bomberos

Relacion de parques de bomberos con dotacién apropiada para actuar.

Respuesta de los servicios de Bomberos

Parque de Bomberos Fuente dl Jarro Direccion Distancia Tiempo de
Km respuesta
Parc de Bombers de Montcada Ronda de Tintorers 3 Km 6 min
Parc de Bombers de Paterna C/ Gijon, 5 Paterna 15.7 18 min.

Bomberos de Montcada

Bomberos de Paterna
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DEPARTAMENTO DE CONSULTORIA

5.3. Servicios Sanitarios

Hospital

Relacion de Hospitales, Centros Hospitalarios, Ambulatorios y Clinicas.

Respuesta de los servicios Médicos

Centro Hospitalario Direccion Privado Distancia Tiempo de
Publico KM respuesta
ambulancia
H. General universitario Avda. de les tres Creus, 2 Publico 13.1 23 min.
H Vithas 9 d"Octubre C/ Vall de la Ballestera, 59 Privado 121 21 min
Hospital La Fe ( Valencia) Fernado Abril Martorell, 10 Publico 26.3 26 min
Hos Hospital Vithas 9 d"Octubre

pital General Universitario

)
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Respuesta de los servicios Médicos

Centro de Salud Direccion Privado | Distancia Tiempo de
Publico KM respuesta
ambulancia

Centro de Salud Montcada | Avda. de la Mediterranea, 2 | Publico 1.7 5 min

Centro de Montcada

L
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6.indice delictivo en la zona

6.1.

Siniestralidad en la provincia y el municipio

seGur(nter)

El resultado de estas estadisticas esta muy condicionado por las medidas de confinamiento y

restricciones de la movilidad decretadas el 16 de Marzo.

El indice delictivo en la Provincia (conforme las estadisticas proporcionadas por las Fuerzas y

Cuerpos de Seguridad del Estado), es el siguiente:

indice delictivo de la provincia de Valencia

Comparativa 1 Trimestre 19/20

Se describe a continuacion la relacion de siniestros acaecidos y que han sido delitos penales

Descripcion resumida del siniestro Ano 2019 | Aiho 2020 %
Homicidios dolosos y asesinatos consumados 8 3 -62.5
Homicidios dolosos y asesinatos en grado tentativa 21 9 -57.1
Delitos graves y menos graves de lesiones y rifia tumultuaria 236 243 3
Secuestro 0 3 100
Delitos contra la libertad e indemnidad sexual 212 194 -8.5
Robos con violencia e intimidacion 761 658 -13.5
Robos con fuerza en establecimientos y otras instalaciones 2357 2115 -10.3
Hurtos 9382 7119 -24.1
Sustracciones de vehiculos 427 338 -20.8
Trafico de drogas 224 217 -2.9
Resto de infracciones penales 16.033 15.574 -2.9

TOTAL INFRACCIONES PENALES 29.661 26.473 -10.7

Comparando los afios 2018 y 2019 vemos otra tendencia, sin la fase disruptiva de la pandemia

indice delictivo de la provincia de Valencia 2018/2019

Se describe a continuacion la relacion de siniestros acaecidos y que han sido delitos penales

Descripcion resumida del siniestro Ano 2018 Ano 2019 |% 19/18
Homicidios dolosos y asesinatos consumados 5 23| 78,3
Homicidios dolosos y asesinatos en grado tentativa 61 66 7,6
Delitos graves y menos graves de lesiones y rifia tumultuaria 1.026 1131 9,3
Secuestro 5 2| -150,0
Delitos contra la libertad e indemnidad sexual 800 910 12,1
Robos con violencia e intimidacion 3.025 2958 -2,3
Robos con fuerza en establecimientos y otras instalaciones 9.674 9089 -6,4
Hurtos 37.129 35820 -3,7
Sustracciones de vehiculos 1.814 1677 -8,2
Trafico de drogas 949 1031 8,0
Resto de infracciones penales 64.473 68.853 6,4

TOTAL INFRACCIONES PENALES 118.961 121.560 2,1

Moncada no esta en el Balance de Criminalidad del Ministerio del Interior. Por ser un apoblacion
inferior a 30.000 habitantes y no disponemos de mas fuentes, por lo que tomaremos el porcentaje de
variacion provincial como medida estimativa para ver las tendencias de criminalidad.
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6.2. Antecedentes de siniestralidad y actos delictivos en el
area industrial

Se matiza a continuacion, las siniestralidades sufridas en el area Industrial en afios anteriores.

Siniestros por fuego

Se describe a continuacion la relacion de siniestros acaecidos y que han sido consecuencia del fuego, con

relacion de equipos de intervencion y dafios ocasionados, tanto humanos, materiales y econémicos. Igualmente
Sse mencionan sanciones administrativas si las hubiera.

Descripcion resumida del siniestro Mes/aio | Intervencion | Dafos ocasionados

Siniestros por agua

Se describe a continuacion la relacion de siniestros acaecidos y que han sido consecuencia del agua por

inundaciones, rotura de conducciones, con la relacion de equipos de intervencion o participantes y dafios
ocasionados, tanto materiales como econémicos. Igualmente se mencionan sanciones, denuncias y gastos
administrativos si las hubiera.

Descripcion resumida del siniestro Mes/aiio |Intervencion| Dafos ocasionados

Siniestros por actos vandalicos

Se describe a continuacion la relacién de siniestros acaecidos y que han sido consecuencia de actos

vandalicos o comportamientos antisociales, con relacion de equipos de intervencién y dafios ocasionados, tanto
humanos, materiales y econémicos.

Descripcion resumida del siniestro Mes/aio | Intervencion | Dafos ocasionados
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Siniestros catalogados cémo Seguridad Vial

Se describe a continuacion, la relacion de siniestros no catalogados anteriormente.

Descripcion resumida del siniestro Mes/aio | Intervencion | Dafos ocasionados

Otros siniestros no catalogados anteriormente

Se describe a continuacion, la relacion de siniestros no catalogados anteriormente.

Descripcion detallada del siniestro Mes/aio | Intervencion | Dafos ocasionados

7.Inventario de agentes causantes del dano o
pérdida

7.1. Amenazas Naturales
Relacion de Amenazas Naturales, que pueden ser causantes del dafio o pérdida

Seismos X
Actividad volcanica --
Fuertes Vientos superiores + 120km/h X
Gota fria X
Inundaciones X
Tsunamis --
Nevadas --
Heladas --
Granizo X
Rayos / Tormentas eléctricas X
Avalanchas ==
Desprendimientos --
Sequias --

Todos estas Amenazas pueden originar en las empresas, la interrupcién de las actividades
desarrolladas, dafios en las instalaciones, en las infraestructuras y en el inmueble, e incluso la
pérdida de informacién de documentos, archivos, material y copias de seguridad informaticas, etc.,
como consecuencia de la radiacion. Seran las autoridades municipales y autonémicas las
responsables de actuar antes estas catastrofes. Como medidas reactivas, se parara la produccion y
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se reuniran los Responsable de Seguridad con sus respectivos directivos para decidir las acciones,
teniendo en cuenta lo que dicen las autoridades de Proteccion Civil. Todos los Responsables de
Seguridad se coordinaran con el Director de Actuacion para la posible evacuacion del area industrial
preservando la seguridad vial y de las empresas.
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7.2. Amenazas Biologicas
Relacion de Amenazas Bioldgicas, que pueden ser causantes del dafio o pérdida

Bacilos

Virus

Bacterias

Pandemias

Epidemias

Plagas

Residuos

Basuras

Alimentos

X X[ X X[ X| X| X| X| X[ X

Animales vivos

Todos estas Amenazas pueden originar en las empresas, la interrupcién de las actividades
desarrolladas como consecuencia de la posible exposicion del personal a los agentes bioldgicos
causantes. Seran las autoridades sanitarias las responsables de los planes y acciones de

contingencia.

Ante esta amenaza la direccion de las empresas, asesoradas por los médicos de salud en el trabajo

elaborara un plan de contingencias, que desarrollara en:
1. Sise va a cesar la actividad total o parcialmente para evitar aglomeraciones o contactos.
Preparar unas normas de conducta de los trabajadores en sus puestos de trabajo

2.
3. Facilitar los medios de proteccion adecuados, mascarillas, guantes, gafas, desinfectantes...
4. Analisis periodicos de los trabajadores para identificar a los afectados, para llevarlos a los

servicios médicos y aislarlos.

7.3. Otros datos de interés

Se describe a continuacién un resumen del Area Industrial, resaltando aquellos casos y situaciones,
asi como otros datos necesarios para su mejor comprension, y que no han sido contemplados

anteriormente.

Otros datos de interés, no contemplados anteriormente:

Historial del Area Industrial:

Un valor a resaltar respecto a la seguridad es la buena coordinacién entre Policias Locales,
Guardia Civil y Bomberos, coordinandose tanto en campafias como en emergencias.

A pesar del grado de delincuencia de la zona y los riesgos de ciertas empresas ubicadas en el
area industrial, no se tiene un servicio de vigilancia, que facilitaria mucho la vigilancia en la
prevencion y las actuaciones ante las emergencias.

La aparicién de incendios industriales en el area no ha sido relevante, no registrandose en los
ultimos anos incendios de cierta consideracion. Dentro de la Comunidad Valenciana ha habido
unos 120 incendios este afio.

Otro tema importante que se abordara en la implantacion de este PSI es la formacion y
concienciacion dentro de las empresas, para crear una cultura de la seguridad y una comision
de seguridad que fomente y verifique las medidas de seguridad adoptadas.
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DATOS DE INTERES

¢La gestion del area es interna?
¢La asociacion tiene ambito?

seguridad?

¢ Poseen Plan de Emergencias?

¢ Es objetivo del area constituirse como EGM?
¢Las relaciones con el ayuntamiento son fluidas?
¢ Esta integrada dentro de alguna federacion?

¢, Dentro de la asociacion hay algun responsable de la

¢Alguna vez han trabajado con Director de Seguridad?

Estado Ampliacion
Si Intencién de constituir
Si Mejorables
Si Fepeval
Si Propia
Si Area Industrial
Si Antonio Molina Taléns
No Director de Fepeval
No En tramite

7.4. Amenazas Tecnoldgicas en las empresas.

Las amenazas que afectan al area industrial no so6lo vienen desde el exterior, sino
que pueden proceder desde las mismas empresas, por lo que poder identificar
dichas amenazas, es fundamental para la seguridad del conjunto.

Relacion de Amenazas Tecnoldgicas que pueden ser causantes del dafio o pérdida en las

empresas

Amenazas Quimicas

Incendio

Explosién quimica

Corrosion

Farmacos / Drogas

x| X| X[ X

Amenazas Fisicas

Explosion fisica

Vibraciones

Ruido

Radiaciones no ionizantes

Amenazas Nucleares

Todos estas Amenazas pueden originar
en las empresas, la interrupcion de las
actividades desarrolladas, danos en las
instalaciones, en las infraestructuras y
en el inmueble, e incluso la pérdida de
informacion de documentos, archivos,
material y copias de seguridad
informaticas, etc., como consecuencia
de la posible destruccion de la misma.

Radiaciones ionizantes

Escapes radiactivos

Explosién nuclear

Amenazas Técnicas

Escapes y nubes toxicas

Lluvia acida

Transporte de mercancias peligrosas

Fabricacion-Construccion

Montajes-Instalacion

Mantenimiento-Conservacion

X| X| X[ X

Amenazas Cibernéticas

Sabotaje informatico

x

Fuga de informacion

x
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7.5. Amenazas derivadas por las Actividades en el area

industrial

La actividad en las empresas o de los visitantes, puede que se realice fuera de las
mismas al aire libre o utilizando espacios comunes del area como calles o solares,
ejemplo de esta actividad seria: el transporte, almacenamiento, carga y descarga,
procesos productivos, etc. Por ello se contemplan estas amenazas tecnoldgicas

Relacion de Amenazas Tecnolbgicas que pueden ser causantes del dafio o pérdida en el drea

industrial

Amenazas Quimicas
Incendio X
Explosiéon quimica X
Corrosion X
Farmacos / Drogas X
Amenazas Fisicas
Explosion fisica X
Vibraciones X
Ruido X
Radiaciones no ionizantes --
Amenazas Nucleares
Radiaciones ionizantes X
Escapes radiactivos X
Explosion nuclear X
Amenazas Técnicas
Escapes y nubes téxicas X
Lluvia acida --
Transporte de mercancias peligrosas X
Fabricacion-Construccion X
Montajes-Instalacién X
Mantenimiento-Conservacion X
Amenazas Cibernéticas
Sabotaje informatico X
Fuga de informacion X

Todos estas Amenazas pueden originar en las empresas, la interrupcién de las actividades
desarrolladas, dafios en las instalaciones, en las infraestructuras y en el inmueble, e incluso la
pérdida de informacién de documentos, archivos, material y copias de seguridad informaticas, etc.,
como consecuencia de la posible destruccion de la misma. También pueden afectar a la salud de las
personas y son las autoridades sanitarias, gobierno civil, ayuntamiento, etc. Las que dictaran las

ordenes de actuacion.
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7.6. Amenazas derivadas de Actividades Antisociales

Relaciéon de Amenazas derivadas de actividades Antisociales que pueden ser causantes del
dafio o pérdida

Intrusion X Todos estos Amenazas pueden originar
Robo X en las empresas y en las propias
Hurto X instalaciones  comunes  del area
Atraco X industrial, la interrupcion de las
Agresiones X actividades desarrolladas, dafios en las
Aviso de Bomba X instalaciones, en las infraestructuras y en
Atentado X los inmuebles, pérdida o robo de
Secuestro X informacion privilegiada, de documentos,
Fraude X archivos, material y copias de seguridad
Ciberseguridad X informaticas, etc., como consecuencia de
Espionai X la posible destruccién de la misma.
pionaje

Sabotaje X

Terrorismo X

Disturbios publicos X

9.Determinacion de las vulnerabilidades

9.1. Fuentes de los datos y Criterios

El fundamento y objeto de este Plan de Sequridad Integral, es determinar las acciones a desarrollar
en el area industrial, como consecuencia del analisis de las amenazas y vulnerabilidades, lo que nos
obliga a estudiar detalladamente y sobre plano, la posible aparicion de cada amenaza o grupo de
amenazas, desde sus origenes y sobre cada zona o parte del area industrial, siempre por supuesto,
en relacion con el objeto de proteccién, que son las personas y los bienes dentro del area industrial,
susceptibles de recibir el dafio. Las medidas tomadas aminoraran los dafios y la aparicion de las
amenazas, pero nunca podran eliminar las amenazas y sus posibles efectos.

Los datos a tener en cuenta para la identificacion de las vulnerabilidades vienen:

e Del estudio de Valoracion de Riesgos

e Del Estudio de las infraestructuras y servicios

e indices de delincuencia en Moncada, comarca y Provincia

e Del DAFO con la participacion de los integrantes del Observatorio de Seguridad y de la propia
gestora de la Entidad.

pues, hemos realizamos el estudio de las vulnerabilidades considerando por separado los:

v Riesgos Naturales

v Riesgos Bioldgicos

v Riesgos Tecnolégicos

v Riesgos Sociales

v Riesgos Antisociales

Llegando a la conclusion de qué amenazas mas probablemente pueden producir mas dafio en el
area industrial y por lo tanto cudles generan mayor vulnerabilidad. Dichos resultados son orientativos
al tener una componente subjetiva, pero son muy utiles para poder desarrollar este Plan de
Seguridad Integral ante determinadas amenazas.

Asi
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TEMAS

AMENAZAS CONSECUENCIAS

De los riesgos que acechan al Area Industrial y a su contenido, la
amenaza mas seria es la de incendio, ya que puede destruir parte del
Area Industrial y su contenido, sino las vidas de las personas que se
Incendio | encuentren dentro de las empresas. Por ello estudiaremos los sistemas
exteriores de hidrantes, realizaremos el plan de Emergencias y
realizaremos las "auditorias simples" a las empresas que la entidad nos
indique, para evaluar y recomendar las mejoras posibles.

Se van a estudiar las medidas necesarias para prevenir, detectar
transmitir y gestionar las sefales de alarma para actuar adecuadamente
ante posibles sustracciones debidas a robos y/o hurtos de los bienes de
las Empresas.

Al posible perjuicio patrimonial, hay que anadir la repercusion negativa
Intrusion | que este tipo de hechos puede acarrear a la imagen del area industrial.
El hecho de que el Area Industrial esté situada en una zona donde el
indice delincuencial puede no ser elevado, no tiene por qué ser una
garantia de seguridad, ya que actualmente, la movilidad delictiva es muy
alta y los delincuentes pueden desplazarse desde otras zonas de la
ciudad e incluso desde otras regiones o paises.

Igualmente se van a estudiar las medidas necesarias para prevenir,
detectar y reaccionar adecuadamente ante atracos que pudieran
originarse en el ambito de las Empresas.

Aunque en algunas empresas no se manipulan una cantidad excesiva
de dinero en efectivo, deberemos aprovechar los medios y recursos
contra la intrusidon, para prevenir este tipo de acciones, también
informaremos de medidas preventivas y pasivas contra este tipo de
siniestro

Atraco

Las causas por la que estos se pueden producir son variadas y de dificil
Actos vandalicos | prevision y eliminacion.
Tomar medidas para que estos actos no sean impunes es fundamental.

El trafico como generador de accidentes, los aparcamientos como
generadores de obstrucciones en la fluidez de los accesos y del propio
Seguridad Vial | trafico.

El estudio de los accesos ante entradas, salidas o evacuaciones de los
vehiculos es un tema importante a tratar en toda el area industrial.

Por causas naturales, se pueden producir trombas de agua importantes
en la zona, reconociendo la orografia del terreno se deberan de tomar
medidas para evitar dafios en las zonas mas inundables y facilitar, tanto
la entrada cémo la salida de los vehiculos.

Inundaciones
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9.2. Vulnerabilidades en el area industrial:

En este apartado vamos a comentar ciertos riesgos que afectan con mayor frecuencia al area
industrial bien por sus consecuencias como por los dafios que han ocasionado. No obstante, en el
capitulo 15 “Plan de Emergencias”, trataremos éstos y otros riesgos con mayor profundidad.

9.2.1. Amenaza de incendio

El incendio es la amenaza mas devastadora dentro del area industrial al afectar: al continente, al
contenido, a las personas, a la imagen de la empresa y de la propia area industrial.

Esta amenaza puede producirse en diferentes sitios: En las empresas y fuera de ellas como solares,
lindes, barrancos, zonas de cultivo abandonadas o vehiculos.

Es muy importante, que las empresas cuyo nivel de riesgo sea alto en esta amenaza, tenga su propio
plan de Emergencias para evitar o aminorar los efectos del incendio. La concienciacion y la vigilancia
dentro de cada empresa, asi como la formacién y entrenamiento tanto en la prevencién como en la
actuacion ante los incendios.

No se tiene constancia de que hayan empresas catalogadas como peligrosas, en cambio si existe la
peculiaridad de que hay parcelas donde se han construido viviendas y éstas estdn muy cerca de las
industrias, con el peligro de que ante un incendio se tengan que tomar medidas especiales de
evacuacion o confinamiento, ademas estas empresas deberan de tomar medidas especiales en la
deteccion y extincién mejorando las recomendaciones que dicte la normativa vigente y contemplar un
aumento en su pdliza de seguros de responsabilidad civil.

Los empresarios tienen conciencia de la importancia de esta amenaza y sus consecuencias, es por
ello que desde la entidad gestora, se debe de promocionar la formacion a los empresarios y sus
equipos integrando dicha formacion en el Plan de Emergencias ante emergencias, que en el capitulo
15 trataremos.

] Riesgo Viviendas

» Cementerio
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9.2.2. Amenaza de explosion:

Ciertas concentraciones no controladas de gas combinadas con el oxigeno, favorece la creacién de
atmosferas explosivas en empresas o en redes de desaglies, por lo que mediciones periddicas de
gases si seria conveniente.

9.2.3. Amenazas por Intrusién, Atracos, Actos Vandalicos y Sabotajes

Ante la amenaza en el area industrial para perpetrar: Robos, Atracos, Sabotajes, Actos
Vandalicos, presentamos el mapa en el que toda el area industrial es susceptible de estas
agresiones. La comarca esta por encima de la media provincial en delincuencia segun
comparativa entre el 2018 y 2019, por lo que es fundamental, tomar medidas preventivas y
reactivas en la propia area y en cada una de las empresas del area industrial.

Estas amenazas se pueden reducir, teniendo sistemas pasivos, que retrasan la accién de los
delincuentes y sistemas activos que: detectan y transmiten a una central receptora de alarmas
para poder actuar de forma rapida y eficazmente. Revisar en cada una de las empresas todos los
sistemas y sus contratos, ademas de crear una revision de las medidas de seguridad, mejorara
los resultados en la seguridad, porque la seguridad de cada uno, ayuda a la seguridad de todos.

9.2.4. Seguridad Vial

La seguridad vial es fundamental dentro del area industrial, puesto que son centenares los
vehiculos que acceden y se mueven por dentro de ella, algunos transportando mercancias
peligrosas.

Mantener: el asfaltado, la iluminaciéon, las sefales horizontales y verticales ayudara mucho a
evitar accidentes. Facilitar el aparcamiento de turismos y camiones también es adecuado para
conseguir una mayor seguridad vial, en especial en ciertas calles donde el aparcamiento de
camiones y coches generan conflictos.

Se suelen producir vertidos quimicos desde los propios camiones en las rotondas, al ser éstas de
poco radio y por entrar a demasiada velocidad estos mismos camiones, por lo que se
recomienda instalar bandas sonoras antes de las rotondas, dado que estos vertidos en ocasiones
provocan la perdida de agarre de los neumaticos de los turismos provocando accidentes.

Otro tema no menos importante es el cuidado del medio ambiente por lo que facilitar a sus
trabajadores servicios de transporte publico y otros sistemas de movilidad ayudaria mucho a la
calidad de vida del area industrial, por lo que realizar un Plan de movilidad es importante.

Tratar los residuos industriales evitando que se depositen en las vias publicas vertidos de los
camiones cisterna, enseres u otros objetos que impidan el deslizamiento al firme, la visibilidad o
el paso de los vehiculos es fundamental.

9.2.5. Seguridad Medioambiental

Disponer de un Plan de Movilidad y un Plan de Sostenibilidad y Medioambiente donde se
realicen las acciones adecuadas para preservar nuestro entorno facilitando el acceso sostenible
a las areas industriales, la economia circular para reaprovechar los restos de la produccién y
cuidar el entorno con viales jardines haciendo mas agradables las areas industriales es
fundamental para la competencia de las empresas y sus trabajadores. Por ello realizar estudios
para generar planes de accion es necesario. Realizar estudios de movilidad, Censo de las
empresas y su produccion de sus residuos, facilitara que se tomen las medidas adecuadas para
que no haya contaminaciones y se favorezca la economia circular.
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9.2.6. Inundaciones

Una de las situaciones que suelen repetirse son las inundaciones durante los meses de otofo, a
causa de los fendmenos de gota fria, por lo que mantener los imbornales limpios es fundamental
para que se evacuen las aguas por lluvia. Mantener limpios los barrancos, acequias
dimensionandolos para el paso de las aguas de estas avenidas, es fundamental.
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9.2.7. Vulnerabilidad frente al Terrorismo

Aunque el riesgo de que se produzca es relativamente pequefio, sin olvidar que en estos momentos
estamos en “Nivel 3 sobre 4”, el impacto seria tremendo, teniendo en cuenta, que afectaria
principalmente a vidas humanas, por ello hay que contemplar esta amenaza como importante.

Se muestra a continuacion la relacién de medidas y medios de seguridad exteriores en el Area
Industrial, que permiten hacer frente a determinadas acciones del terrorismo Terrorista.

Riesgo

Riesgo de Riesgo Otros riesgos

o e "
explosién especificar,
Atropello P acceso (esp )

Elemento

El Terrorismo es un tipo de terrorismo dificil de evitar, pero si se tiene un buen servicio de
informacion, nos podemos adelantar a su aparicion, por ello dotarnos de herramientas para dar
informacion a nuestras fuerzas y cuerpos del estado es fundamental:

APP: AlertCops

¢ QUE ES ALERTCOPS?  ZEN QUE CORSISTE?
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MAS INFORMACION
www.alericeps,cam

Esta App facilita poder enviar fotos o videos de personas o actos que pueden ser sospechosos para
nosotros, también nos ayudan a avisar a las fuerzas del orden sobre otro tipo de delitos, combina los
comunicados con la geolocalizacion y por ello nos va a proteger de forma espacial.

El plan de seguridad integral, que se desarrolla en el area industrial también va a permitir mejorar la
coordinacion de los recursos que posee el area industrial y las actuaciones de las fuerzas de
intervencion.
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Con la implantacion del PSI, se instalara un sistema de comunicacion entre el Director de
Actuacion/Coordinador de Emergencias y los Responsables de Seguridad de las empresas a través
de “Un grupo de WhatsApp, tanto para informar como para recibir informacion sobre seguridad.
Dicha informacioén sélo sera publica la que se transmita hacia los Responsables de Seguridad.
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9.3. Estimacion de los tiempos de respuesta.

Los tiempos de respuesta ante las diferentes amenazas, desde su inicio son vitales, en dicho tiempo
es necesario adoptar las medidas mas adecuadas para reducir sus efectos y consecuencias.

Para ello, realizamos una estimacion del tiempo de progresién de la amenaza hasta que se detecte y
se transmita al centro de control o al servicio de vigilancia, siendo estimativo y subjetivo desde mi
experiencia, teniendo en cuenta que cada situacion es distinta.

Dicho tiempo estara muy condicionado a las medidas electronicas que se tengan y la respuesta de
las personas que identifiquen la amenaza.

En la siguiente tabla se determinan los tiempos en los que se suele identificar las diferentes
amenazas dentro de las areas industriales.

Tiempo minimo Tiempo de minima Tiempo de minima
Amenaza estimado respuesta presencial | respuesta presencial

Deteccion CON vigilantes SIN vigilantes
Incendio 5 min 3 min 15 min
Intrusion 5 min 3 min 10 min
Atraco 2 min. después 3 min 10 min
Actos vandalicos 15 min 3 min 10 min
Seguridad vial 10 min 3 min 10 min

Estos tiempos para la deteccion, mas los tiempos de respuesta de los agentes externos que deben
actuar ante una amenaza son importantes, a la hora de instaurar medidas pasivas o activas que
retrasen el dafo de las amenazas.

Tener la posibilidad de que el servicio de vigilantes custodie las llaves de las empresas para facilitar
a los servicios externos (Policia y Bomberos) el acceso a las alarmas es fundamental para la eficacia
de las medidas tomadas.

En las empresas donde la velocidad de crecimiento de un incendio es Exponencial, se deberan
instalar sistemas de deteccion automatica, conectados a CRA y sistemas cortafuegos que
compartimenten el espacio, incluso si fuese necesario instalar sistemas que extingan el incendio
automaticamente, teniendo en cuenta no solo la NBE-CPI y el RGPCI, sino que adema se debera de
tener en cuenta el tiempo de llegada de los bomberos.

Los sistemas contra la intrusion y conectados a CRA por doble via, son fundamentales para que
haya una rapida respuesta, ademas se deberan de instalar las medidas que retrasen a los
delincuentes en su intencion.

Que las empresas tomen medidas preventivas y organizativas para que los visitantes no tengan
facilidad para acceder a ciertas partes de la empresa.

Las camaras de television hoy en dia permiten ademas de visualizar y grabar imagenes, reconocer
caras e identificar cuando hay un acceso no permitido pudiendo controlar perimetros y espacios
protegidos. También son capaces de identificar vehiculos y leer sus matriculas. Utilizar estas
tecnologias para ayudar a los vigilantes a realizar su trabajo aumentaria su eficacia, al igual que sus
imagenes se utilizan en la investigacion de delitos.

Las tecnologias GVsig permiten la geolocalizacion de vehiculos y ayudan a ordenar el aparcamiento
de vehiculos, facilitando a los usuarios de las areas industriales donde hay espacios libres para
aparcar, minimizando asi los accidentes de trafico.
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10.  Analisis y evaluacion de los riesgos, Método
Mosler

El método Mosler sirve para poder cuantificar el valor de las amenazas, parte de una serie de
preguntas con respuestas subjetivas valoradas del uno al cinco en funcién de la percepcion de
la gravedad, para poder medir una serie de criterios, que relacionados de forma algoritmica, nos
dan el valor del riesgo, dicho valor podra estar entre una serie de valores, que nos indicara si es:
Muy Bajo, Bajo, Medio, Alto o Muy Alto.

10.1. Identificacion de las amenazas

Las amenazas que pueden afectar al area industrial pueden ser de procedencia externa o interna,
segun el agente provocador de las mismas, sea interno del area industrial o ajeno a dicha area
industrial.

En el presente Capitulo se enumeran y definen con la siguiente doble finalidad:

e Identificar creando una terminologia comun
o Exponer los fundamentos de las medidas de seguridad a practicar en el area industrial

No son objeto del presente documento los riesgos de salud laboral propiamente dichos, que serian
los inherentes a la propia actividad laboral.

10.2. Amenazas de caracter Economico.

Dentro de esta clase de amenazas, se engloban los relacionadas con las del tipo: agresiones a la
propiedad y bienes de las empresas, que pueden agruparse como sigue: Robo, Atraco, Incendio,
Sabotaje, Vandalismo.

Minimizar estas amenazas, requiere: que las conclusiones del Plan de Seguridad Industrial (PSI)
sirvan para iniciar los Planes de Accion, coordinar a los diferentes actores que actian ante este tipo
de amenazas y que haya un importante nivel de implicacion por parte de la direccion y de todo el
personal de las empresas, asi como un importante grado de delicadeza para manejar las situaciones
en que pudieran manifestarse, por lo que adquiere especial relieve el conocimiento por parte del
resposable de los medios y procedimientos previstos para contrarrestar estas amenazas.

10.3. Amenazas de tipo Personal.

Dentro de esta clase de amenazas se engloban los que se materializan mediante la intimidacion o
agresion directa, empleando cualquier medio, a una o mas personas de las empresas 0 a su entorno
familiar, persiguiendo o no el lucro del agresor o la interrupcion de la actividad de alguna de las
empresas.

Las motivaciones del agresor pueden ser muy diversas, al igual que los resultados de la agresion,
por lo que su clasificaciéon exhaustiva resultaria muy compleja.

En el presente documento, se clasifican estas amenazas del siguiente modo: Agresién, Amenazas
telefonicas o escritas, Secuestro, Violencia de Género, Extorsiones, etc.

El tratamiento de estas amenazas requiere una gran dosis de delicadeza en combinacién con un alto
nivel de firmeza, por lo que el conocimiento, en especial de los procedimientos de actuacioén, puede
ser una importante y guia para afrontar estas situaciones.

10.4. Amenazas que interrumpen la produccién y los
servicios.

Como amenazas de esta clase se consideran los que, generalmente practicadas sin animo de lucro
del agresor o agresores, tienen como finalidad paralizar temporalmente la actividad de las empresas,
por motivaciones muy variadas, de tipo personal o colectivo. Entre dichas motivaciones destacan las
que pudieran pretender desacreditar a la empresa. A los efectos del presente documento se
distinguen las siguientes amenazas: Sabotaje (Acto delictivo destinado a destruir o desactivar
cualquier sistema, equipo o instalacion de la Empresa) y Allanamiento (Acto que, en principio, sin
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pretender causar dafios personales o materiales en la Empresa, procura perturbar o impedir el
ejercicio normal de las actividades de la misma con fines publicitarios o de solidaridad social o
laboral). Las amenazas contra la Seguridad Vial y las emergencias por riesgos quimicos, generan
paros en la produccion por roturas de stocks o por evacuaciones de las personas.

10.5. Amenazas sobre la informacioén corporativa.

Son aquellas agresiones que pretenden: Capturar, Secuestrar, Destruir, Alterar o difundir
indebidamente la informacién sensible de la Empresa, cualquier que sea su soporte y contenido, con
fines de muy diverso caracter. Pueden materializarse tanto por negligencia como dolosamente, solo
siendo objeto del presente documento, su descripcidn, para que en caso de interés poder realizar un
plan de contingencias para tomar medidas generales de caracter preventivo para la neutralizacién de
dichas amenazas.

10.6. Definicidn, Analisis y Evaluacién de los riesgos.

En este subcapitulo vamos a abordar las amenazas que principalmente y de forma general, afectan a
las areas industriales y su valor, con el objeto de tomar las medidas mas adecuadas, aplicando el
método Mosler. En versiones nuevas de nuestro PSI ya iremos ampliando y definiendo otras
amenazas que, con caracter mas especifico, afectan a esta area industrial.

Hay que tener en cuenta, que es un método de preguntas planteadas a la direccion del area
industrial, realizadas desde diferentes puntos de vista por cada una de las amenazas, y sus
respuestas son subjetivas, partiendo de la percepcién que la direcciéon del area posee en las
condiciones de seguridad actuales.

10.6.1. Definicién de los riesgos

En este apartado se determinara si el riesgo sobre el receptor es: Evitable, Reducible o Inevitable.

¢ Riesgo Evitable, es el que es controlado con medidas organizativas y/o medios técnicos y
debe ser el objeto de nuestra atencion.

e Riesgo Reducible es el que siendo inevitable, podemos reducir sus efectos con medidas
organizativas o medios técnicos y que en caso de que se produzca, sus efectos no son
demasiado perjudiciales.

e Riesgo Inevitable es aquel, que puede ser real o potencial y que las medidas para aminorar o
eliminar su aparicion y en consecuencia sus efectos no son suficientes, por lo que se
buscaran medidas paliativas para compensar sus efectos (P.Ej. Un buen seguro).

Se ha contemplado, que el area industrial es una tnica unidad, al no tener separaciones en su
perimetro.

Aunque se han estudiado en la evaluacién de riesgos, los que afectan de forma mas apremiante al
area industrial, reflejados en la siguiente tabla, también se contemplan otros riesgos que afectan mas
directamente a las empresas y que los estudiaremos cuando desarrollemos el Plan de Emergencias.

Tipo de riesgo Localizacion
Area1 Area2  Area3

Robo Reducible
Atraco Reducible
Incendio Reducible
Explosion Reducible
Sabotaje y vandalismo Reducible
Inundacion Evitable

Seguridad Vial Reducible
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10.6.2. Analisis de los riesgos

El andlisis de los riesgos se ha realizado desde una entrevista personal a la direccién del area
industrial, donde se ha respondido a un cuestionario, que pretende en sus preguntas dar una maxima
objetividad en la valoracion de los riesgos de las amenazas propuestas.
En este apartado eliminamos los riesgos inevitables para centrarnos en aquellos que podamos actuar
tanto para reducirlos como para evitarlos.
Seguimos seis criterios para poder analizar estos riesgos:
e Criterio de consecuencias en la actividad (C)
Criterio de restitucion del dafio (R)
Criterio de consecuencias en la imagen corporativa (l)
Criterio de repercusion sobre el entorno (T)
Probabilidad de que el riesgo se produzca, agresion (A)
Grado de Vulnerabilidad (V)

Utilizamos el método "Penta", para la valoracion de los “seis criterios” donde consideramos en cinco
los grados por cada criterio, y como la eleccidén de estos grados tienen una componente importante
de subjetividad, se consideraran estos riesgos desde varios puntos de vista, buscando asi la maxima
objetividad posible.

Criterio de “consecuencias” en la actividad (C)

Con este criterio se analiza el riesgo desde el punto de vista de las consecuencias negativas o dafios
directos, que pueden alterar o afectar en la propia actividad a: personas, bienes, patrimonio y se
consideraran en el analisis tres aspectos, y en cada uno de ellos cinco grados.

Criterio de “restitucion” del dafio (R)

Con este criterio mediremos la dificultad de restituir el dafio producido por el riesgo sobre el receptor
en cuatro aspectos:

Criterio de consecuencias en la “imagen” corporativa (I)

Con este parametro se valora en cuanto afectaria la pérdida de imagen del area industrial ante los
diferentes sujetos.

Repercusién sobre el entorno, “Trascendencia” (T)

Esta variable afectara las pérdidas que en el entorno se pueden producir porque a la empresa le ha
afectado el riesgo que se determine.

Probabilidad de que el riesgo se produzca, “Agresion” (A)

Esta referido a la probabilidad de que el riesgo se manifieste, para ello consideraremos varios
criterios, no sin antes tener un estudio de la delincuencia y actos vandalicos de la zona.

Grado de “Vulnerabilidad” (V)

En este parametro vamos a medir la probabilidad de que si se produce el riesgo genere dafios o
pérdidas sobre el “Receptor” determinando su grado.

Con todas estas respuestas se elabora esta tabla de cada una de las amenazas
estudiadas

Pégina 68 de 448

o



seGUr(nter

10.6.3. Valor y clase del riesgo
_ 1
Area Industrial:|Moncada |
Contestado por:|Diego Roma, Beatriz
Amenaza Evaluada INCENDIO
Método Mosler - Tabla de Escala PENTA
CRITERIO SIGNIFICACION COEFICIENTE | Puntuacion
FUNCION (F) Muy Gravemente 5
Gravemente 4
- Medianamente 3 4
Los dafos pueden alterar
. Levemente 2
la actividad
Muy Levemente 1
SUSTITUCION (S) Muy Dificimente 5
Dificilmente 4
. Sin Mucha Dificultad 3 5
Los bienes pueden ser .
sustituidos Fécimente 2
Muy Facilmente 1
PROFUNDIDAD (P) Muy Gravemente 5
Gravemente 4
Los dafos y efectos Limitadamente 3 5
psicoldgicos pueden Levemente 2
afectar a la imagen Muy Levemente 1
EXTENSION (E) Internac!onal 5
Nacional 4
Alcance de los Regional 3 3
dafos puede ser Local 2
de caracter Individual 1
Muy Alta 5
Alta 4
Probabilidad de que Ia Normal 3 4
amenaza se manifieste Baja 2
Muy Baja 1
Muy Alta 5
Alta 4
Probabilidad de que se Normel 3 =
produzcan dafos Baja 2
Muy Baja 1
Caracter de la Amenaza Calculo del Caracter
“C” de caracter de la amenaza. I =FxS=20
“F” de funcion. D=PxE= 15
S” de sustitucion. C=1+D= 35
“P” de profundidad.
“E” de extension. Probabilidad de Producirse
I” de importancia del suceso. P=AxV=16
“D” de danos.
. . . Valor ER Nivel de Riesgo
Calculo del Nivel de Riesgo de22 7250 Wy Bajo
de 251 a 500 :Pequefio
de 501 a 750 :Normal
ER=C xP = 560 de 751a 1000 | Riesgo Grande
de 1001 a 1250:Riesgo Hevado
El Riesgo de que
la Amenaza analizada se produzca es Normal
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Area Industrial:|Moncada |

Contestado por:

Amenaza Evaluada

SEGURIDAD VIAL

Método Mosler - Tabla de Escala PENTA

CRITERIO SIGNIFICACION COEFICIENTE | Puntuacion
FUNCION (F) Muy Gravemente 5
Gravemente 4
- Medianamente 3 3
Los dafos pueden alterar L 5
la actividad evemente
Muy Levemente 1
SUSTITUCION (S) Muy Dificilmente 5
Dificilmente 4
. Sin Mucha Dificultad 3 4
Los bienes pueden ser .
sustituidos Facilmente 2
Muy Facilmente 1
PROFUNDIDAD (P) Muy Gravemente 5
Gravemente 4
Los dafos y efectos Limitadamente 3 4
psicoldgicos pueden Levemente 2
afectar a la imagen Muy Levemente 1
EXTENSION (E) Internac!onal 5
Nacional 4
Alcance de los Regional 3 3
darios puede ser Local 2
de caréacter Individual 1
Muy Alta 5
Alta 4
Probabilidad de que la Normal 3 s
amenaza se manifieste Baja 2
Muy Baja 1
Muy Alta 5
Alta 4
Probabilidad de que se Normal 3 &
produzcan dafos Baja 2
Muy Baja 1

Caracter de la Amenaza

“C” de caracter de la amenaza.

“F” de funcion.

“8” de sustitucion.
“P” de profundidad.
“E” de extension.

“I” de importancia del suceso.

Calculo del Caracter

I =FxS=12
D=PxE= 12
C=1+D=24

Probabilidad de Producirse

P=AxV=2
“D” de dafios. 0
, . . Valor ER Nivel de Riesgo
Calculo del Nivel de Riesgo 36753550 Wiy Bapo
de 251 a 500 :Pequefio
de 501 a 750 :Normal
ER=C xP = 480 de 751 a 1000 :Riesgo Grande

de 1001 a 1250

Riesgo Eevado

E Riesgo de que

Pequeno

seGUr(nter
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Area Industrial:|Moncada |

Contestado por:

Amenaza Evaluada EXPLOSION

Método Mosler - Tabla de Escala PENTA

CRITERIO SIGNIFICACION COEFICIENTE [ Puntuaciéon
FUNCION (F) Muy Gravemente 5
Gravemente 4
. Medianamente 3 5
Los dafios pueden alterar
. Levemente 2
la actividad
Muy Levemente 1
SUSTITUCION (S) Muy Dificimente 5
Dificilmente 4
i Sin Mucha Dificultad 3 4
Los bienes pueden ser .
sustituidos Facilmente 2
Muy Facilmente 1
PROFUNDIDAD (P) Muy Gravemente 5
Gravemente 4
Los dafos y efectos Limitadamente 3 5
psicoldgicos pueden Levemente 2
afectar a la imagen Muy Levemente 1
EXTENSION (E) Internac!onal 5
Nacional 4
Alcance de los ] 3
dafios puede ser Regional 3
de caracter Local 2
Individual 1
Muy Alta 5
Alta 4
Probabilidad de que la Norml 3 .
amenaza se manifieste Baja 2
Muy Baja 1
Muy Alta 5
Alta 4
Probabilidad de que se Norm.al 3 E
produzcan dafos Baja 2
Muy Baja 1
Caracter de la Amenaza Calculo del Caracter
“C” de caracter de la amenaza. I =FxS=20
“F” de funcion. D=PxE= 15
S” de sustltuc!on. C=1+D= 35
“P” de profundidad.
“E” de extension. Probabilidad de Producirse
I” de |mpf)rtan0|a del suceso. P=AxV=12
“D” de dafos.
. . . Valor ER Nivel de Riesgo
Calculo del Nivel de Riesgo 3673350 Wy Bapo
de 251 a 500 ;Pequefio
de 501 a 750 ;Normal
ER=CxP =420 d6 7573 1000 | Riesgo Grande
de 1001 a 1250 Riesgo Hevado

El Riesgo de que
la Amenaza analizada se produzca es

Pequeio
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Area Industrial:|Moncada |

Contestado por:

Amenaza Evaluada

ESCAPE O NUBE TOXICA

Método Mosler - Tabla de Escala PENTA

seGUr(nter

CRITERIO SIGNIFICACION COEFICIENTE [ Puntuaciéon
FUNCION (F) Muy Gravemente 5
Gravemente 4
. Medianamente 3 5
Los dafios pueden alterar
. Levemente 2
la actividad
Muy Levemente 1
SUSTITUCION (S) Muy Dificimente 5
Dificilmente 4
i Sin Mucha Dificultad 3 4
Los bienes pueden ser .
sustituidos Facilmente 2
Muy Facilmente 1
PROFUNDIDAD (P) Muy Gravemente 5
Gravemente 4
Los dafos y efectos Limitadamente 3 5
psicoldgicos pueden Levemente 2
afectar a la imagen Muy Levemente 1
EXTENSION (E) Internac!onal 5
Nacional 4
Alcance de los ] 3
dafios puede ser Regional 3
de caracter Local 2
Individual 1
Muy Alta 5
Alta 4
Probabilidad de que la Norml 3 s
amenaza se manifieste Baja 2
Muy Baja 1
Muy Alta 5
Alta 4
Probabilidad de que se Norm.al 3 S
produzcan dafos Baja 2
Muy Baja 1
Caracter de la Amenaza Calculo del Caracter
“C” de caracter de la amenaza. I =FxS=20
“F” de funcion. D=PxE= 15
S” de sustltuc!on. C=1+D= 35
“P” de profundidad.
“E” de extension. Probabilidad de Producirse
I” de |mpf)rtan0|a del suceso. P=AxV =20
“D” de dafos.
. . . Valor ER Nivel de Riesgo
Calculo del Nivel de Riesgo 3673350 Wy Bapo
de 251 a 500 ;Pequefio
de 501 a 750 ;Normal
ER=CxP =700 d6 7573 1000 | Riesgo Grande
de 1001 a 1250 Riesgo Hevado

El Riesgo de que

la Amenaza analizada se produzca es Normal
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Area Industrial:

Moncada |

Contestado por:

Amenaza Evaluada

INUNDACION

Método Mosler - Tabla de Escala PENTA

CRITERIO SIGNIFICACION COEFICIENTE [ Puntuaciéon
FUNCION (F) Muy Gravemente 5
Gravemente 4
~ Medianamente 3 4
Los dafios pueden alterar
. Levemente 2
la actividad
Muy Levemente 1
SUSTITUCION (S) Muy Dificimente 5
Dificilmente 4
. Sin Mucha Dificultad 3 3
Los bienes pueden ser .
sustituidos Facilmente 2
Muy Facilmente 1
PROFUNDIDAD (P) Muy Gravemente 5
Gravemente 4
Los dafos y efectos Limitadamente 3 3
psicoldgicos pueden Levemente 2
afectar a la imagen Muy Levemente 1
EXTENSION (E) Internac!onal 5
Nacional 4
Alcance de los ] 2
dafios puede ser Regional 3
de caracter Local 2
Individual 1
Muy Alta 5
Alta 4
Probabilidad de que la Norml 3 s
amenaza se manifieste Baja 2
Muy Baja 1
Muy Alta 5
Alta 4
Probabilidad de que se Norm.al 3 E
produzcan dafos Baja 2
Muy Baja 1
Caracter de la Amenaza Calculo del Caracter
“C” de caracter de la amenaza. I =FxS=12
“F” de funcion. D=PxE=6
S” de sustltuc!on. C=1+D=18
“P” de profundidad.
“E” de extension. Probabilidad de Producirse
I” de |mpf)rtan0|a del suceso. P=AxV=16
“D” de dafos.
. . . Valor ER Nivel de Riesgo
Calculo del Nivel de Riesgo 3673350 Wy Bapo
de 251 a 500 ;Pequefio
de 501 a 750 ;Normal
ER=CxP = 288 d6 7573 1000 | Riesgo Grande
de 1001 a 1250 Riesgo Hevado

El Riesgo de que

la Amenaza analizada se produzca es

Pequeio

seGUr(nter
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Contestado por:

Amenaza Evaluada

ATRACO

Método Mosler - Tabla de Escala PENTA

seGUr(nter

CRITERIO SIGNIFICACION COEFICIENTE | Puntuacion
FUNCION (F) Muy Gravemente 5
Gravemente 4
Los dafios pueden alterar Medianamente 3 2
- Levemente 2
la actividad
Muy Levemente 1
SUSTITUCION (S) Muy Dificilmente 5
Dificilmente 4
. Sin Mucha Dificultad 3 2
Los bienes pueden ser .
sustituidos Facimente 2
Muy Facilmente 1
PROFUNDIDAD (P) Muy Gravemente 5
Gravemente 4
Los dafos y efectos Limitadamente 3 4
psicoldgicos pueden Levemente 2
afectar a la imagen Muy Levemente 1
EXTENSION (E) Internac!onal 5
Nacional 4
Alcance de los ) 2
dafios puede ser Regional 3
de caracter Local 2
Individual 1
Muy Alta 5
Alta 4
Probabilidad de que Ia Normel 3 .
amenaza se manifieste Baja 2
Muy Baja 1
Muy Alta 5
Alta 4
Probabilidad de que se Norm.al 3 3
produzcan dafios Baja 2
Muy Baja 1
Caracter de la Amenaza Calculo del Caracter
“C” de caracter de la amenaza. |l =FxS=4
“F” de funcion. D=PxE=38
S” de sustltuc!on. C=1+D=12
“P” de profundidad.
“E’ de extension. Probabilidad de Producirse
I” de |mpf)rtan0|a del suceso. P=AxV=9
“D” de dafos.
. . . Valor ER Nivel de Riesgo
Calculo del Nivel de Riesgo 3673350 Wy Bao
de 251 a 500 i{Pequefo
de 501 a 750 {Normal
ER=CxP =108 46 7512 1000 |Riesgo Grande
de 1001 a 1250} Riesgo Eevado

E Riesgo de que

la Amenaza analizada se produzca es

Muy Bajo
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Area Industrial:|Moncada |

Contestado por:

Amenaza Evaluada

ROBO

Método Mosler - Tabla de Escala PENTA

seGUr(nter

CRITERIO SIGNIFICACION COEFICIENTE [ Puntuaciéon
FUNCION (F) Muy Gravemente 5
Gravemente 4
~ Medianamente 3 4
Los dafios pueden alterar
. Levemente 2
la actividad
Muy Levemente 1
SUSTITUCION (S) Muy Dificimente 5
Dificilmente 4
i Sin Mucha Dificultad 3 4
Los bienes pueden ser .
sustituidos Facilmente 2
Muy Facilmente 1
PROFUNDIDAD (P) Muy Gravemente 5
Gravemente 4
Los dafos y efectos Limitadamente 3 5
psicoldgicos pueden Levemente 2
afectar a la imagen Muy Levemente 1
EXTENSION (E) Internac!onal 5
Nacional 4
Alcance de los ] 2
dafios puede ser Regional 3
de caracter Local 2
Individual 1
Muy Alta 5
Alta 4
Probabilidad de que la Norml 3 &
amenaza se manifieste Baja 2
Muy Baja 1
Muy Alta 5
Alta 4
Probabilidad de que se Norm.al 3 S
produzcan dafos Baja 2
Muy Baja 1
Caracter de la Amenaza Calculo del Caracter
“C” de caracter de la amenaza. |l =FxS=16
“F” de funcion. D=PxE= 10
S” de sustltuc!on. C=1+D= 26
“P” de profundidad.
“E” de extension. Probabilidad de Producirse
I” de |mpf)rtan0|a del suceso. P=AxV=25
“D” de dafos.
. . . Valor ER Nivel de Riesgo
Calculo del Nivel de Riesgo 3673350 Wy Bapo
de 251 a 500 ;Pequefio
de 501 a 750 ;Normal
ER=CxP = 650 d6 7573 1000 | Riesgo Grande
de 1001 a 1250 Riesgo Hevado

El Riesgo de que

la Amenaza analizada se produzca es Normal

Pégina 75 de 448



seGUr(nter

Area Industrial:|Moncada |

Contestado por:

Amenaza Evaluada SABOTAJE

Método Mosler - Tabla de Escala PENTA

CRITERIO SIGNIFICACION COEFICIENTE [ Puntuaciéon
FUNCION (F) Muy Gravemente 5
Gravemente 4
~ Medianamente 3 4
Los dafios pueden alterar
. Levemente 2
la actividad
Muy Levemente 1
SUSTITUCION (S) Muy Dificimente 5
Dificilmente 4
i Sin Mucha Dificultad 3 2
Los bienes pueden ser .
sustituidos Facilmente 2
Muy Facilmente 1
PROFUNDIDAD (P) Muy Gravemente 5
Gravemente 4
Los dafos y efectos Limitadamente 3 4
psicoldgicos pueden Levemente 2
afectar a la imagen Muy Levemente 1
EXTENSION (E) Internac!onal 5
Nacional 4
Alcance de los ] 3
dafios puede ser Regional 3
de caracter Local 2
Individual 1
Muy Alta 5
Alta 4
Probabilidad de que la Norml 3 2
amenaza se manifieste Baja 2
Muy Baja 1
Muy Alta 5
Alta 4
Probabilidad de que se Norm.al 3 S
produzcan dafos Baja 2
Muy Baja 1
Caracter de la Amenaza Calculo del Caracter
“C” de caracter de la amenaza. |l =FxS=28
“F” de funcion. D=PxE= 12
S” de sustltuc!on. C=1+D= 20
“P” de profundidad.
“E” de extension. Probabilidad de Producirse
I” de |mpf)rtan0|a del suceso. P=AxV=10
“D” de dafos.
. . . Valor ER Nivel de Riesgo
Calculo del Nivel de Riesgo 3673350 Wy Bapo
de 251 a 500 ;Pequefio
de 501 a 750 ;Normal
ER=CxP = 200 d6 7573 1000 | Riesgo Grande
de 1001 a 1250 Riesgo Hevado

El Riesgo de que

la Amenaza analizada se produzca es

Muy Bajo
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Area Industrial:|Moncada |
Contestado por:
Amenaza Evaluada TERRORISMO
Método Mosler - Tabla de Escala PENTA
CRITERIO SIGNIFICACION COEFICIENTE | Puntuacion
FUNCION (F) Muy Gravemente 5
Gravemente 4
Los dafios pueden alterar Medianamente 3 5
la actividad Levemente 2
Muy Levemente 1
SUSTITUCION (S) Muy Dificilmente S
Dificilmente 4
. Sin Mucha Dificultad 3 5
Los bienes pueden ser .
sustituidos Facilmente 2
Muy Facilmente 1
PROFUNDIDAD (P) Muy Gravemente 5
Gravemente 4
Los dafos y efectos Limitadamente 3 5
psicoldgicos pueden Levemente 2
afectar a la imagen Muy Levemente 1
EXTENSION (E) Internac!onal 5
Nacional 4
Alcance de los ] 5
dafios puede ser Regional 3
de caracter Local 2
Individual 1
Muy Alta 5
Alta 4
Probabilidad de que Ia Normel 3 2
amenaza se manifieste Baja 2
Muy Baja 1
Muy Alta 5
Alta 4
Probabilidad de que se Norm.al 3 S
produzcan dafios Baja 2
Muy Baja 1
Caracter de la Amenaza Calculo del Caracter
“C” de caracter de la amenaza. |l =FxS=25
“F” de funcion. D=PxE= 25
S” de sustltuc!on. C=1+D= 50
“P” de profundidad.
“E’ de extension. Probabilidad de Producirse
I” de importancia del suceso. P=AxV=10
“D” de dafos.
, . . Valor ER Nivel de Riesgo
Calculo del Nivel de Riesgo 3550 iy Bao
de 251 a 500 ;Pequefio
de 501 a 750 {Normal
ER =C xP =500 de 751 a 1000 {Riesgo Grande
de 1001 a 1250} Riesgo Hevado
H Riesgo de que =
la Amenaza analizada se produzcaes Pequeno
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TEMAS

11. Analisis mediante la matriz DAFO

Esta metodologia nos permite identificar los diferentes factores que influyen en la seguridad de un
area industrial. Esta matriz DAFO es una herramienta de gran utilidad para entender y tomar
decisiones en toda clase de situaciones, es un método que permite identificar una serie de items
internos y externos, observando al area industrial como un sistema que esta conectado a un entorno,
el cual le aporta seguridad, pero también amenazas.

DAFO es el acronimo de Debilidades, Amenazas, Fortalezas, Oportunidades.

Esta matriz nos permite tener una primera percepcion de los diferentes factores que influyen en la
seguridad, observando los factores externos: amenazas y oportunidades y los factores internos
debilidades y fortalezas.

11.1. Consideraciones técnicas:

Completar la matriz es sencillo y resulta apropiado realizarse a través de entrevista personal, siendo
el entrevistador el profesional que guia al entrevistado, para ayudarle a que en sus respuestas sea lo
mas objetivo posible y no se confunda en los conceptos. En una primera fase se realiza una tormenta
de ideas y en la segunda se jerarquizan las ideas mas destacables.

El analisis DAFO es una evaluacion subjetiva de datos organizados, que los coloca en un orden
l6gico que ayuda a comprender, presentar, discutir y tomar decisiones. Puede ser utilizado en
cualquier tipo de toma de decisiones, ya que la plantilla estimula a pensar proactivamente, en lugar
de las comunes reacciones instintivas.

El resultado final de realizar el DAFO es combinar cada uno de los elementos de cada apartado con
los demas para concluir en una serie de acciones agrupadas también en cuatro bloques denominada
CAME, que es el acronimo de: Corregir, Afrontar, Mantener, Explotar

Debilidades > Corregir

Amenazas - Afrontar

Fortalezas - Mantener
Oportunidades » Explotar

Estas acciones las agrupamos en estrategias:

Estrategias de

Corregir Reoientacion

Estrategias de
Blindaje

Estrategias
Defensivas

Estrategias
Ofensivas

Todas estas actuaciones nos serviran para definir el plan de estratégico para la mejora de la
seguridad en el area industrial.
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BizsYyenmas O Sssunioan

DEPARTAMENTO DE CONSULTORIA

A) Matriz DAFO de analisis de la Organizacion

Como ejemplo de Plantilla de analisis DAFO, para evaluar los riesgos del area industrial, se puede
tomar en consideracion y como punto de partida los que se ofrecen por defecto, pero que
evidentemente solo responden a una idea de partida:

Matriz DAFO de analisis de situacion del area industrial

Oportunidades (Externas) Amenazas (Externas)

Indicamos, qué recursos servicios y situaciones | Indicamos, qué situaciones, acciones,
favorecen desde el entorno: al area industrial, a | individuos y elementos, podrian generar dafio o

SUS personas, a sus creaciones, a sus bienes, perjuicio al area industrial, a sus personas, a
etc. sus empresas, a sus bienes, etc.
Fortalezas (Internas) Debilidades (Internas)
Indicamos, qué instalaciones, servicios, Indicamos, qué puntos débiles encuentra en
organizacion, infraestructuras, sistemas, etc., estos momentos en el area industrial que la

posee el area industrial para hacer frente a las hacen vulnerable ante las amenazas
amenazas

Las fortalezas y debilidades internas resultan importantes puesto que pueden ayudarnos a entender
la posicién del area industrial en su entorno.

Un primer paso, por tanto, consiste en analizar el ambiente que rodea al area industrial decidiendo
cuales son las variables (factores criticos de éxito -FCE-) apropiadas a utilizar.

B) Estrategias a adoptar CAME

Posteriormente se establece un grafico que recogera las posibles estrategias a adoptar. Este grafico
se lleva a cabo a partir de la elaboracién de una matriz de 2 x 2 que recoge la formulaciéon de estas
estrategias mas convenientes. En esta matriz DAFO por columnas estableceremos el analisis del
entorno (12 columna: Amenazas, 22 columna: Oportunidades) y por filas el diagndstico del Area
Industrial (12 fila: Puntos fuertes, 22 fila: Puntos débiles). Asi establecemos 4 cuadrantes que reflejan
las posibles estrategias a adoptar en el Area Industrial:

Estrategias a adoptar
Analisis del entorno - Diagnéstico de la Organizacion

_ Amenazas Oportunidades

Puntos
Fuertes Estrategias Defensivas
(Mantener)

Puntos

Débiles Estrategias de Blindaje

(Afrontar)
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El desarrollo practico de la matriz se completa analizando de forma aislada cada cuadrante. Es decir,
si se elige el primero (1-1...Puntos Fuertes-Amenazas ) se tendran que identificar cada uno de los
puntos fuertes y cada una de las amenazas, de forma que cada interseccion debera ser analizada
para estudiar las consecuencias y las acciones que de dicha situacién puedan derivarse.

Con esta informacién se podra ir orientando la futura formulacion de las estrategias y sus acciones
correspondientes hacia la seguridad.

1-1 Estrategias defensivas: Nos permite prepararnos para mantenernos ante las amenazas.
1-2 Estrategias ofensivas: Nos indican las acciones que nos refuerzan, aun mas, ante las
amenazas.

2-1 Estrategias de blindaje: El area se enfrenta a amenazas externas teniendo en cuenta las
debilidades internas, por lo que buscaremos soluciones, para que nos afecten las amenazas lo
menos posible.

2-2 Estrategias de reorientacion: al area industrial se le plantean oportunidades desde el
entorno que puede aprovechar para mejorar sus debilidades. Establecer un programa de
acciones especificas para reorientarse minimizando o eliminando sus debilidades.

En consecuencia y con una evaluacion general de la Organizacion basada en el estudio

proporcionado por esta matriz DAFO, estamos ya en condiciones de proceder a un minucioso y
detallado estudio uno a uno de los riesgos 0 amenazas que pueden afectar a la Organizacion.
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Bizsvyenmas Oz Sassunio

Este DAFO es el resumen, que se ha realizado a los diferentes participantes del Observatorio de
Seguridad y a la gerencia del area industrial, a través de entrevista personal.

OPrOoRTUNIDADES (+)

1| Nueva ley 14/2018 nuevo marco normativo

2 | Mayor concienciacion a las areas industriales del ayuntamiento y agentes sociales
3| PSI

1| En vias de reconversion en zona urbana

2 | Riesgo de accidentes viales por alto trafico pesado

3 | Riesgo de incendio por parcelas descuidadas

4 | Riesgo quimico

5 | Riesgo de vandalismo

6 | Riesgo de electricidad por lineas en superficie

FoRTALEZAS (+)

Ante los robos y los avisos de emergencia, la proximidad a casco urbano

Muchas salidas a la hora de evacuar

En ciertas zonas de la residencia, se recoge residuos con frecuencia

AEMON

Sensibilidad de las empresas por la seguridad

(o I V2 B I S OS]

Estrecha relacién y coordinacién con los cuerpos de seguridad.

Desiuipabes ()

Multiples accesos

Uso mixto

Falta de hidrantes

Naves antiguas, instalaciones obsoletas

Sin vigilancia privada

|V (WIN|F

Sin video vigilancia
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DEPARTAMENTO DE CONSULTORIA

11.3. Descripcion de las estrategias CAME

En este apartado vamos a enunciar la relacion de acciones a tener en cuenta para aumentar la
seguridad del area industrial, dichas acciones estaran agrupadas en estrategias: Ofensivas,
Defensivas, Reorientacién y de Blindaje.

¢ Las Ofensivas son el resultado de combinar los items especificados en el DAFO, en concreto

de Oportunidades y Fortalezas.

e Las Defensivas son el resultado de combinar los items de Amenazas y Fortalezas

¢ Las de Reorientacion son el resultado de combinar Oportunidades y Debilidades

o Las de Blindaje son el resultado de combinar Amenazas y Debilidades

Estrategias Ofensivas

Combinacion  Acciones

O1F1 Implantar el plan de seguridad integral en la gestion de emergencias

O1F4 Constitucién de una EGM para la gestion del area industrial

O2F1 Fomentar la vigilancia de seguridad preventiva

O2F2 Instalar los puntos de reunidn en el drea industrial

O2F3 Instaurar mas puntos de recogida de residuos selectivos en toda el area.

O2F5 Constituir la Comision de Seguridad y el Observatorio de Seguridad Municipal

O3F3 Hacer participes a la asociacién de vecinos del PSI

O3F6 Hacer participes a las FFCCSE y Bomberos del PSI desde el observatorio de Seguridad Municipal

Estrategias de Reorientacion

Combinacion  Acciones

01D1 Realizacion de un Plan de Movilidad

01D2 Tomar acciones para determinar el uso del area industrial. Area Basica
01D3 Instalacion de hidrantes

01D4 Reformular el uso de las naves en otros usos comerciales.

01D6 Reurbanizar ciertas calles y colocar las luminarias adecuadas.

01D7 Instalacion de camaras para el control del trafico.

02D1 Instalacion de paneles digitales informativos

03D1 Identificacion de los accesos y su andlisi en el PSI

03D2 Analizadas y concluidas las acciones en el PSI de los Hidrantes

03D4 Propuesta en el PSI de la seguridad dentro de las empresas

03D5 Recomendacidn para el servicio de vigilancia "Vigilancia Itermitente"
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DEPARTAMENTO DE CONSULTORIA

ESTRATEGIAS DEFENSIVAS

Combinacién  Acciones

Plan de integracién de las necesidades de los residentes con la de los industriales desde
AlF4 AEMON
Coordinacion de AEMON y Ayuntamiento para que los propietarios de las parcelas

A3F4 abandonadas las limpien y mantengan.
Integracidn de los Planes de autoproteccién y emergencias de las empresas sugetas al RD.
A4F5 656/2017 en el PSI del 4rea industrial
A5F2 Instalacion de camaras de vigilancia en el drea industrial
A5F5 Instalacion de cdmaras de vigilancia en las empresas
A5F6 Coordinacion entre las FFCCSE a la hora de realizar sus rondas

Estrategias de Blindaje

Combinaciéon  Acciones

A2D1 Instalacion de bandas sonoras en la calzada
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DEPARTAMENTO DE CONSULTORIA

11.4. Planes de actuacion desde el CAME

En el apartado 12.2 Descripcion de las estrategias CAME, estan todas las acciones que se
podrian dar, por combinacion de los diferentes puntos del DAFO. Habra que valorar en la
comision de seguridad del area, qué acciones tienen mas prioridad y crear un plan estratégico
para ejecutarlas.

Estan agrupadas en:

X3

%

Estrategias Ofensivas
Estrategias Defensivas
Estrategias de Reorientacion
Estrategias de Blindaje

X3

%

X3

%

X3

%

Todas las acciones se aplicaran con el siguiente criterio:

!s!ra!eglas Estrategias !slra !eglas

Ofensivas Reorientacion Defensivas Bl
PRIORIZAR ACCIONES
Urgencia Disponibilidad

Servicios Infraestructuras

A4
~ EJECUCION DE PROYECTOS

Acciones Resultados

Se agrupan los Planes de Accion en estrategias: Ofensivas, de Reorientacion, Defensivas u de
Blindaje. A estos Planes de Accidén se los ordena para su realizacion siguiendo distintos criterios
cémo ejemplo serian: Su urgencia y la disponibilidad de presupuesto. Una vez ordenados se crean
los proyectos que se clasifican en: Servicios e infraestructuras. Cada proyecto tendra un control en
su ejecucion gestionando deferentes variables en: Las Acciones y sus resultados.
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12. Objetivos especificos

121. Formulacion de Objetivos

Las areas Industriales han estado muy abandonadas hasta los ultimos afios. Desde el Botanic 1y 2
hay un compromiso por parte de nuestros gobernantes en apoyar un sector, que durante muchos
anos ha estado en otro nivel de atencién por parte del poder publico. Desde la Ley 14/2018 se
instaura una categorizacién de areas industriales y de municipios, lo que permite por una parte atraer
mas ayudas publicasa sus infraestructuras y servicios y por otra atraera mas demanda de terrenos y
naves de empresas que quieren asentarse en este territorio, lo que fomenta la riqueza del municipio
en puestos de trabajo de calidad y mayores ingresos para el ayuntamiento y todo esto redunda en la
calidad de vida de sus ciudadanos.

Este Plan de Seguridad Integral es uno de los requisitos que se requieren para categorizar el area
industrial en Consolidada o en Avanzada. Su objetivo es mejorar la seguridad de esta Area Industrial,
para ello creamos este documento que: reldne todos los datos necesarios para analizarlos, define el
grado de riesgo que existe de cada una de las amenazas y marca las diferentes acciones a tomar.
También nos presenta los procedimientos en la vigilancia de la seguridad y las actuaciones en caso
de emergencia.

A mi entender estamos viviendo un momento de cambio y transformacién en el paradigma que marca
las relaciones humanas entre la administracion y las empresas y la relacion entre ellas, puesto que
pasamos de la no participacion en los problemas comunes, es decir, “del Individualismo” a la
“Inteligencia Colaborativa” para resolver las necesidades de las areas industriales.

El objetivo de este Plan de Seguridad Integral es mejorar la seguridad del Area Industrial, para ello
creamos este documento que: reune todos los datos necesarios para analizarlos, define el grado de
riesgo que existe de cada una de las amenazas y marca las diferentes acciones a tomar. También
nos presenta los procedimientos en la vigilancia de la seguridad y las actuaciones en caso de
emergencia.

12.1.1. Conclusiones.

v Nos consta la existencia de Planes de Emergencias (Autoproteccién) en algunas de las
empresas, que estan obligadas a disponer de ellos por estar clasificadas en la normativa
SEVESO traspuesta en Esparfia en el RD 840/2015, que tiene como objetivo establecer las
normas necesarias para la prevencion de accidentes graves. Es de obligado cumplimiento
para todas aquellas industrias que trabajan con sustancias calificadas como peligrosas. Esta
normalizacién nos gustaria instaurarla en otras empresas, que aunque no estan dentro de
esta normativa, si les ayudaria a mejorar su seguridad interna, adaptando la metodologia y
procedimientos a su actividad.

v' Con lo que respecta a las medidas externas, el area industrial No tiene contratado ningun
servicio de vigilancia privada.

v Las infraestructuras de hidrantes NO estan bien dimensionadas, es una asignatura pendiente
y fundamental para considerarse area industrial consolidada.

v La coordinacion de la entidad gestora con el ayuntamiento, fuerzas y cuerpos de seguridad y
bomberos no es lo fluida que deberia de ser. Incluso la relacion entre la asociacion y los
empresarios no es participativa, apenas llega al 30% de inscritos en la asociacion y entre los
inscritos hay bastante apatia a la hora de abordar los problemas del area. Es necesario que
hayan proyectos que beneficien la actividad industrial y que unan voluntades para despertar
una conciencia colectiva, para que las empresas con sus trabajadores vayan en la direccion
del crecimiento y la calidad de vida y del entorno deseado.
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Cuando hemos aplicado el método Mosler para la valoracion de los riesgos, a través de una
encuesta realizada al equipo gestor del area industrial, hemos obtenido unos resultados,
sobre las amenazas y el Valor del Riesgo de las diferentes amenazas, nos va ayudar a tomar
decisiones sobre los riesgos mas peligrosos y nos servira en el tiempo para observar su
evolucién

Amenaza Valor del Cantidad Valor
Riesgo maximo
Incendio Normal 560 750
Seguridad Vial Pequeiio 480 500
Explosion Pequero 420 500
Escape de Gas/Nube toxica Normal 700 750
Inundacion Pequeio 288 500
Robo Normal 650 750
Atraco M. Bajo 108 250
Sabotaje M. Bajo 200 250
Terrorismo Pequero 500 501

Cuando hemos realizado el DAFO con: Ayuntamiento, Policia Local, Bomberos, hemos
obtenido un numero importante de acciones de mejora de la seguridad del area industrial, las
cuales después de la presentacion de este Plan de Seguridad Integral, las priorizaremos y
estableceremos una “hoja de ruta” para su implantacion.

Para crear una cultura de seguridad en los usuarios del area industrial es necesario poner en
marcha acciones de comunicacion y formaciéon por lo que después de la presentacion de
este Plan de Seguridad Industrial, determinaremos: Objetivos, programa, recursos, fecha
para su realizacion dentro de esta anualidad, como colofén a la formacion, realizaremos un
simulacro, que deberia de repetirse cada afo, sobre amenazas distintas, y coordinadas
desde “El Observatorio Municipal”.

La integracion de este Plan de Seguridad Integral, en el Plan Territorial Municipal de
emergencias es fundamental, para cohesionar la seguridad en el municipio y en los distintos
estamentos de emergencias. Por ello crearemos la figura del “Observatorio de la Seguridad
Municipal”, érgano que planificara, organizara y evaluara los resultados sobre las diferentes
acciones sobre seguridad municipal, también estara a nivel provincial en contacto con los
diferentes observatorios que se constituyan.

Es necesario marcar unas directrices a los empresarios, para que contraten adecuadamente
los servicios de seguridad para sus empresas:

o Informacion de la legislacion vigente y modelos de contratos oficiales
o Procedimientos para la realizacion de los servicios de seguridad
= |Instalaciones
= Mantenimientos
=  Central Receptora
= Custodia de Llaves y Acuda
= Servicios de vigilancia
o Normativa contraincendios
0 Reglamento General en Proteccion de Datos (RGPD) para seguridad
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12.1.2. Observaciones

Este Plan de Seguridad Integral (PSl) es un documento para revisar periédicamente, desde la
comisiéon de seguridad del area industrial y mantenerlo actualizado a las nuevas necesidades, pero
podria ser mas agil, si contase con el Censo de Seguridad Contra Incendios y otras emergencias
para todos los edificios del area industrial, con tecnologia gvSIG, para tener identificados y
catalogados cada uno de ellos, con su carga de fuego, plan de Emergencias y sistemas
contraincendios instalados, sistemas de intrusién, cdmaras de television etc..

Poner en marcha una plataforma digital para que tengan acceso: Bomberos, Policia Nacional y
Policia Local en sus intervenciones. Alli estara toda la informaciéon necesaria de este PSI y la
informacion obtenida del Censo de Seguridad.

La constitucion de equipos de emergencias con sus protocolos de actuacion, la formacion de los
equipos, la integracion de los Planes de Seguridad de las empresas con el del area industrial y a su
vez, este Plan de Seguridad Integral integrado en el Plan de Emergencias Municipal, es necesario
para coordinar mucho mejor las emergencias que se produjeren.

Disponer de la plataforma Lokinn para mejorar la comunicacion de las incidencias y de las
emergencias, disponer también de datos estadisticos para mejorar las acciones de seguridad.
Disponer de un call-center 24 horas todos los dias, para la ayuda y coordinacion ante las incidencias
0 emergencias aun aumentaria la seguridad.

Instalar Tétems informativos repartidos por toda el area facilitaria las actuaciones ante las

emergencias y la informacion a los transeuntes del area industrial.
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13. Funciones y Procedimientos en Ila
Gestion del PSI.

Especificar los objetivos y las funciones de los integrantes de la organizacion que va a velar por la
seguridad del area industrial y concretar como son sus relaciones entre ellos y con las fuerzas
exteriores, que actuaran ante las emergencias, es fundamental.

El primer paso es saber cuales son los objetivos:

1. Prevenir que las amenazas se produzcan en todo lo posible, puesto que la seguridad
completa no existe.

2. Estar organizados y disponer de los medios necesarios para poder actuar ante la aparicién
de las emergencias.

3. Establecer un sistema de comunicacién, que ayude a tomar conciencia a todos los usuarios
del area para evitar y actuar de forma eficaz ante las amenazas que afectan al area
industrial.

Concretar esto objetivos sera responsabilidad de la Comision de seguridad, estando asesorada por el
Director de Seguridad de Fepeval.

13.1. Responsabilidades de Ila Direccion de Ila
Seguridad

@ t Comision de Seguridad

Responsables de la Direccién Estratégica y Operativa del Area Industrial

Descripcion de funciones: Director de Emergencias, Director de Actuacién, Responsables de Seguridad de las empresas.

e El Director del Plan de Seguridad Integral (PSI) es el responsable de: la elaboracién, ampliacion
y cambios del PSI del area industrial, que integra al Plan de Emergencias, ademas ayudara y
asesorara en la Comision de Seguridad en la toma de decisiones, también organizara la
formacion tedrico-practica de todos los responsables de seguridad y de la gestora de la
seguridad. Dentro del Observatorio Municipal tendra un papel de asesor en las decisiones que se
tomen.

e EI Director de Actuacion es el maximo responsable operativo en la aplicacion del Plan de
Seguridad Integral, formando equipo: con el director de seguridad, responsable de comunicacioén
y el coordinador de las emergencias, siendo ambos los coordinadores en las de emergencias.
Dirigiran las acciones preventivas y de actuacion necesarias para la seguridad del area.

o Responsable de Comunicacion, es el responsable de recibir y transmitir la informacion necesaria
los organismos y responsables para una adecuada actuacion de las emergencias. Realizara las
funciones de secretario dentro de la Comision de Seguridad.

e Los Responsables de Seguridad de las empresas, como miembros de la Comision de Seguridad
del area industrial, son los responsables del desarrollo y la aplicacion del Plan de Seguridad
Integral y Emergencias.
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Ante las Emergencias

Responsables de Operaciones del Area Industrial

Descripciones de las funciones del personal operativo ante emergencias

o Coordinador de Emergencias. En caso de NO disponer de servicio de vigilancia en el area

industrial:
Es el responsable de la coordinacion de los responsables de las empresas ante las emergencias.
Podra actuar de dos formas segun sea la emergencia en el area industrial o en alguna de las
empresas. Su relaciéon hacia arriba depende del Director de Actuacion, del cual recibira 6rdenes
y dara novedades. Son de caracter transversal sus relaciones con el resto de los Responsables
de Seguridad de las empresas y estaran regidas por los planes de Emergencias, tanto del area
industrial como de cada una de las empresas.

e Responsables de Seguridad de las Empresas, son los responsables de atender a las diferentes
emergencias dentro su empresa y del area industrial y estan ligados funcionalmente al
Coordinador de Emergencias, su responsabilidad sera identificar y resolver las posibles
emergencias dentro de sus empresas y colaborar con el Coordinador de Emergencias y resto de
responsables de seguridad, facilitando a bomberos y fuerzas de seguridad del estado en todo lo
que les ordenen vy facilitaran su acceso a las empresas. Colaboraran en mantener estable los
“puntos de Reunidn” del area industrial ante las emergencias y seguiran los protocolos asignados
a ellos en este plan de seguridad.

e Equipo de Primera intervencion. Estadn constituidos por trabajadores de cada empresa y su
funcién es de caracter voluntario, recibiendo una formacion especifica, para actuar ante posibles
incendios y emergencias en la empresa a la que pertenecen. Su funcion es la de identificar y
sofocar posibles conatos de incendio y actuar ante otros tipos de emergencias.

e Equipos de Segunda intervencion. Estan constituidos por trabajadores de la empresa, su funcion
es de caracter voluntario, recibiendo una formacion especifica, para actuar de refuerzo del
equipo de primera intervencién en la sofocaciéon de posibles conato de incendio u otro tipo de
emergencias y en la compartimentacion de sectores de la empresa, en caso de no poder
aminorar la amenaza, facilitaran a bomberos todo lo necesario en su actuacion.

o Equipo de evacuacién. Estan constituidos por trabajadores de las empresas, su funcion es de
caracter voluntario, recibiendo una formacién especifica su responsabilidad es la de evacuar a
todo el personal de la empresa, contabilizarlos en los puntos de reunién identificados y ayudar a
las personas con déficit de movilidad.

e Equipo de primeros auxilios. Estan constituidos por trabajadores de las empresas, su funcién es
de caracter voluntario, recibiendo una formacién especifica para atender a las personas heridas:
estabilizando, reanimando, etc.
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13.2. Funciones de los responsables de la Seguridad
del Area Industrial.

13.2.1. Funciones del Director del Plan de Seguridad
Integral (PSI)

Funciones del Director de Seguridad

o El director del Plan del Plan de Seguridad Integral sera responsable unico, de la
elaboracion y su actualizacion.

o De asegurarse que la gestion de las actuaciones encaminadas a la prevencioén y control
de riesgos, ademas de la gestion de todos los aspectos relacionados con el P.S.I., estén
realizandose con arreglo a la ley y normativa vigente.

e Dinamizar y apoyar a la Comision de Seguridad de las areas industriales

¢ Facilitar la creacion del Observatorio de Seguridad Municipal.

¢ Realizara y desarrollara el Inventario, analisis y evaluacion de riesgos.

¢ Facilitara la realizacion y actualizacion del DAFO de seguridad y las estrategias para la
mejora de la seguridad CAME.

¢ Formara a los Responsables de Seguridad de las empresas, para que realicen bien los
servicios, mantenimientos de instalaciones de seguridad.

¢ Realizara e implantara el Plan de Emergencias, ayudando al Director de Actuacion del
area industrial en sus relaciones con los Responsables de Seguridad de las empresas

e Ayudara a la Integracion del Plan de Emergencias en otros de ambito superior como el
Plan Territorial Municipal y el Plan Territorial Regional.

o Colaborara dentro de la implantacion del Plan de Emergencias, coordinando a los
diferentes actores de emergencias en especial en los simulacros.

¢ Asegurara el mantenimiento de la eficacia y actualizacion del Plan de Emergencias.

o Colaborara en el mantenimiento del programa de auditorias e inspecciones.

e Desarrollara y mejorara los formularios para la gestion de emergencias.

¢ Realizara y actualizara a través del mantenimiento de planos, las actualizaciones
adecuandolos a las situaciones reales.

13.2.2. Funciones del Director de Actuacion

Funciones del Director de Actuacion

o Conocer el Plan de Seguridad Integral (PSI), en especial la parte del Plan de Emergencias.

e Sera el responsable de dirigir la Comision de Seguridad: Registrando a todos los
Responsables de Seguridad, convocando las reuniones cuando considere o a peticion de un
numero de asistentes, creando el orden del dia y firmando sus acuerdos.

¢ Representara a la Comision de Seguridad: En la junta directiva de la asociacion o EGM del
area industrial, en el Observatorio de Seguridad y en el Comité Provincial de Seguridad.

o Dirigira los proyectos, resultado de las acciones CAME: Participando en la elaboracién de
los proyectos, dirigiendo los comités de eleccién de proveedores, haciendo seguimiento de las
obras o servicios, realizando el informe de evaluacion del proyecto en su finalizacion.

o Entrara en funciones de manera inmediata ante la “Alarma General o Parcial” en el area
industrial.
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13.2.3. Funciones del Coordinador de Emergencias

Podra ser una o varias personas, organizadas por turnos para garantizar la respuesta ante
emergencias.

Funciones del Coordinador de Emergencias

o Conocer el Plan de Seguridad Integral (PSI), en especial la parte del Plan de Emergencias.

e Colaborara activamente en la organizacion de la Comisiéon de Seguridad, haciendo
equipo con el Director de Actuacion.

¢ Tendra la funcién de sustituir al Director en sus funciones, cuando éste no esté presente
en las reuniones y de representarle en caso de que se lo pida.

e Presidira el Comité, que si considere mas oportuno.

e Colaborara activamente en la organizacion de la formacion, de los responsables de
seguridad y tendra la funcién de auditor-cronometrador en los simulacros, ademas de sus
funciones operacionales.

e Se asegurara de la plena participacion de los responsables de Seguridad de las
empresas, completando la lista de los responsables, y resolviendo las posibles sustituciones
en sus cargos.

13.2.4. Funciones de los Responsables de Seguridad de
las Empresas

Funciones del Responsable de Seguridad de la Empresa

e Conocer el plan de Emergencias de su empresa

o Conocer el Plan de Seguridad Integral (PSl), en especial la parte del Plan de Emergencias
del area industrial.

e Participar en la Comision de Seguridad del area industrial.

¢ Identificar las amenazas que puedan afectar a la actividad en el area industrial.

¢ Identificar las vulnerabilidades del area industrial.

o Participar en el desarrollo del DAFO y CAME para que se adopten medidas preventivas..

e Participar en los comités de servicios o de infraestructuras..

13.2.5. Funciones del Responsable de Comunicaciéon

Funciones del Responsable de Comunicaciéon

e Conocer el Plan de Seguridad Integral (PSIl), en especial la parte “Protocolos de toma de
datos” y de los “Informes de evaluacion de dafios” para la evaluacion de la emergencia del
Plan de Emergencias.

o Entrara en funciones de manera inmediata ante la “Alarma General o Parcial” en el area
industrial.

o Estara a las ordenes del Director de Actuacion. Recibe y registra las Incidencias
proporcionadas por: Responsables de empresas, en la prevencion de la seguridad y mejoras
del area industrial.
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13.3. Procedimientos de actuacion en el Area Industrial.

El area industrial donde NO se dispone del servicio de vigilancia, los Responsables de Seguridad de
cada empresa seran quienes actuaran en su empresa ante las diferentes emergencias de nivel 0,
hasta la llegada de Bomberos y Policias. También podran actuar de forma conjunta y coordinada con
el Director de Actuacioén y con el Coordinador de Emergencias, cuando el nivel de emergencia pase
de Nivel 0 a Nivel 1 o superiores, siempre bajo las 6rdenes del Jefe de Bomberos o Jefe de Policia o
Guardia Civil.

Emergencias que previsiblemente y por su evolucion o naturaleza, produciran
o han producido dafios de caracter (leve) y que soélo afectan a una empresa,
sin peligro para las empresas vecinas.

Emergencias que previsiblemente y por su evolucion o naturaleza, produciran
o han producido dafos de caracter (medio), Pudiendo afectar la emergencia a
las empresas aledafias.

Emergencias que previsiblemente y por su evolucion o naturaleza, produciran
o han producido dafos considerables (Altos) sobre personas, bienes y/o
medio ambiente. Pudiendo afectar a un Sector del area o a toda ella.

Emergencias que, previsiblemente, por su evolucion o naturaleza, pueden
producir o han producido dafos (graves) en personas, bienes y/o medio
ambiente, pudiendo afectar a toda el area y a un kilometro o mas de su
perimetro.

La coordinacién de acciones en el area industrial entre los Responsables de Seguridad, se realizara
a través de la figura del Director de Actuacion y en su ausencia sera el Coordinador de Emergencias.
La mision de todos, sera facilitar a los servicios exteriores (Bomberos, Policias, Guardia Civil,
Servicios Sanitarios, Proteccion Civil, etc.) su trabajo.
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13.3.1. Esquema general de actuacion

Identificacion suceso:

Identificacion Emergencia Usuario dol 4rea
Responsable de Seguridad Empresa

. Avisoa 112
Aviso Responsable de Seguridad Empresa
Coordinador de Emergencias

. o Responsables de Seguridad
Confirmacion Equipos Primera Intervencion

Policia Local

Activacion Y : Director de Actuacion
de Lokinn Activacion del Plan Emergencias Coordinador de Emergencias

Movilizacion de los 'Equipos de Movilizacion de los Responsables
na na Gravedad )
Intervencion y Evacuacion de Seguridad

Puesta en marcha Plan de Puesta en marcha Plan
Autoproteccion de Actuacion
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13.3.2. En caso de Emergencia por intrusién

Coordinacion de respuestas

En caso de alarma por intrusién

Instrucciones y Procedimientos especificos de actuacion

1° Antes de la alarma

Promocionar y formar a los Responsables de Seguridad de las empresas para que contemplen:

Si el valor de los bienes de la empresa son importantes y facilmente convertibles en dinero,
habra que considerar a la empresa como de un riesgo de grado 3, segun el ministerio del
interior y las medidas de seguridad a tomar, deberan de cumplir esta normativa. En el caso
de no tener este riesgo alto, se considerara su nivel de seguridad de grado 2.

Identificar permanentemente las vulnerabilidades de cada empresa, realizando un DAFO de
seguridad y un CAME de acciones.

Seleccionar bien el proyecto de seguridad propuestos por las empresas homologadas.
Realizar inspecciones en la realizacion del proyecto de seguridad.

Realizar un control de las operaciones de mantenimiento de los sistemas y sus
comunicaciones.

Asegurarse que los servicios de seguridad de respuesta (vigilantes, CRA, Custodia de llaves)
sean eficaces y estén procedimentados.

Determinar los procedimientos de actuacion por parte de las personas de la empresa, que
van a intervenir ante estas alarmas.

Realizar periédicamente una auditoria de seguridad por una empresa.

2° Si la alarma es fallida

e Cerciorarse debidamente de que asi ha sido, e intentar determinar los hechos que han
provocado la falsa alarma.

e Se registrara por el Director de Actuacion la incidencia, notificada por la Policia Local o Guardia
Civil en la aplicacion de Lokinn para realizar su seguimiento y asi confirmar las acciones
correctivas para evitar la repeticion de falsas alarmas. Una vez al afio se realizaran informes
estadisticos de las por robo. Los datos estadisticos del area se podran presentar al observatorio
de seguridad municipal..

3° Si la alarma es real

e Reqgistrar la incidencia y el modus operandi de los delincuentes en Lokinn y transmitir por el canal
de Telegram la notificacién, para poner en sobreaviso a todos los Responsables de Seguridad.
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13.3.3. En caso de alarma observada a través de CCTV

Coordinacion de respuestas

En caso de alarma observada

por CCTV

Instrucciones y Procedimientos especificos de actuacién

En las areas industriales que disponen de camaras de CCTV para el control del trafico en sus
accesos y calles, éstas estan monitorizadas en la sala de control de la Policia Local, en general
ademas de disponer de su grabacion durante 30 dias, en algunos casos pueden identificar vehiculos
sospechosos por su: matricula, forma, color, facilitando asi su identificacion y actuar
preventivamente.

1° Antes de la alarma

o Participar en el disefio del proyecto de seguridad y sus ampliaciones.
e Cerciorarse de su mantenimiento.

2° Ante una sospecha

¢ Notificar por Lokinn la incidencia para que Policia Local tome medidas

3° Si la alarma es real

¢ Notificar por el canal de Telegram el paso de vehiculo sospechoso para que los Responsables de
Seguridad tomen medidas.

e El Director de Seguridad realizara una incidencia en la aplicacion Lokinn en vista al informe anual
de incidencias.
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13.3.4. Altercado en los accesos a las empresas

Coordinacion de respuestas

En caso de alarma en los accesos

Instrucciones y Procedimientos especificos de actuacion

Registrar y controlar el uso de EPIS de las personas y vehiculos en la entrada y salida de la empresa
es importante en la lucha contra el Covid-19. Ademas de registrar a las personas y el aforo en todo
momento dentro de la empresa, para la posible evacuacién de su personal y visitantes ante una
emergencia. El registro de vehiculos nos servira para saber el parque de vehiculos que se tiene
dentro de la empresa en cada momento y del uso que se realiza.

1° Antes de la alarma

Informar a los Responsables de Seguridad de:

» Protocolizar las medidas preventivas:

0 Uso permanente de EPIS
Registro de temperaturas a las personas que acceden a la empresa.
Higiene de manos
Limpieza de los puestos de trabajo, aseos y espacios comunes, etc.
Distancia social y utilizacion de sistemas telematicos (Video-reuniones, teletrabajo, etc.)
Remodelacion de turnos de trabajo, seccionando la plantilla para que no haya contacto
fisico.
Protocolizar medidas reactivas:

0 Pruebas PCR

o Aislamiento social

0 Seguimiento y control de las personas contactadas por el Positivo

0 Pruebas PCR a los posibles contactos y seguimiento.
Disponer de una aplicacion informatizada, con los listados del trafico de personas y vehiculos,
para actuar mejor ante emergencias y si estuviera alojado en la nube seria mejor.
Crear protocolos para atender visitas, disponiendo de un lugar reservado para entrevistarnos.
Registrar las incidencias en Lokinn para seguimiento de focos de Covid-19.

O O O O O

2° Altercado en recepcidén

Ayudar en la creacién de un protocolo teniendo en cuenta:

Y VY

Y V.V V

Conservar la calma, ser educado con el visitante o trabajador y escuchar sus demandas.
Notificar al Responsable de Seguridad de la empresa los datos de la personals, explicando la
situacion; si es necesario dar cuenta del hecho a otros responsables de la empresa.

Intentar dialogar con las personas en lugar discreto.

Pedir ayuda a la policia Local de la situacion.

No arriesgar la salud de terceras personas ni poner en riesgo la propia.

Finalizada la situacién, elaborar un informe explicando detenidamente los hechos.
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13.3.5. En caso de actos vandalicos

Coordinacion de respuestas

En caso de alarma

Por Actos Vandalicos

Instrucciones y Procedimientos especificos de actuacién

1° Antes de la alarma

> Este tipo de emergencias pueden producirse generalmente por varias circunstancias: Como acto
intencionado para hacer dafio o por criterios aleatorios, por lo que la prevencion es dificil. Se
tendran que disponer medidas preventivas, que en cada caso se estudiaran y para poder
reaccionar ante la comisién de estos delitos, las camaras de circuito cerrado persuaden y podrian
identificar a los vandalos.

» Usar los procedimientos de comunicacién dentro del area previene y disuade de que los
vandalos hagan lo que quieran, para ello notificar al director de actuacion de conductas
sospechas y notificarlo por el canal de Telegram ayudan.

2° Actuar

» Notificar por Telegram

3° Cierre de expediente

» Registrar la incidencia en Lokinn
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13.3.6. En caso de alarma por incendio

Coordinacion de respuestas

En caso de alarma por incendio

Instrucciones y Procedimientos especificos de actuacion

1° Antes de la alarma

Estar operativa y utilizada la plataforma Lokinn para estas emergencias (Hacer comunicados
periodicos)

Disponer del canal de Telegram operativo (Hacer comunicados periodicos)

Notificar al Director de Actuacion de las medidas de proteccién en la empresa e introducir esta
informacion en la plataforma Lokinn para la actuacion ante emergencias (Realizar el Censo de
Seguridad de las empresas)

Identificar permanentemente las vulnerabilidades de las empresas y del entorno (zonas de
matorrales, barrancos, bosques, etc.), Tomando medidas preventivas y aplicando y actualizando
el PSI.

Tener las infraestructuras adecuadas y operativas de la red de hidrantes.

Recibir la formacién con la practica en los simulacros

2° Si la alarma es fallida

>

>

Cerciorarse debidamente de que asi ha sido, e intentar determinar los hechos que han
provocado la falsa alarma. Llevar un registro de las alarmas y las acciones correctivas.
Realizar un seguimiento de la incidencia y registrarla en Lokinn.

3° Si la alarma es real

Si el incendio se produce cuando no hay actividad en la empresa

>

>

Se notificara al 112 el aviso de incendio aportando la maxima informacion posible, estos avisaran
a Policia Local y Guardia Civil si asi se requiriera.

El 112 avisara al Responsable de Seguridad en funciones para que se presente en el plazo mas
breve posible y éste avisara a los jefes de los equipos: EPI, ESI, para facilitar la labor de los
bomberos.

La Policia Local facilitara la llegada de Bomberos a la empresa y acotara la zona afectada.

El Responsable de Seguridad de la empresa afectada, notificara al Director de Actuacion y al
Coordinador de Emergencias de la situaciéon producida para que activen el Plan de Emergencias.
El Director de Actuacion y el Coordinador de Emergencias estaran con atencion a las érdenes del
jefe de bomberos para confinar o evacuar al personal de las empresas que pudiesen estar
afectadas.

La informacién que se den o reciban esta en la fichas de los “Protocolos de Toma de datos”
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Si el incendio se produce cuando hay actividad en la empresa.

e Serecibe la notificacion y se activa el Plan de Autoproteccion de la Empresa

e Se activa el Equipo de Primera Intervencion (PSI), se analiza la informacion y se
plantea la estrategia y procedimientos para la verificacion del incendio y si es un
conato se actuia sobre €l para apagarlo.

e Una vez verificado se avisa al 112 y al Director de Actuacion para poner en “Alerta” a
los Responsables de Seguridad del area.

e Sise pasa a “Alarma Parcial” se notificara al Director de Seguridad, con las
instrucciones que bomberos determinen.

e Lainformacion que se den o reciban estd en la fichas de los “Protocolos de Toma de
datos”

Si el incendio se produce sobre el entorno del area industrial o espacios comunes.

Y

Se notificara al 112 el aviso de incendio aportando la maxima informacion posible, estos avisaran
a Policia Local y Guardia Civil si asi se requiriera.

El 112 avisara al Responsable de Seguridad en funciones para que se presente en el plazo mas
breve posible y éste avisara a los jefes de los equipos: EPI, ESI, para facilitar la labor de los
bomberos.

La Policia Local facilitara la llegada de Bomberos a la empresa y acotara la zona afectada.

El Responsable de Seguridad de la empresa informada, notificara al Director de Actuacion vy al
Coordinador de Emergencias de la situaciéon producida para que activen el Plan de Emergencias.
El Director de Actuacion y el Coordinador de Emergencias estaran con atencion a las érdenes del
jefe de bomberos para confinar o evacuar al personal de las empresas que pudiesen estar
afectadas.

La informacién que se den o reciban esta en la fichas de los “Protocolos de Toma de datos”

4° Evaluacion de la Emergencia

Una vez pasada la emergencia todos los Responsables de Seguridad de las empresas
afectadas, el Coordinador de Emergencias y el Responsable de Comunicacion, realizaran el
“Informe de Evaluacién de dafios” y el Director de Actuacion los recogera, para realizar el informe
definitivo. Si se considerase, se podra realizar una reunion aclaratoria y deciisoria sobre la
emergencia.
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13.3.7. En caso de alarma por atentado Terrorista

Coordinacion de respuestas

En caso de atentado Terrorista

Instrucciones y Procedimientos especificos de actuacion

1° Antes de la alarma

Relacion de medidas de seguridad a adoptar frente a posibles atentados, en especial Terroristas:

4

Instalar sistemas de camaras en los accesos al area industrial, revisando posibles conductas
extrafias, para que la policia o guardia civil investiguen los hechos. Instalar cdmaras en los
accesos a las empresas con la calidad suficiente para poder reconocer las caras, instalar
camaras interiores en los espacios de mayor riesgo.

Los accesos a las empresas deberan estar cerrados a las personas ajenas, Instalar controles
de acceso y registro de visitantes en la empresa.

Denunciar la utilizaciéon de drones en toda la zona, notificandolo ademas al Director de
Actuacion.

Asegurar la formacién de los equipos de la empresa EPI, ESI, EEE, EPA, ante este tipo de
amenaza.

Comprobar que estan formados y adiestrados los trabajadores y los Equipos de Emergencia
(Vigilantes de Seguridad, si los hubiere).

Realizar simulacros de emergencia y simulacros de evacuacion y confinamiento.

Facilitar informacion de ‘Que hacer y ‘Que no hacer en caso de un ataque terrorista en
caso de evacuacion o confinamiento al personal de las empresas.

2° Si la alarma es fallida

» Una vez recibido el aviso de atentado se notificara al 112 explicando los hechos (Fichas de Datos
informativos).

» Notificaremos por el canal de Telegram el aviso para que en las empresas activen los
procedimientos de confinamiento por atentado terrorista.

» Si ha sido una falsa alarma nos cercioraremos debidamente de que asi ha sido, e intentaremos
determinar los hechos que han provocado la falsa alarma. .

» Realizar un seguimiento e informe de la emergencia hasta su cierre.
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3° Si la alarma es real

» Seguir las instrucciones de la Policia y Guardia Civil

» Los responsables de Seguridad activaran los procedimientos de ataque terrorista en todas sus
instalaciones y estaran a expensas de los canales de comunicacion Telegram y Lokinn, para
recibir instrucciones.

4° Evaluacion de la Emergencia

Una vez pasada la emergencia todos los Responsables de Seguridad de las empresas afectadas, el
Coordinador de Emergencias y el Responsable de Comunicacion, realizaran el “Informe de
Evaluacioén de dafios” y el Director de Actuacion los recogerd, para realizar el informe definitivo. Si se
considerase, se podra realizar una reunion aclaratoria y deciisoria sobre la emergencia.
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13.3.8. En caso de Atraco

Coordinacion de respuestas

En caso de alarma

Por Atraco

Instrucciones y Procedimientos especificos de actuacién

1° Antes de la alarma

o Los Responsables de Seguridad conoceran los protocolos de actuacion ante las
emergencias de atracos y pondran las medidas preventivas para evitarlos.

e Se conoceran las herramientas de Telegram y Lokinn para activarlas en caso necesario.

e Siempre se avisara al 112.

2° Si la alarma es Fallida

e Solo se notificara por las plataformas del area cuando se haya confirmado la veracidad del
atraco.

3° Si la alarma es Real

e Los servicios policiales notificaran de la situaciéon al Director de Actuacion para que active
una alerta dentro del area industrial y seguir las instrucciones que se le ordenen.

4° Evaluacion de la Emergencia

e Una vez pasada la emergencia todos los Responsables de Seguridad de las empresas
afectadas, el Coordinador de Emergencias y el Responsable de Comunicacion, realizaran el
“Informe de Evaluacion de dafos” y el Director de Actuacion los recogera, para realizar el
informe definitivo. Si se considerase, se podra realizar una reunion aclaratoria y decisoria
sobre la emergencia.
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13.3.9. En caso de Seguridad Vial

Coordinacion de respuestas

En caso de alarma

Por Accidente de trafico

Instrucciones y Procedimientos especificos de actuaciéon

1° Antes de la alarma

¢ Identificar las vulnerabilidades y tomar medidas correctivas: Estado del firme, modificacion de
vias, sefializacion, control automatico del trafico, etc.

o Disponer de las plataformas de comunicacion Telegram y Lokinn activadas y tener la
costumbre de observar si hay notificaciones,

o Los Responsables de Seguridad y todos los actores deberan de conocer los protocolos de
aviso.

2° Ante un accidente

e Se notificara al Director de Actuacion la situacion enviando la ficha cumplimentada de
“Emergencias de Caracter General”

e El Director de Actuacion o en su caso el Coordinador de emergencias se pondran en contacto con
Policia Local para recibir informe de las actuaciones que deberan de transmitir al resto de
Responsables de Seguridad para dirigir a sus trabajadores vy visitantes a las salidas o entradas no
colapsadas por el accidente..

3° Después del accidente

e Unavez pasada la emergencia todos los Responsables de Seguridad de las empresas
afectadas, el Coordinador de Emergencias y el Responsable de Comunicacion, realizaran el
“Informe de Evaluacién de dafos” y el Director de Actuacion los recogera, para realizar el informe
definitivo. Si se considerase, se podra realizar una reunion aclaratoria y decisoria sobre la
emergencia.
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13.3.10. En caso de inundacion.

Coordinacion de respuestas

En caso de Inundacion

Instrucciones y Procedimientos especificos de actuacion

1° Antes de la inundacion

e Las inundaciones se producen por la concatenacion de diferentes factores: la profusion de
lluvias intensas y su avenida, la incapacidad de las infraestructuras para direccionar y/o
almacenar las aguas superficiales, la urbanizacién del area industrial en zona inundable. Es
por ello que se deben de estudiar, la orografia del entorno, sus barrancos y el
dimensionamiento de las infraestructuras para la recogida y canalizacion de las aguas
pluviales.

e Redisefiar y dotar de mejores infraestructuras al area industrial es responsabilidad de las
administraciones: Ayuntamiento, Diputacion o Conselleria de obras publicas y vertebracion
del territorio. Desde el dialogo entre la entidad del area industrial y el ayuntamiento, se deben
de poner las bases para la ejecucion de las infraestructuras necesarias para la movilidad
adecuada, evitando accidentes.

e Senfalizar las zonas inundables e instalar medidores del nivel del agua.

2° Ante una inundacion

o Reforzar la sefializacion de la zona, con cintas de seguridad y focos intermitentes de peligro para
delimitarla, instalando carteles indicadores para el desvio del trafico. Esta actividad estara
realizada por la policia local.

e Registrar en el parte de incidencias de los Responsables de Seguridad, los diferentes incidentes
producidos en la zona inundada.

3° Después de la inundacion

e Una vez recogidos los “Informes de Evaluacion de dafios” de los Responsables de Seguridad
afectados por la inundacion, se redactara un informe final por parte del Director de Actuacion
de la entidad que se incluira en la Plataforma Lokinn para el informe anual del area industrial.

e Presentar por registro de entrada del ayuntamiento el “Informe Final” de la Emergencia por
la inundacion, para reclamar las mejoras de infraestructuras, que eviten esta amenaza.
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13.4. Normas generales de actuacion para los
transeuntes y trabajadores en el area industrial.

Normas de actuacion en caso de Emergencia para Transelntes

Actuacion en situaciones de Emergencia

Normas de actuacion para los visitantes

» Todo el personal que trabaja, estudia o tiene un vinculo permanente y estable con alguna
empresa o institucion del area industrial, debera disponer de su correspondiente identificacion
DNI, y estar inscrito en el listado de trabajadores de cada empresa u organismo.

» Todo el personal estarda obligado a cumplir las érdenes de los responsables ante
emergencias

» Sera adecuado que tengan instalada en su mévil la aplicacion de AlertCops, para usarla ante
emergencias

» En términos generales, es natural que ante una situacion de riesgo o emergencia, se pueda
tener una sensacion de miedo o inseguridad, por eso, antes que nada, deténgase unos
instantes para recuperar la calma necesaria que le permita adoptar las decisiones mas
aconsejables y oportunas.

> La serenidad y la reflexion son los mejores aliados para afrontar una situacion que
entrafie algun tipo de amenaza o peligro. Ademas, la tranquilidad de su comportamiento
favorecera la seguridad de las personas que estén a su alrededor.

» Comunique cualquier tipo de Emergencia que se produzca en el area industrial o en el centro
de trabajo que usted haya observado directamente y avise al personal de la empresa o a los
responsables de seguridad.

» Ayude y sea solidario con aquellos que por cualquier causa tengan disminuidas sus
facultades fisicas.

» Evite la curiosidad y si su presencia no es necesaria, no debe permanecer en zonas de
conflicto o emergencia.

» Utilice las vias y puertas de evacuacién que estdn marcadas y senalizadas, siguiendo las
indicaciones y direccion sefializada. No circule en sentido contrario ni obstruya el paso.

» En caso de incendio en alguna empresa:

-Siga las indicaciones para la salida, no se detenga, mantenga la calma y siga
la sefalizacién de Emergencia.

- No utilice los ascensores.

- Si hay humos, permanezca lo mas agachado posible. El aire fresco esta en el
suelo. Cubrase la cara con un pafio humedo.

- Si se queda blogueado en una estancia, deje las puertas cerradas, abra las
ventanas y agite los brazos pidiendo ayuda.

» En cualquier caso, siga siempre las instrucciones que le indiquen los equipos de
evacuacion.
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13.5. Procedimientos de actuacion, en la evacuacién y
confinamiento de las empresas en el area industrial.

La evacuacion al igual que el confinamiento, son dos érdenes que da el jefe de bomberos o de
Policia, ante una emergencia, para garantizar la seguridad de las personas. Todos los trabajadores al
igual que los visitantes deben saber cémo hay que actuar. Los componentes del equipo de
emergencias y evacuacion (EEE) facilitaran esta labor, asegurandose que no queda nadie en la zona
de peligro.

13.5.1. Director del Plan de Actuacion del Area
Industrial

Protocolo de actuaciones

En caso de Evacuacion

Instrucciones y Procedimientos especificos de actuaciéon

El director del Plan de Actuacion debe de actuar de la
siguiente manera:

1 ° Antes de la emergencia

Debe conocer el Plan de Evacuacién del area industrial:
1. Que la orden de evacuacién o confinamiento solo la pueden dar las autoridades que son
Bomberos, Policia o Guardia Civil.
2. Saber: Los lugares de confinamiento, las rutas para la evacuacion y los puntos de reunion,
3. La disponibilidad de los Responsables de Seguridad coordinando a sus Equipos de
Emergencia y Evacuacion (EEE).

Se asegurara de que dentro de las empresas:

1) Todos sus Responsables de Seguridad disponen de un plan de Emergencias de su
empresa y que incluya la evacuacion a los puntos de reunion del area en su sector
industrial.

2) Los Responsables de Seguridad de cada empresa, dispondran de una lista lo mas
actualizada posible de las personas que estan trabajando en esos momentos.

3) Se conocen sus riesgos, vulnerabilidades, medios de proteccion y formacion de los
equipos de actuacion ante las emergencias.

4) En los simulacros, los Responsables de la Seguridad de las empresas, se han preparado,
organizado y coordinado en las practicas del simulacro, ademas de formar a todo el
personal de las empresas involucradas en el plan de Emergencias, tanto los equipos de
accion como el resto de personal para que obedezcan sus 6rdenes.

5) Las personas con impedimentos fisicos, que trabajan en las empresas, deben de estar
censadas y se les asignaran un acompafante para casos de emergencia.

Pagina 106 de 448



seGUr(nter

o ‘s
2 Durante la Evacuacion

Conocera el manual de funciones y procedimientos ante las emergencias, para que se aplique en
estas situaciones, siguiendo los siguientes pasos.

a) ldentificarse y ponerse el chaleco de Director de Actuacion

b) Recibir la orden de Evacuacion o Confinamiento de los diferentes perimetros de
seguridad del area industrial por parte de bomberos, Policia Local, Guardia Civil o del
112.

c) Activar en la Plataforma Lokinn los diferentes perimetros de seguridad y notificar a las
empresas de cada perimetro las 6rdenes dadas, confirmar que se han recibido las
ordenes y notificar a la autoridad competente la confirmacion.

d) Repasar rapidamente la informacion aportada por el Responsable/s de Seguridad de la/s
empresa/s, Seguimiento de los protocolos de evacuacion, apoyandose para esto en la
lista de empresas y sus puntos de reunién, que debe mantener actualizada y a mano.

e) Confirmar que el plan operativo, comunicado por las autoridades para la evacuacion a
los puntos de reunion asignados o el confinamiento de las que correspondan se cumple.

f) Recordar a los Responsables de Seguridad de la aplicacién de sus protocolos de
evacuacion o confinamiento y asegurarse de su aplicacion.

g) Recibir los reportes de todos los miembros de los Responsables de Seguridad.

h) Informar a las autoridades de bomberos o policia de las novedades ocurridas.

3° Adems...

1) Verificar que todos salen, y que los equipos de evacuacion inspeccionan rapidamente
bafios, cafeterias, cuartos aislados y otras dependencias saliendo y cerrando todas las
puertas sin poner seguros.

2) En todo caso si alguien se niega a salir notificarlo a bomberos.

3) Asegurarse que en la evacuacion la gente conserva la calma, y salen por la derecha en
fila india, etc.

4) Asegurarse que se ayuda a quienes lo necesiten: personas de edad, mujeres
embarazadas, desmayados, lesionados, Vvisitantes, personas con tacones,
discapacitados, nifos, etc...

5) Si se modifica la ruta de salida en casos de necesidad (por fuego, riesgo de explosion,
derrumbe, etc.), habra que comunicar dicha modificacion a los equipos y personal de
Seguridad y a bomberos.

6) Verificar el funcionamiento de los (E.E.E) con sus Responsables de Seguridad,
transmitiendo calma y serenidad. Si alguien no pudo salir asegurese que el Responsable
de Seguridad lo sabe para que los bomberos o policias actuen..

7) Asegurarse que se atiende a las personas lesionadas o afectadas por la emergencia en el
Centro de Atencion y Clasificacion de Heridos.

8) Notificar a las autoridades situaciones anormales observadas, pero abstenerse de dar
declaraciones a los medios de comunicacion y de difundir rumores o que se difundan
rumores no confirmados.

9) Informar a los Responsables de Seguridad de las empresas del retorno al estado de
normalidad.
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4° Evaluacion de la Emergencia

Al finalizar la emergencia, solicitar a los Responsables de Seguridad la elaboraciéon de informes
sobre las anomalias encontradas en los Equipos de Seguridad para ello, se solicitara “El informe de
evaluacion de dafios”. Solicitar al Coordinador de Emergencias informe de las actuaciones
realizadas, asi como al responsable de comunicacion para poder hacer el informe resumen,
(inclusive en simulacros), calificado como “Informe de Evaluacion de Dafios’.

Convocar, reunir y solicitar la participacion en la reunion posterior de evaluacion.

Verificar el restablecimiento de los sistemas de proteccion de las empresas: recarga de extintores,
sefalizaciones, sistemas de deteccion, conexiones a CRAs, etc.
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13.5.2. Coordinador de Emergencias del Area Industrial

Protocolo de actuaciones

En caso de Evacuacion

Instrucciones y Procedimientos especificos de actuaciéon

El Coordinador de Emergencias debe de actuar de Ila
siguiente manera:

1 ° Antes de la emergencia

Saber que en sus funciones va a ser colaborador del Director de Actuacién y en su ausencia tomara
sus funciones. Conocer el Plan de Evacuacion del area industrial, es decir:
1. Que la orden de evacuacion o confinamiento solo la pueden dar las autoridades, que son
Bomberos, Policia o Guardia Civil.
2. Saber: Los lugares de confinamiento, las rutas para la evacuacion y los puntos de reunion,
3. La disponibilidad de los Responsables de Seguridad coordinando a sus Equipos de
Emergencia y Evacuacion (EEE).

o ‘s
2 Durante la Evacuacion

Se asegurara que:

1) Todos sus Responsables de Seguridad disponen de un plan de Emergencias de su
empresa y que incluya la evacuacion a los puntos de reunion del area en su sector
industrial.

2) Los Responsables de Seguridad de cada empresa, dispondran de una lista lo mas
actualizada posible de las personas que estan trabajando en esos momentos.

3) Se conocen sus riesgos, vulnerabilidades, medios de proteccion y formacion de los
equipos de actuacion ante las emergencias.

4) En los simulacros, los Responsables de la Seguridad de las empresas, se han preparado,
organizado y coordinado en las practicas del simulacro, ademas de formar a todo el
personal de las empresas involucradas en el plan de Emergencias, tanto los equipos de
accion como el resto de personal para que obedezcan sus 6rdenes.

5) Las personas con impedimentos fisicos, que trabajan en las empresas, deben de estar
censadas y se les asignaran un acompafiante para casos de emergencia.

Conocera el manual de funciones y procedimientos ante las emergencias, para que se aplique en
estas situaciones, siguiendo los siguientes pasos.

a) ldentificarse y ponerse el chaleco de Director de Actuacion

b) Recibir la orden de Evacuacion o Confinamiento de los diferentes perimetros de
seguridad del area industrial por parte de bomberos, Policia Local, Guardia Civil o del
112.

c) Activar en la Plataforma Lokinn los diferentes perimetros de seguridad y notificar a las
empresas de cada perimetro las 6rdenes dadas, confirmar que se han recibido las
ordenes y notificar a la autoridad competente la confirmacion.
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d) Repasar rapidamente la informacién aportada por el Responsable/s de Seguridad de la/s
empresa/s, Seguimiento de los protocolos de evacuacion, apoyandose para esto en la
lista de empresas y sus puntos de reunién, que debe mantener actualizada y a mano.

e) Confirmar que el plan operativo, comunicado por las autoridades para la evacuacion a
los puntos de reunion asignados o el confinamiento de las que correspondan se cumple.

f) Recordar a los Responsables de Seguridad de la aplicacién de sus protocolos de
evacuacion o confinamiento y asegurarse de su aplicacion.

g) Recibir los reportes de todos los miembros de los Responsables de Seguridad.

h) Informar a las autoridades de bomberos o policia de las novedades ocurridas en los
Protocolos de Actuacion.

3° Adems...

a) Apoyar una salida ordenada adecuando las condiciones para la recepcion de los
evacuados.

b) Verificar que todos salen y colaborar con el Responsable de Seguridad de la Empresa y
si éste no estuviera asumiendo el mando en la direccidén de los equipos de: Primera
Intervencion, Segunda Intervencion, Evacuacion, Primeros Auxilios, sera el Coordinador
de Emergencias quien lo asumiria.

c) Si alguien se niega a salir notificarlo a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y a
Bomberos.

d) Tranquilizar a las personas y darles apoyo en lo que se pueda.

e) Asegurarse que se ayuda a quienes lo necesiten: personas de edad, mujeres
embarazadas, desmayados, lesionados, visitantes, personas con tacones,
discapacitados, ninos, etc.

f) Colaborara con los Responsables de Seguridad, cuya misién ademas es evacuar y
custodiar a los evacuados de las empresas afectadas, manteniendo el orden en los
puntos de reunién y facilitar el trabajo al Equipo de Primeros Auxilios que atenderan a
heridos y organizaran su traslado a los diferentes hospitales o centros de salud.

g) Verificar el recuento de las personas.

h) Asegurarse que se atiende a las personas lesionadas o afectadas por la emergencia en
el Centro de Atencion y Clasificacion de Heridos, organizar y registrar su traslado a los
hospitales previstos en el Plan de Emergencias.

i) Notificar a las autoridades pertinentes las situaciones anormales observadas, pero
abstenerse de dar declaraciones a los medios de comunicacion y de difundir rumores o
que se difundan rumores no confirmados.

j)  Informar en su caso del retorno al estado de normalidad.

k) Al cerrar la emergencia, solicitar a los equipos y personal de Seguridad a su cargo la
realizacion de informes sobre las anomalias encontradas y otras apreciaciones
relevantes, sean las plantillas determinadas.

4° Evaluacion de la Emergencia

a) Elaborar el informe resumen, (inclusive en simulacros), calificado como “Informe
de Evaluacion de Darios”.

b) Participar en la reunion posterior de evaluacién con la direccion de emergencias y
si se le requiriera en el Observatorio de Seguridad, también acudiria.

c) Verificar el restablecimiento de los sistemas de proteccion de las empresas,
recarga de extintores, sefalizaciones, sistemas electronicos de deteccion,
cadmaras de television, etc.
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13.5.3. Responsables de Seguridad de las empresas del
Area Industrial

Protocolo de actuaciones

En caso de Evacuacion

Instrucciones y Procedimientos especificos de actuacién

El Responsable de Sequridad debe de actuar de la siguiente
manera:

1 ° Antes de la emergencia

Conocer el Plan de Emergencias de su empresa, en especial: las rutas para la evacuacion o
confinamiento, los puntos de Reunidn, la disposiciéon de los recursos disponibles, los procedimientos
e instrucciones técnicas para su manejo, y asegurar que éstos estén en 6ptimo estado, etc.

Se asegurara que:

a) El mismo y el jefe de equipo de evacuacion de la empresa, debe disponer de una lista lo
mas actualizada posible y accesible de las personas, que trabajan en el momento de la
emergencia

b) Se Audite a la empresa para saber sus riesgos, vulnerabilidades, medios de proteccion y
la formacion de los equipos de actuacion ante las emergencias.

c) En los simulacros se hagan debera estar: preparados, organizado y coordinado los
diferentes equipos de intervencion y que el resto de personal sepa qué y como debe de
actuar ante los diferentes niveles de alarma, para ello se formara a todo el personal.

d) Saber cudles son las personas con impedimentos fisicos, que trabajan en la empresa,
asegurando que se les asigne un acompafnante para casos de emergencia.

o .
2 Durante la emergencia

Conocera el manual de funciones y procedimientos desarrollado para la empresa, ordenando y
coordinando a los equipos de intervencidn para la evacuacion de la empresa ante la emergencia,
poniendo en marcha los: Equipo de Emergencia y Evacuacion (E.E.E) y el Equipo Primeros Auxilios
(E.P.A).

1.- Activar el plan operativo de evacuacion o confinamiento, previa orden de las autoridades
(Bomberos, Policias o Guardia Civil)

2.- Coordinar las acciones de los equipos E.E.E. y E:P:A: ante posibles incidencias en la
realizacion de sus cometidos.

3.- Solicitar los refuerzos externos o ayudas requeridas para la atencion de la emergencia.

4.- Recibir los reportes de todos los miembros de los Equipos de intervencién.

5.- Desarrollar las acciones enmarcadas en el Protocolo de actuacion.

6.- Coordinarse con el Director de Actuacion y el Coordinador de Emergencias

7.- Obedecer las 6rdenes de Bomberos, Policias y Guardia Civil.
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3° Ademis...

a) Verificar que todos salen, comprobando que se han inspeccionado rapidamente: bafios,
cafeterias, cuartos aislados, etc. salir y cerrar la puerta sin llave o seguro.

b) En todo caso, si alguien se negase a salir se notificara inmediatamente a bomberos, pero
que el resto de personal salga hasta el punto de reunion, evitando que la gente regrese.

c) Repetir frases como: no corran, conserven la calma, por la derecha, en fila india, etc.

d) Asegurarse que se ayuda a quienes lo necesiten: personas de edad, mujeres
embarazadas, desmayados, lesionados, visitantes, personas con tacones,
discapacitados, nifos, etc...

e) Colaborar con las autoridades en la modificacion de la ruta de salida en los casos que se
considere por: fuego, riesgo de explosiéon, derrumbe, etc.), comunicando dicha
modificacion a los equipos de intervencion (E.P.1, E.S.I., E.E.E.)

o . .
4 Después de la emergencia

Ir al “Punto/s de Reunién” previsto/s del area industrial..

1.- Verificar la salida de compafieros, apoyese para esto en el listado que debe mantener
actualizado y a la mano. Si alguien no pudo salir asegurese que se notifique a Bomberos
indicando de quien se trata y el posible sitio donde se puede encontrar la persona, NO trate de
iniciar el rescate.

2.- Asegurarse que se atiende a las personas lesionadas o afectadas por la emergencia en el
Centro de Atencion y Clasificacion de Heridos y que se redirijan a los hospitales previstos.

3.- Notificar situaciones anormales observadas pero abstenerse de dar declaraciones a los
medios de comunicacion y de difundir rumores o que se difundan rumores no confirmados.

4.- Informar a su personal del retorno al estado de normalidad.

5.- Al regresar, solicitar a los Equipos y personal de Seguridad en la realizacion e inspeccion de
locales, sin poner en riesgo su vida, de los espacios afectados por el incidente, solicitando la
elaboracién de informes sobre las anomalias encontradas a los Equipos de Intervervencién de su
empresa..

4° Evaluacion de la Emergencia

a) Elaborar el informe resumen, (inclusive en simulacros), calificado como “Informe de
Evaluacion de Dafos”.

b) Participar en la reunion posterior de evaluacion con la direccién de emergencias y si se le
requiriera en el Observatorio de Seguridad, también acudiria.

c) Verificar el restablecimiento de los sistemas de protecciéon, recarga de extintores,
sefializaciones, sistemas electronicos de deteccidn, camaras de television, etc.
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14. Funciones y Procedimientos de los
encargados de la seguridad en las empresas.

Un origen de las amenazas que pueden afectar a las areas industriales viene de las propias
empresas, por lo que enfrentarse desde dentro de las empresas a sus propias amenazas, garantiza
la seguridad de la propia area industrial, es por ello, que definir unos encargados para velar de su
propia seguridad, tanto en la prevencion como en la actuacién en las emergencias y crear unas
funciones y procedimientos facilita la seguridad de la empresa y por ende del area industrial.

14.1. Funciones del Responsable de Seguridad de la
Empresa

Funciones del Responsable de Seguridad de la Empresa

Es el maximo responsable de la seguridad de su empresa
y es por ello que: Analizara y tomara decisiones para la
prevencion y actuacién ante las emergencias.

Identificar las Amenazas que afectan a la empresa

Identificar las vulnerabilidades de la empresa.

Desarrollar el plan de Emergencias de su empresa.

Identificar las amenazas y conocer la normativa en materia de seguridad, que afecta a la

actividad y a las instalaciones de la empresa.

Instaurar las medidas adecuadas y obligatorias por ley en cuanto a; Sistemas, recursos,

procedimientos, etc., para evitar, reducir y asegurar los dafios ocasionados por las amenazas.

» Contratar los servicios de mantenimiento, monitorizacion de sefales (CRA) y vigilancia,
etc., para el buen funcionamiento de todas las medidas y servicios de seguridad.

» Inspeccionar los servicios de mantenimiento, monitorizacion de sefales (CRA) y
vigilancia, etc., que garanticen la seguridad de la empresa.

» Crear los equipos de intervencion ante emergencias en la empresa; EPI, ESI, EEE, EPA.

» Formar y entrenar a los equipos: EPI, ESI, EEE, EPA.

> Deberan contar y tener a la mano un directorio telefénico de personal y mantener actualizada

una relacién con los nimeros telefénicos de las instalaciones médico-hospitalarias, de auxilio,

oficiales o particulares que puedan brindar el apoyo necesario en caso de emergencia.

YV VV VY

Y
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14.2. Funciones de los Jefes de Equipo de Primera y
Segunda intervencidon de las empresas.

Funciones de los Jefes de Equipo Primera y Segunda Intervencion (EPI, ESI)

EPI: Acudir, Evaluar, Coordinar, Dirigir y Actuar en el
primer momento de la emergencia.
ESI: Acudir, Informarse y Actuar de forma coordinada, en
el momento de la emergencia en que se le solicite.

» Estan alas 6rdenes del Responsable de Seguridad de la empresa.

» Vigilar que la empresa disponga de las medidas para prevenir y responder ante los incendios,
revisando sus EPIS como: Equipo Personal, Extintores, BIES, hidrantes, etc.), con que cuente
el inmueble y que se encuentre en éptimas condiciones de operacioén.

» Notificar cualquier anomalia o ausencia de medidas adecuadas al Responsable de Seguridad.

» Vigilar el adecuado uso de contactos eléctricos de la empresa, revisando que los materiales de
cierto grado de riesgo (cloro, acetona, gasolina, etc.), que se encuentren almacenados en un
lugar seguro.

» Prepararse para organizar y dirigir a su equipo y saber coordinarse con los diferentes equipos
y con el Responsable de Seguridad.

» En caso de incendio, indicar al personal que hacer, como actuar y a donde dirigirse.

» Dirigira y sofocara los conatos de incendio, con el equipo que se encuentra dentro del
inmueble a la medida de lo posible, sabiendo manejar y el alcance de los medios de extincion.

» Utilizara el equipo de proteccion personal sélo en caso de ser necesario (casco, chaqueton,
equipo de aire, guantes, botas, hacha, etc.).

» Si el conato de incendio no se puede controlar, desalojaran el inmueble y se trasladaran al
area de concentracion, compartimentando el recinto afectado.

» Ayudar a los bomberos en todo lo que se le requiera

» Reportar posteriormente al siniestro, las medidas tomadas al Responsable de Seguridad.

Pagina 114 de 448



seGUr(nter

14.2.1. Funciones de los Equipos de Primera y Segunda
Intervencién

Funciones de los Equipos de Primera y Segunda Intervencion

EPI: Acuden y actuan en el primer momento de la emergencia.

ESI: Acuden y actuan cuando se les solicite.

Los EPI son trabajadores voluntarios adiestrados, organizados y formados adecuadamente, que

actuaran a requerimiento del Responsable de Seguridad cuando se produzca un aviso de conato

de incendio, en un primer momento su funcién sera localizarlo y extinguirlo, si procede. Estaran en
permanente contacto a través de su jefe de equipo con el Responsable de Seguridad para
informarle de la evolucion del fuego.

Si la emergencia no puede ser controlada, pasaria a “Alarma Parcial” y se pedirian refuerzos,

movilizando al Equipo de Segunda Intervencion, si la situaci.

> Intentar solucionar la emergencia o extinguir el conato de incendio.

> Informar al Jefe y esperar sus ordenes.

» Colaborar, si se lo ordenan, con el resto de Equipos y en especial con los equipo de ayuda
externa en la extincion.

Con caracter general los elementos del Equipo deberan:

» Estar permanentemente en alerta y actuar rapidamente ante cualquier indicio de siniestro que
pudiera presentarse en el inmueble, conforme a los procedimientos especificos, notificando a
su superior inmediato.

» Atender las instrucciones que en materia de Proteccion Civil le indique el Jefe de Equipo, y
ejecutar las acciones de Proteccion Civil para las que previamente fue adiestrado y capacitado.

» Participar en la evaluacion de las acciones planteadas en el plan de emergencias.

» Proponer al jefe de Equipo las actividades que complementen la conformacion del plan de
emergencias.

» Difundir ante el personal de la empresa los conocimientos adquiridos en los cursos de
Proteccion Civil, con el proposito de concienciar al personal en la auto-proteccion.

» Participar y motivar al personal en los ejercicios de simulacros que se realicen en un
inmueble, como parte de sus funciones dentro del Plan de Emergencia.

» Colaborar con los demas miembros de los equipos para ejecutar las actividades en forma
organizada, incluso colaborar en las emergencias de las empresas vecinas.

> Participar en la recoleccion de datos para llevar a cabo el diagnéstico del inmueble y
entorno, asi determinar las necesidades y los recursos disponibles.

» Participar en la capacitacion de la comunidad circundante al inmueble.

» Informar al Jefe de Equipo de las actividades realizadas, asi como de las necesidades
detectadas.

» Asistiran a todos los eventos de capacitacion tales como: primeros auxilios, control de
incendios, ejercicios y simulacros de evacuacién, prevencién de riesgos y técnicas de
salvamento y rescate.

» Revisara periédicamente su equipo contra incendios y recursos auxiliares para que se
encuentren en condiciones de operacion y mantenimiento éptimo para ser utilizado en la
mitigacion de una emergencia. En el caso de que se presenten anomalias reportarlo
inmediatamente al Jefe de Equipo.

» Atender las instrucciones que en materia de Proteccion Civil le sean indicadas.

» Deberan conocer exactamente la ubicacién de pasillos y escaleras e inspeccionar para que no
se encuentren obstruidos por bultos, paquetes, macetas, etc.

» Efectuar recorridos frecuentes con el personal por las instalaciones en general a efecto de
familiarizarlos en su uso y distribucion.
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14.3. Funciones del Jefe de Equipo de Alerta y Evacuacion
(EAE)

Funciones del Jefe del Equipo de Evacuacion del Personal

En cada empresa habra un Jefe de Evacuacion para
coordinar la evacuacion de la empresa y activar las
alarmas necesarias.

» Dispondra de un listado diario de todos los empleados que ocupan las instalaciones y si
dispone de sistemas digitales de presencia o control de accesos, obtendra el listado
actualizado en el momento de la emergencia.

» Realizara recorridos fisicos por la empresa, para revisar que las vias de acceso sean
suficientemente amplias y se encuentren libres de obstaculos.

» Realizara un recorrido fisico en el inmueble para evaluar los danos ocasionados, a fin de
determinar si esta en posibilidades de ser ocupado nuevamente.

» Vigilar que existan sefialamientos adecuados para indicar las rutas de evacuacion al
personal.

> Dirigir al personal del area fisica asignada, en los simulacros programados, vigilando que
sea realizado conforme a las disposiciones del Plan de Emergencias.

» Reportar cualquier incumplimiento en los simulacros, al Director de Seguridad.

» Supervisar la evacuacion de empleados durante las emergencias, vigilando que se
efectlen rapida y ordenadamente, evitando brotes de histeria o desorden colectivo, a través
de las rutas de acceso dispuestas. Realizar el recuento de los empleados y controlara en
especial a los de movilidad reducida.

» Poner en practica las medidas requeridas para evitar el uso de los elevadores y zonas de
alto riesgo durante el desalojo.

» Reportar posteriormente las medidas aplicadas al Director de Seguridad.
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14.3.1. Funciones del Equipo de Evacuacion del
Personal

Funciones del Equipo de Evacuacion del Personal

Se encargaran, cuando sea requerido, de efectuar la evacuacion de la
Empresa.

Sus componentes realizan acciones encaminadas a asegurar una evacuacion total y ordenada de la
empresa y colaboraran en la evacuacion si asi se requiriera en la evacuacion de su sector y/o Area
Industrial.

» Dispondra del listado real de trabajadores a evacuar en el momento de la emergencia

Se asegurara de que todos han recibido y oido la alarma por la emergencia.

Coordinara una evacuacion total y ordenada de su sector.

Informar al Jefe y esperar sus érdenes.

Colaborar, si se lo ordenan, en otras actividades de evacuacion.

Conocera los procedimientos propios, tales como cierre de las Illaves de los tanques de
gas, cancelacion de valvulas de agua y corte de energia eléctrica entre otros.

YV VVVYVYY

Con caracter general los elementos del Equipo deberan:

» Estar permanentemente en alerta y actuar rapidamente ante cualquier indicio de siniestro
que pudiera presentarse en el inmueble, conforme a los procedimientos especificos,
notificando a su jefe de equipo para la evacuacion.

» Atender las instrucciones que en materia de Proteccion Civil le indique el Jefe de Equipo, y
ejecutar las acciones para las que previamente fue adiestrado y capacitado.

» Participar en la evaluacion de las acciones planteadas en el plan de emergencias.

» Proponer al jefe de equipo las acciones que complementen los procedimientos del plan de
emergencias.

» Difundir ante el personal de la empresa los conocimientos adquiridos en los cursos de
Proteccion Civil, con el proposito de concienciar los trabajadores en la auto-proteccion.

» Participar y motivar al personal en los ejercicios de simulacros que se realicen en un
inmueble, como parte de sus funciones dentro del Plan de Emergencia.

» Colaborar con los demas miembros para ejecutar las actividades en forma organizada.

> Participar en la recolecciéon de datos para llevar a cabo el diagnéstico del inmueble y
entorno, asi determinar las necesidades y los recursos disponibles.

» Participar en la capacitacion ante emergencias junto con las empresas del area industrial.

» Informar al Jefe de Equipo de las actividades realizadas, asi como de las necesidades
detectadas.

> Asistira a todos los eventos de capacitacién tales como: primeros auxilios, control de
incendios, ejercicios y simulacros de evacuacion, prevencién de riesgos y técnicas de
salvamento y rescate.

» Atender las instrucciones que en materia de Proteccion Civil le sean indicadas.

» Deberan contar y tener a mano un directorio telefénico de personal y mantener actualizada
una relacion con los nimeros telefonicos de las instalaciones médico-hospitalarias, de auxilio,
oficiales o particulares que puedan brindar el apoyo necesario en caso de emergencia.

» Deberan conocer exactamente la ubicacion de pasillos y escaleras e inspeccionar para que
no se encuentren obstruidos por bultos, paquetes, macetas, etc.

» Efectuar recorridos frecuentes con el personal por las instalaciones en general a efecto de
familiarizarlos en su uso y distribucion.
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14.4. Funciones del Jefe de Equipo de Primeros
Auxilios (EPA)

Funciones del Jefe del Equipo de Primeros Auxilios

Es el responsable de Coordinar y dirigir la prestacion de
los primeros auxilios a los lesionados por la emergencia.

» Cuando ocurra una emergencia, dispondra de un recinto seguro donde pueda proporcionar
atencion de urgencia y siempre temporal a lesionados graves, con el fin de mantenerlos
fisicamente estables, hasta que reciban cuidados médicos y profesionales.

» Prestara los servicios de Primeros Auxilios, que asi lo requiera en tanto llega la asistencia
médica profesional.

» Supervisara que el botiquin de Primeros Auxilios de la Organizacién, disponga de las
medicinas y elementos necesarios para poder prestar los primeros auxilios a los heridos en la
emergencia, este botequin tendra que ser transportable.

» En caso de siniestro o percance general, trasladara al personal lesionado o herido a algun
lugar seguro y aplicara los Primeros Auxilios.

» Permanecera con el personal lesionado y en su caso esperar los Servicios de Emergencia
Externo, para informar al personal de estos, del estado de las personas lesionadas y en su
caso para que sean atendidas, por dichos Servicios.

» En caso de evacuacion de heridos, dispondra de una lista de los heridos trasladados y del
hospital o centro de salud donde se haran cargo.

» Mantendra informado al Responsable de Seguridad, de todas las acciones de su equipo ante
la emergencia.

14.4.1. Funciones del equipo de Primeros Auxilios

Funciones del Equipo de Primeros Auxilios

Sus componentes prestaran los primeros auxilios a los
lesionados por la emergencia.

Atender a las instrucciones de su jefe de equipo.

Prestar atencion a los heridos.

Evaluar las lesiones € informar de las mismas.

Preparar el traslado de los heridos si fuese necesario (*)(**).

Acompanar a los heridos al centro sanitario, si es posible.

Redactar un informe de la naturaleza de las lesiones, sus causas, procesos realizados y
posibles consecuencias, evaluando la situacion.

VVVVYYVYYV

Con caracter general los elementos del Equipo deberan:

» Estar permanentemente en alerta y actuar rapidamente ante cualquier indicio de siniestro
que pudiera presentarse en el inmueble, conforme a los lineamientos y procedimientos
especificos, notificando a su superior inmediato.
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» Atender las instrucciones que en materia de Proteccion Civil le indique el Jefe del Equipo, y
ejecutar las acciones de Proteccion Civil para las que previamente fue adiestrado y
capacitado.

» Participar en la evaluacion de las acciones planteadas en el plan de emergencias.

» Proponer al jefe de Equipo las actividades que complementen la conformacion del plan de
emergencias.

» Difundir entre el personal los conocimientos adquiridos en los cursos de Proteccion Civil,
con el propdsito de concienciar al personal en la auto-proteccion.

» Participar y motivar al personal en los ejercicios de simulacros que se realicen en un
inmueble, como parte de sus funciones dentro del Plan de Emergencias.

» Colaborar con los demas miembros de los equipos para ejecutar las actividades en forma
organizada.

» Participar en la recopilacion de datos para llevar a cabo el diagndstico de la empresa y su
entorno, asi determinar las necesidades y los recursos disponibles.

» Informar al Jefe de Equipo de las actividades realizadas, asi como de las necesidades
detectadas.

> Asistir a todos los eventos de capacitacion tales como: primeros auxilios, control de incendios,
ejercicios y simulacros de evacuacién, prevencion de riesgos y técnicas de salvamento y
rescate.

> Revisar periédicamente que el equipo de primeros auxilios se encuentre en condiciones de
operacion y mantenimiento 6ptimo para ser utilizado, y en el caso de que se presenten
anomalias reportarlo inmediatamente al Jefe de Equipo.

» Deberan de disponer del directorio telefénico de personas y mantener actualizada una
relacion con los numeros telefénicos de las instalaciones médico-hospitalarias, de auxilio,
oficiales o particulares que puedan brindar el apoyo necesario en caso de emergencia.

» Deberan conocer exactamente la ubicacion de pasillos y escaleras e inspeccionar para que
no se encuentren obstruidos por bultos, paquetes, macetas, etc.

» Efectuar recorridos frecuentes con el personal por las instalaciones en general a efecto de
familiarizarlos en su uso y distribucion.

» Sus funciones seran de acuerdo al equipo al que pertenecen, pero en el momento de la
emergencia su funcién estara determinada como multifuncional.

(*) En determinadas situaciones de emergencia, hay que tener en cuenta que los sintomas de intoxicacién se presentan con
mucho retraso (hasta 48 horas y mas segun los productos) por lo que la intervencion médica es conveniente siempre que
exista la presuncion de que se haya producido algun tipo de contacto, aunque aparentemente los afectados estén bien.

La accién del médico se vera notablemente facilitada si se le informa sobre el producto de que se trate, y en algunos casos
sobre su concentracion.

(**) Es necesaria siempre que se presenten sintomas atribuibles a algun tipo de accion del producto (inhalacién, ingestion,
contacto con la piel, quemaduras o corrosiones quimicas).
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14.5. Procedimientos de actuacién de los encargados
de la Seguridad en las Empresas.

El area industrial donde NO se dispone del servicio de vigilancia, los Responsables de Seguridad de
cada empresa seran quienes actuaran en su empresa ante las diferentes emergencias de nivel 0,
hasta la llegada de Bomberos y Policias. También podran actuar de forma conjunta y coordinada con
el Director de Actuacioén y con el Coordinador de Emergencias, cuando el nivel de emergencia pase
de Nivel 0 a Nivel 1 o superiores, siempre bajo las 6rdenes del Jefe de Bomberos o Jefe de Policia o
Guardia Civil.

Emergencias que previsiblemente y por su evolucion o naturaleza, produciran
o han producido dafios de caracter (leve) y que soélo afectan a una empresa,
sin peligro para las empresas vecinas.

Nivel 1

Emergencias que previsiblemente y por su evolucion o naturaleza, produciran
o han producido dafos de caracter (medio), Pudiendo afectar la emergencia a
las empresas aledafias.

Emergencias que previsiblemente y por su evolucion o naturaleza, produciran
o han producido dafos considerables (Altos) sobre personas, bienes y/o
medio ambiente. Pudiendo afectar a un Sector del area o a toda ella.

Nivel 3

Emergencias que, previsiblemente, por su evolucion o naturaleza, pueden
producir o han producido dafos (graves) en personas, bienes y/o medio
ambiente, pudiendo afectar a toda el area y a un kilometro o mas de su
perimetro.

La coordinacién de acciones en el area industrial entre los Responsables de Seguridad, se realizara
a través de la figura del Director de Actuacion y en su ausencia sera el Coordinador de Emergencias.
La mision de todos, sera facilitar a los servicios exteriores (Bomberos, Policias, Guardia Civil,
Servicios Sanitarios, Proteccion Civil, etc.) su trabajo.
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14.5.1. Esquema general de actuacion en el Area
Industrial

Identificacion suceso:
Usuario del area
Responsable de Seguridad Empresa

Identificacion Emergencia

Avisoa 112
Responsable de Seguridad Empresa

Coordinador de Emergencias

Aviso

Responsables de Seguridad
Equipos Primera Intervencion
Policia Local

Confirmacion

Director de Actuacion

Activacion Y .
de Lokinn } Activacion del Plan Emergencias Coordinador de Emergencias

Movilizacion de los 'Equipos de Movilizacion de los Responsables
0z . Gravedad )
Intervencion y Evacuacion de Seguridad

Puesta en marcha Plan de Puesta en marcha Plan
Autoproteccion de Actuacion
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14.5.2. Esquema de movilizacion de los equipos de
intervencién de la empresa ante una emergencia.

Alarma
v
. Verificar
N  No \ Si Actuar
Restablecer Responsable > EPI
de Seguridad
Informe $ Apoyar a EPI

Si  Compartimentar

ESI
Evacuar
Si Compartimentar
> EEE
. Auxiliar
Si Apoyar a EEE

> EPA
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14.5.3. En caso de Emergencia por intrusién

Coordinacion de respuestas

En caso de alarma por intrusién

Instrucciones y Procedimientos especificos de actuacion

1° Antes de la alarma

o Si el valor de los bienes de la empresa son importantes y faciimente convertibles en dinero,
habra que considerar a la empresa como de un riesgo de grado 3, segun el ministerio del
interior y las medidas de seguridad a tomar, deberan de cumplir esta normativa. En el caso
de no tener este riesgo alto, se considerara su nivel de seguridad de grado 2.

¢ Identificar permanentemente las vulnerabilidades de la empresa, realizando un DAFO de
seguridad y un CAME de acciones.

e Seleccionar bien el proyecto de seguridad propuestos por las empresas homologadas.

e Realizar inspecciones en la realizacién del proyecto de seguridad.

e Realizar un control de las operaciones de mantenimiento de los sistemas y sus
comunicaciones.

e Asegurarse que los servicios de seguridad de respuesta (vigilantes, CRA, Custodia de llaves)
sean eficaces y estén procedimentados, disponer de una copia.

e Determinar los procedimientos de actuacion por parte de las personas de la empresa, que
van a intervenir ante estas alarmas.

2° Si la alarma es fallida

» Cerciorarse debidamente de que asi ha sido, e intentar determinar los hechos que han
provocado la falsa alarma.

» Se llevara en la aplicacion de Lokinn la incidencia e incluir el seguimiento de las acciones
correctivas para evitar la repeticion de falsas alarmas Para la realizacion de estadisticas del area
industrial en cuanto a incidencias se sacaran los informes estadisticos por robo. Los datos
estadisticos del area se podran presentar al observatorio de seguridad municipal..

3° Si la alarma es real

» Cerciorarse de que la Central Receptora ha actuado segun el protocolo establecido, revisando
los tiempos de respuesta. Monitorizando las sefiales y aplicando los procedimientos de respuesta
y verificacion posterior, mandando un informe detallado de las acciones y la fecha y hora de cada
de cada accion.

» Analizar la respuesta de los diferentes servicios o personas, que daran respuesta a la alarma
para verificarla y acompafar a las fuerzas y cuerpos de seguridad del estado un su funcién.

» Realizar informe de la respuesta ante la alarma pidiendo: Informe de actuaciones a la CRA,
informe a los intervinientes, de sus actuaciones calificando también las comunicaciones, informe
de las actuaciones del servicio de custodia de llaves, y de vigilantes si se dispone. Se creara una
carpeta con dichos informes u un registro de las carpetas por emergencias.
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14.5.4. En caso de alarma observada a través de CCTV

Coordinacion de respuestas

En caso de alarma observada

por CCTV

Instrucciones y Procedimientos especificos de actuacion

Los sistemas de CCTV tienen la mision de: Verificar una emergencia y a sus causantes, por lo que
sera necesario facilitar su monitorizacion a la CRA y al personal responsable de seguridad de la
empresa. Los ficheros donde se registren las imagenes cumpliran el R.G.P.D.

1° Antes de la alarma

¢ Identificar permanentemente las vulnerabilidades de la empresa, realizando un DAFO de
seguridad y un CAME de acciones.

e Seleccionar bien el proyecto de seguridad propuestos por las empresas homologadas.

e Realizar inspecciones en la realizacién del proyecto de seguridad.

e Realizar un control de las operaciones de mantenimiento de los sistemas y sus
comunicaciones.

e Asegurarse que los servicios de seguridad de respuesta (vigilantes, CRA, Custodia de llaves)
sean eficaces y procedimentarlos.

o Determinar los procedimientos de actuacion por parte de las personas de la empresa, que
van a intervenir ante estas alarmas.

2° Si la alarma es fallida

» Cerciorarse debidamente de que asi ha sido, e intentar determinar los hechos que han
provocado la falsa alarma. Llevar un registro de las alarmas y las acciones correctivas.
» Realizar un seguimiento de la incidencia hasta su cierre.

3° Si la alarma es real

» Cerciorarse de que la Central Receptora, vigilantes o el personal responsable de la empresa, ha
actuado segun el protocolo establecido, revisando los tiempos de respuesta. Monitorizando las
imagenes y aplicando los procedimientos de respuesta y verificacion posterior, mandando un
informe detallado de las acciones y la fecha, hora minuto y segundo de cada de cada accion.

» Analizar la respuesta de los diferentes servicios o personas, que daran respuesta a la alarma
para verificarla y acompafar a las fuerzas y cuerpos de seguridad del estado un su funcién.

» Realizar informe de la respuesta ante la alarma pidiendo: Informe de actuaciones a la CRA,
informe a los intervinientes, de sus actuaciones calificando también las comunicaciones, informe
de las actuaciones del servicio de custodia de llaves, y de vigilantes si se dispone. Se creara una
carpeta con dichos informes u un registro de las carpetas por emergencias.
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14.5.5. Alarma en el registro de accesos a trabajadores
o visitantes.

Coordinacion de respuestas

En caso de alarma en el

control de accesos

Instrucciones y Procedimientos especificos de actuacion

El registro de las personas y vehiculos en la entrada y salida de la empresa es importante ante las
emergencias para: Controlar el aforo en todo momento dentro de la empresa, para la posible
evacuacion de su personal y visitantes ante una emergencia. Con respecto a los vehiculos nos
servira para saber el parque de vehiculos que se tiene dentro de la empresa en cada momento y del
uso que se realiza.

1° Antes de la alarma

» Registrar a todos los empleados y sus zonas de trabajo

» Registrar todos los vehiculos de la empresa

» Disponer de una aplicacién informatizada, con listados ante emergencias y si estuviera alojado
en la nube seria mejor.

» Crear protocolos para atender visitas, disponiendo de un lugar reservado para entrevistarnos.

» Crear procedimientos de registro y control de vehiculos.

2° Altercado en recepcidén

» Conservar la calma, ser educado con el visitante o trabajador y escuchar sus demandas.

» Notificar al Responsable de Seguridad de la empresa los datos de la personal/s, explicando la
situacion; si es necesario dar cuenta del hecho a otros responsables de la empresa.

» Intentar dialogar con las personas en lugar discreto.

» Pedir ayuda al servicio de vigilantes de seguridad de la situacion (si lo hubiere). Notificar a las
fuerzas del orden la situacion.

» No arriesgar la salud de terceras personas ni poner en riesgo la propia.

» Finalizada la situacién, elaborar un informe explicando detenidamente los hechos.

3° Emergencia Parcial o Total

» En el caso de activar en la empresa la alarma: Parcial o Total, bien por una emergencia interna
de la empresa o externa del area industrial, sera necesario obtener un listado de todas las
personas y vehiculos del interior de la empresa e iniciar el proceso de evacuacion y/o
confinamiento.

» El Responsable de Seguridad de la empresa se comunicara con el Coordinador de Emergencias,
para notificar y recibir érdenes.

» Hay dos tipos de puntos de reunion: los propios de la empresa (Emergencia 0) y los del area
industrial (Emergencia 1.2.3), donde llevaremos a todo el personal para el recuento y estancia
hasta que se den nuevas 6rdenes.
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14.5.6. Emergencia por seguridad empresarial

Coordinacion de respuestas

En caso de alarma

por seguridad empresarial

Instrucciones y Procedimientos especificos de actuacién

Cuando se reciben amenazas, chantajes, agresiones, verbales, allanamientos, etc., se deben de
tomar medidas para neutralizar la situacion. Un lugar donde se producen ciertas circunstancias
desagradables es en las entradas, recepcion y alrededores de las empresas.

1° Antes de la alarma

La conflictividad tiene dos origenes, que la direccion no esté formada para la prevencion y gestion de
conflictos y/o que no se sepa entender la individualidad de las personas, por ello es necesario:

Desarrollar un protocolo para prevenir los conflictos, teniendo en cuenta:
e Generar empatia en las dos direcciones @ ﬁ B
e Especificar las posiciones de : Carencias + Necesidades + Objetivos
e Conocer las técnicas de prevencion de conflictos

Conocer técnicas para reaccionar ante los conflictos, como:

1. Modelo de diferentes maneras de abordar los conflictos segun Thomas Kilmann:

Estilo
Competitivo

Estilo Estilo
Adaptativo E Stl | oS d e Evitativo

Resolucién
de
conflictos

Estilo basado
enel
compromiso

Estilo
Colaborativo
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2. Modelo (IBR, en inglés). Enfoque relacional basado en los intereses. Para ello sera necesario
desarrollar los diferentes estados:

Clasificar la
informacion

Buen estilo en
las relaciones

Difinir el
conflicto

Desarrollo de la
Solucién

Cada empresa tiene unas circunstancias distintas y unas condiciones diferentes. Es importante
mantener la calma, tener un lugar discreto donde se puedan expresar las personas.

2° Si es un mal entendido

» Cerciorarse debidamente de que asi es, e intentar determinar los hechos que han provocado la
situacion.
» Elaborar un informe explicando detenidamente los hechos.

3° Si son acciones hostiles

» Cerciorarse debidamente que se trata de una alarma real y que se justifica que hayan avisado.

» Analizar y calibrar la situacion, intentando recabar cuanta informacién sea necesaria antes de
actuar.

» Una vez estudiada la situacion y definida la estrategia de actuacion, seguir los procedimientos.

» En caso necesario recabar mas ayuda o la ayuda exterior de los cuerpos y fuerzas de seguridad
del estado, informando acerca de los hechos y de la gravedad de la situacion.

» Tratar de mantener estable la situacién, impidiendo o neutralizando los actos delictivos, mientras
acude la ayuda solicitada.

» No arriesgar la salud o la vida de terceras personas ni poner en riesgo la propia.

» Los conflictos son una oportunidad de mejorar el sistema de comunicacién, organizacion, valores
y creencias en la empresa y para ello se debe de tener en cuenta, que las decisiones que se
tomen tendran una trascendencia en el futuro en toda la organizacion.

» Las negociaciones deben de ser empéticas y positivas hacia la mejora de los intereses de la
empresa como colectivo que compite en el mercado, ofreciendo bienes y servicios a la sociedad.

» Elaborar un informe, aportando pruebas y explicando detenidamente los hechos, para posibles
acciones judiciales.
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14.5.7. En caso de actos vandalicos

Coordinacion de respuestas

En caso de alarma

Por Actos Vandalicos

Instrucciones y Procedimientos especificos de actuacién

1° Antes de la alarma

Este tipo de emergencias pueden producirse generalmente por varias circunstancias: Como acto
intencionado para hacer dafo o por criterios aleatorios, por lo que la prevencion es dificil. Se tendran
que disponer medidas preventivas, que en cada caso se estudiaran y para poder reaccionar ante la
comision de estos delitos, las camaras de circuito cerrado persuaden y podrian identificar a los
vandalos.

2° Actuar

Esclarecer los hechos, y hacerse cargo inmediatamente de la situacién, actuando en consecuencia:

» ldentificacion: Denunciar ante la policia el hecho y colaborar en la investigacion para identificar
del presunto autor o autores.

» Restauracion del dano: Este tipo de actos pretenden afectar a la imagen de la empresa,
restituirlo con la maxima celeridad es clave.

» Prevenir: Aumentar las medidas preventivas, facilitaran la repeticién de estas acciones.

3° Cierre de expediente

Notificar al Director de actuacion del hecho acontecido con un informe, que la empresa se quedara
copia del mismo. Estos informes formaran parte del informe general de delitos cometidos en el area
industrial.
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14.5.8. En caso de alarma por incendio
La ley 21/1992 actualizada en el 2015, regula las relaciones legislativas de la administracion, entre
otras, en temas de incendios, pero es el reglamento de instalaciones de protecciéon contra incendios
(RIPCI) RD-513-2017 es el que hace hincapié en toda la normativa minima necesaria sobre las
instalaciones contra incendios.
Otro real decreto el RD-314-2006, es el que desarrolla cédigo técnico de la edificacion, cuyos
objetivos se basan “en el enfoque basado en las prestaciones”, remarcando la seguridad y la
habitabilidad como criterios fundamentales.
Lo mas habitual es que tanto proyectistas como los instaladores y mantenedores se cifian a esta
normativa, pero hay un factor que entiendo fundamental y que influye determinantemente y es el
“Tiempo de respuesta entre la deteccién y extincion de un incendio”. Por lo que no podemos
basarnos unicamente en la normativa vigente sino que debemos de mejorar, aun mas si cabe,
nuestros sistemas y maxime cuando un incendio se puede producir cuando no haya actividad en la
empresa y no haya nadie que vigile; hay que tener en cuenta que la propagacion de un incendio es
exponencial.

Coordinacion de respuestas

En caso de alarma por incendio

Instrucciones y Procedimientos especificos de actuacion

1° Antes de la alarma

» ldentificar permanentemente las vulnerabilidades de la empresa, aplicando la normativa vigente
en funcion de la actividad desarrollada y las cantidades de material almacenado y procesado.
Realizar un DAFO de seguridad y un CAME de acciones preventivas, que aminoren el riesgo de
incendio. Notificar al Director de Actuacién de las medidas de proteccion en la empresa e
introducir esta informacion en la plataforma Lookinn para la actuacién ante emergencias.

» Desarrollar, aplicar y mantener los proyectos de seguridad propuestos por las empresas
homologadas. Si la empresa no trabaja 24h, es siempre conveniente que haya un sistema de
deteccion de incendios conectado a CRA, cuando el riesgo intrinseco sea mayor de 3.

» Disponer de un sistema de Backup de toda la informacion digital de la empresa.

» Revisar periodicamente el funcionamiento de los sistemas instalados y comprobar los informes
emitidos por las empresas mantenedoras de los sistemas. Disponer de un servicio que
monitorice los sistemas 24h (CRA).

» Realizar un control de las operaciones de mantenimiento de los sistemas y sus comunicaciones.

» Asegurarse que los servicios de seguridad de respuesta (vigilantes, CRA, Custodia de llaves)
sean eficaces y procedimentarlos, y ponerlo en el contrato como anexo.

» Disponer de un plan de Emergencias para, determinar los procedimientos de actuacion por parte
de los equipos (EPI, ESI, EEE, EPA) que van a intervenir ante estas alarmas. Realizar la
formacion de los equipos con simulacros, en los que intervengan los servicios externos (Policias,
Bomberos, ...)

2° Si la alarma es fallida

» Cerciorarse debidamente de que asi ha sido, e intentar determinar los hechos que han
provocado la falsa alarma. Llevar un registro de las alarmas y las acciones correctivas.
» Realizar un seguimiento de la incidencia hasta su cierre.
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3° Si la alarma es real

Y el incendio se produce cuando no hay actividad en la empresa

» Disponer de un sistema de deteccion de incendios conectado a una CRA.

» Hay que cerciorarse de que la Central Receptora que actue segun el protocolo establecido:
revisando los tiempos de respuesta, monitorizando las sefiales y aplicando los procedimientos de
respuesta y verificacion posterior, avisando: a Bomberos, policias y a los responsables de la
empresa. Posteriormente se comprobara el informe detallado de las acciones y la fecha, hora,
minuto y segundo de cada accién.

» Si el area dispone de servicio de vigilancia o hay contratado un servicio de custodia, estos
servicios dispondran de llaves actualizadas, para poder abrir las puertas a Bomberos y facilitar su
acceso.

» El Responsable de Seguridad en funciones, se presentara en el plazo mas breve posible y
avisara a los jefes de los equipos: EPI, ESI, para facilitar la labor de los bomberos.

» Facilitar el acceso de Bomberos a la empresa y aportarles: Planos de compartimentacién
ubicando los cuadros eléctricos, compresores, centros de transformacion, etc., y sistemas de
extincion.

» Dar el aviso de alarma al Director de Actuacion si esta presente en el area industrial y al
Coordinador de Emergencias o al Coordinador de Emergencias en caso de ausencia del Director
de Actuacion, para que notifique si fuese necesario a los Responsables de Seguridad de las
empresas vecinas.

» Realizar informe de la respuesta ante la alarma pidiendo: Informe de actuaciones a la CRA,
informe a los intervinientes, de sus actuaciones calificando también las comunicaciones, informe
de las actuaciones del servicio de custodia de llaves y/o de vigilantes si se dispone. Se creara
una carpeta con dichos informes u un registro de las carpetas por emergencias.

Si el incendio se produce cuando hay actividad en la empresa.

e Serecibe la notificacion y se activa el Plan de Autoproteccion de la Empresa

e Se activa el Equipo de Primera Intervencion (PSI), se analiza la informacion y se
plantea la estrategia y procedimientos para la verificacion del incendio y si es un
conato se actuia sobre €l para apagarlo.

e Una vez verificado se avisa al 112 y al Director de Actuacion para poner en “Alerta” a
los Responsables de Seguridad del area.

e Siel Equipo de Primera Intervencion no puede con los medios disponibles y
considera necesario reforzar los recursos, se activa el Equipo de Segunda intervencion
para apagar o acotar el incendio, mientras llegan los Bomberos. En esta situacion se
ira aislando y evacuando el sector de la empresa. Si se pasa a “Alarma Parcial” se
notificara al Director de Seguridad, con las instrucciones que bomberos determinen.

e Los Equipos de Emergencia y Evacuacion iniciaran el proceso para evacuar a parte o
a todo el personal de la empresa ayudando a los de movilidad reducida y asegurando
que nadie quede dentro, excepto los equipos de bomberos.

e Los equipos de primera y segunda intervencion ayudaran a bomberos informandoles
en lo que necesiten, facilitando su labor.

e Lainformacion que se den o reciban estd en la fichas de los “Protocolos de Toma de
datos”
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14.5.9. En caso de alarma por atentado Terrorista

Coordinacion de respuestas

En caso de atentado Terrorista

Instrucciones y Procedimientos especificos de actuacion

1° Antes de la alarma

Relacion de medidas de seguridad a adoptar frente a posibles atentados, en especial Terroristas:

v Instalar sistemas de camaras en los accesos a la empresa, revisando posibles conductas
extrafias, para enviar el video a la policia o guardia civil. Instalar cAmaras en los accesos a la
empresa con la calidad suficiente para poder reconocer las caras, instalar camaras interiores
en los espacios de mayor riesgo.

v Los accesos a la empresa estan cerrados a las personas ajenas, Instalar controles de acceso
y registro de visitantes en la empresa.

v" Denunciar la utilizacion de drones en toda la zona, notificandolo ademas al Director de
Actuacion.

v' Asegurar la formacion de los equipos de la empresa EPI, ESI, EEE, EPA, ante este tipo de
amenaza. Contemplar en los Planes de Emergencias esta amenaza.

v' Comprobar que estan formados y adiestrados los trabajadores y los Equipos de Emergencia
(Vigilantes de Seguridad, si los hubiere).

v' Realizar simulacros de emergencia y simulacros de evacuacion.

v' Para todo el personal: Observar a personas que puedan acceder y dejar abandonados
paquetes, mochilas, bolsas, maletas o armas ocultas. Comunicandolo inmediatamente a los
responsables y a la Policia, al tiempo de alejarse lo antes posible sin prisas y con calma.

v Facilitar informacién de ‘Que hacer y ‘Que no hacer en caso de un ataque terrorista y en
caso de evacuacion al personal de la empresa.

2° Si la alarma es fallida

» Cerciorarse debidamente de que asi ha sido, e intentar determinar los hechos que han
provocado la falsa alarma. Llevar un registro de las alarmas y las acciones correctivas.

» Realizar un seguimiento de la incidencia hasta su cierre.

» Notificar a pesar de ser falsa la alarma a la policia, explicando los hechos.

3° Si la alarma es real

v Se recibira por el canal de Instagram el aviso de la Emergencia por ataque terrorista.

v' Los Equipos de Primera y Segunda Intervencién (EPI, ESI), realizaran la tarea de cerrar
todos los accesos de la empresa para evitar la entrada de los terroristas, impidiendo que
nadie se acerque a las ventanas.
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v' El Equipo de Emergencia y Evacuacion notificara de la circunstancia al personal de la
empresa indicando zonas para confinarse y posibles salidas en caso de ataque terrorista a
las instalaciones, evitando lugares desprotegidos y sin escape. Daran instrucciones de como
actuar ante el ataque: “Qué hacer y qué no hacer”.

4° Si se produce el Ataque Terrorista

Qué hacer v qué no hacer en caso de atentado terrorista indiscriminado con armas de fuego y
explosivos.

v Intentar evitar el panico y mantener siempre la calma para actuar acorde al principio basico
de: '"Mantenerte a Salvo'y que se materializa en:

iiCorre, escondete, comunicalo y solo como ultima opcion, ‘enfréntate’.!!
A) Corre: La primera medida para “mantenerse a salvo” es la de huir:

v' Tener igualmente localizados posibles sitios donde poder protegernos frente a las balas,
localizando zonas o espacios alejados, paredes de hormigdn, piedra o pilares, etc.

v Corre en zigzag, sin ponerte en su linea de fuego y no te escondas siempre que sea posible,
no te pongas en riesgo siendo consciente de las posibles vias de escape, para no quedar
atrapado por los terroristas.

v Evitar al huir el ponernos en la trayectoria de sus armas, evitando exponer nuestra vida
innecesariamente.

v' En la huida, hacerlo por los lugares mas seguros y lejanos de los terroristas, ya que un
objetivo en movimiento es mas dificil de abatir que si permanecemos parados en el suelo.

v" En la huida desprendernos de mochilas, bolsas, maletas, etc. pues son un lastre que nos
impedira la movilidad.

v' Mantener las manos visibles y sin objetos para evitar ser confundido con un atacante por las
Fuerzas de Seguridad.

v Seguir las instrucciones de las fuerzas de seguridad, si estan en el lugar.

v/ Evitar las puertas de entrada ya que a través de ellas también saldran los terroristas y
podemos ser victimas faciles antes de irse.

v Alertar a posibles victimas del peligro, para que no se dirijan en la direcciéon donde estan los
terroristas.

B) Escéndete: Si no existe posibilidad de una salida segura para escapar, entonces para seguir
“Manteniéndote a salvo” hay que intentar esconderse:

v Localizar zonas de construccion sélida o con paredes reforzadas y lo mas alejadas posible
de la vista de los atacantes.

v Buscar algun espacio, zona o local donde poder cerrar y bloquear el acceso, con muebles o
con lo que tengamos a mano.

v Alejarse de los accesos (puertas) en los lugares donde estemos escondidos, ya que pueden
disparar a través desde el exterior.
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v Importante silenciar los moviles y procurar no hacer ruidos para no descubrirnos.

v' En este sentido, los bebés y nifios pueden con sus lloros delatarnos, por lo que es preferible
alejarse de ellos.

v Igualmente puede suceder con personas que se encuentren en estado de panico o histeria.
Lo mejor es nunca discutir o intentar acallarlos, sino ‘mantenerse a salvo' alejandonos lo mas
posible del lado de estas personas.

v Escuchar la radio (solo utilizando auriculares) para estar al tanto de la situacién y seguir
consejos solamente de las Autoridades.

v No salir del escondite hasta tener la absoluta seguridad de que todo ha pasado y ya no existe
peligro. Nunca salir de los primeros, es preferible que las fuerzas de seguridad accedan al
local donde estamos. El salir prematuramente nos pondria en peligro a nosotros, asi como a
las otras personas con las que estemos.

C) Comunicalo: Tanto si has escapado, como si te encuentras escondido, comunicalo cuanto antes
a las Fuerzas de Seguridad, (Teléfonos 091 y 112), procurando aportar el mayor nimero de datos
posibles, tales como:

v Indica donde te encuentras, y si estas solo o con mas gente y cuantos son.

v Cual es vuestra situacién (donde), estado de salud (heridos) y disposicién animica.
v" Numero de atacantes (indicando los resales y los estimados).

v" Donde se encuentran o los viste la ultima vez.

v' Qué tipo de armas llevan y si llevan explosivos.

v/ Como van vestidos y aspecto de los mismos.

v Si hay rehenes, victimas o heridos.

v Cual es el lugar o edificio donde se estan produciendo los hechos.

v Cualquier otro dato o circunstancia importante.

Recuerda si estas escondido mantenerte en silencio y no hablar en voz alta, para evitar delatar tu
posicion.
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14.5.10. En caso de Atraco

Coordinacion de respuestas

En caso de alarma

Por Atraco

Instrucciones y Procedimientos especificos de actuacién

1° Antes

de la alarma

e Siempre que sea posible no disponer de efectivo ni objetos de valor en la empresa
o Sise va a tener efectivo u objetos de valor, se seguiran las recomendaciones que el
Ministerio del Interior marca para las instalaciones de grado 3, con sistemas anti-atraco, al

menos

en la zona de riesgo para esta amenaza.

e Los sistemas de seguridad seran:

o

O O O O

videos

Exclusa de acceso al recinto protegido con sistema de apertura automatico
Camaras de CCTV con grabacion, situandose el grabador en un arcén de seguridad
Dispositivos y pulsadores de atraco

Sistema de doble comunicacion a CRA de grado 3

Instalacion de caja fuerte homologada con retardo de tiempo, se pueden disponer de
diferentes cajas fuertes de seguridad.

Verificar con las camaras actitudes sospechosas y si se considera mandar copia de los

a la policia.

2°Silaa

larma es Fallida

e Verificar que la alarma y si es falsa dar a la CRA la palabra clave.
o Verificar la causa de la falsa alarma y tomar medidas correctoras.
e Realizar un informe

3°Silaa

larma es Real

e Nunca

poner la vida de nadie en peligro

e Si se ha activado la alarma, no responder al teléfono o dar la clave de alarma de atraco — si
desde la CRA los operadores observan conductas sospechosas, directamente llamaran a la
policia-.

o Esperar a la venida de la policia, observar todos los detalles que se puedan.

4° Cierre

Notificar al: Director de Actuacion, Coordinador de Emergencias, Coordinador de Emergencias la
incidencia y realizar el informe correspondiente de la misma, al objeto de poder proceder a presentar
la correspondiente denuncia a las autoridades.
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14.5.11. En caso de Seguridad Vial

Coordinacion de respuestas

En caso de alarma

Por Accidente de trafico

Instrucciones y Procedimientos especificos de actuacién

1° Antes de la alarma

e Disponer de la flota de vehiculos en perfecto estado de mantenimiento.

e Dar formacion de seguridad vial a los empleados, realizar simulacros de conduccién con
simuladores, para que tomen conciencia de lo que significa conducir con sintomas de alcohol
o de drogas, para que sepan evitar estas situaciones y también reaccionar ante situaciones
de peligro.

e Tener los seguros de los vehiculos al dia y el de responsabilidad civil de la empresa.

e Tener implantado el Compliance Penal en la empresa, contemplando como riesgo los
accidentes de trafico.

e Si el accidente de trafico es con un vehiculo de la empresa, definir el protocolo para firmar el
parte amistoso por parte del trabajador.

o Definir con las compafias de Renting o de seguros la contrataciéon de un vehiculo de
sustitucion.

2° Ante un accidente

e Protegernos. Lo principal es mantener la calma. Situar si podemos al vehiculo fuera de la via.
Observémonos a nosotros y a los ocupantes para ver su estado, si nos podemos mover, salir del
vehiculo por la puerta mas alejada de la via con prudencia, ponernos el chaleco reflectante.

o Avisar al 112, indicdndoles nuestra posicion.

e Sefializar con prudencia la zona con los triangulos de peligro.

e Cuando venga la Policia o Guardia Civil. Informarles y hacer lo que nos manden, posteriormente
evacuaremos la zona con la grda suministrada por nuestra comparia de seguros, llevandose el
coche y en la ambulancia los heridos, que iran a un hospital. Siempre es importante contar con
el atestado de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado y mas cuando las
consecuencias del accidente sean graves, pues el atestado describe los pormenores del
accidente y por tanto es un documento muy importante en la futura reclamacion.

o Tras realizarse el atestado y el correspondiente parte del accidente, hay que acudir al
hospital si se han sufrido lesiones para que los facultativos médicos emitan el parte de
lesiones, que también sera de utilidad como documentacién para la posterior reclamacion.

e En los casos de traumatismo cervical menor (anteriormente denominado latigazo cervical) es
habitual que el dolor se note al dia siguiente. Igualmente hay que acudir dentro de las 72
horas siguientes al accidente, a un centro médico para recibir el tratamiento necesario y que
emitan un parte de lesiones.
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3° Después del accidente

. Informar a la aseguradora y reclamar.

Producido el siniestro, el culpable del accidente debe informar de éste a su aseguradora en el

menor plazo posible de tiempo. En las pdlizas de seguros se fija el plazo normalmente de siete

dias. En el caso de resultar perjudicado (lesiones fisicas o dafios materiales) en un accidente del

que no es culpable, el perjudicado o sus herederos disponen de un afio para reclamar su

indemnizacion.

. Oferta motivada de la aseguradora.

La entidad aseguradora tiene la obligacion de presentar una oferta motivada de indemnizacion en

el plazo maximo de tres meses desde la recepcidén de la reclamacion. Aqui se detallara la

indemnizacion ofrecida, contabilizando dafios personales y materiales. Para calcular la cuantia a

desembolsar, la aseguradora deberia tener en cuenta “el Baremo de Accidentes”, la experiencia

nos dice, que las ofertas ofrecidas por las compafias de seguros suelen ser muy inferiores a las

que por ley corresponden. De aqui el siguiente punto:

v Cobertura de dafios propios.
Si el contrato de seguro se ha suscrito a todo riesgo, existe la posibilidad de solicitar a la
aseguradora una indemnizacién por el siniestro incluso aunque la culpa haya sido
nuestra. Normalmente las pdlizas de seguro incluyen una clausula donde se establece
este tipo de indemnizacién, la cual consistira en el valor venal del vehiculo, es decir, el
importe que se recibe al vender el vehiculo usado; o bien en el valor del vehiculo segun
la oferta y demanda del mercado. También se puede reclamar, una indemnizacién por
accidente de ftraficoa la entidad aseguradora del vehiculo culpable, que seria la
diferencia entre el valor de reparacion o valor de reposicion y el valor venal del vehiculo.

v Indemnizacién por perjuicios causados en accidentes.
Tras un accidente de trafico, es posible reclamar una indemnizacion por los dafios y
perjuicios causados, ya sean personales o por ejemplo la imposibilidad de utilizar el
vehiculo durante un periodo de tiempo. Dichos dafios son, entre otros, una indemnizacion
por el tiempo de baja o por las secuelas causadas como consecuencia del accidente, o el
reintegro de las facturas de los taxis empleados o del vehiculo de alquiler, si la
aseguradora no facilita uno.

v' Pasajeros en accidentes de trafico.

En el caso de ir como pasajeros en uno de los vehiculos implicados en el accidente de
trafico, deberemos denunciar a los conductores de ambos vehiculos y a sus respectivos
seguros para recibir la indemnizacibn que nos corresponda, pues no debemos
olvidarnos que el conductor de un vehiculo responde de lo que le ocurra a todos los
pasajeros que transporte.
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14.5.12. En caso de inundacion.

Coordinacion de respuestas

En caso de Inundacion

Instrucciones y Procedimientos especificos de actuacion

1° Antes de la inundacion

e Las inundaciones se producen por la concatenacion de diferentes factores: la profusion de
lluvias intensas y su avenida, la incapacidad de las infraestructuras para direccionar y/o
almacenar las aguas superficiales, la urbanizacién del area industrial en zona inundable. Es
por ello que se deben de estudiar, la orografia del entorno, sus barrancos y el
dimensionamiento de las infraestructuras para la recogida y canalizacion de las aguas
pluviales.

e Laempresa si se encuentra en zona inundable debera de tomar medidas preventivas en el
disefo y distribucion de los espacios, asi como la organizacién del personal. Ademas de
tener un seguro adecuado ante esta amenaza inevitable.

o Evitar que no llegue el nivel del agua a motores, alternadores, sistemas electrénicos, mecanicos
y neumaticos.

2° Ante una inundacion

e Evacuar a todo el personal de la empresa

e Permitir que el agua entre para evitar derrumbes de paredes y puertas.
e Desactivar sistemas eléctricos y neumaticos

¢ No dejar vehiculos aparcados en la zona inundable

3° Después de la inundacion

e Inventario de dafios con la compania de seguros

e Limpieza y puesta en marcha de la actividad de la empresa

o Presentar por registro de entrada del ayuntamiento el informe de incidencias de la
inundacion, para reclamar las mejoras de infraestructuras, que eviten esta amenaza.

e Realizar informe de “Evaluacion de dafios” en Lokinn para la estadistica del area industrial.
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DEPARTAMENTO DE CONSULTORIA

14.6. Protocolos de evacuacion en las empresas

14.6.1. Conato de Emergencia

Protocolo de actuaciones

Conato de Emergencia

Relacién secuencial de actuaciones para hacer frente a las situaciones de riesgos

En los casos de conato de Emergencia, por lo general, no cabe hablar de evacuacion, si acaso, del
desalojo de una zona determinada.

El desalojo se llevard a cabo siguiendo las mismas pautas que en la evacuacién en el caso de
Emergencia Parcial, a pesar de que las condiciones para el mismo no sean tan severas y se pueda
actuar de modo mas relajado:

1° Declaracién de la emergencia

Una vez que el Responsable de Seguridad declare el “Conato de Emergencia”, las personas que
componen el “Equipo de Evacuacion” estaran atentas por si el nivel de alarma sube y se les requiera
para que dejen sus actividades habituales.

14.6.2. Emergencia Parcial

Protocolo de actuaciones

Emergencia Parcial

Relacién secuencial de actuaciones para hacer frente a las situaciones de riesgo

1° Declaracién de la emergencia

Una vez que el Responsable de Seguridad (Como Jefe de Emergencias) declare la situacion de
Emergencia Parcial, las personas que componen los Equipos de Evacuacién cesaran en sus
actividades habituales (dejando las instalaciones y medios de la forma mas segura) y se incorporaran
a las tareas encomendadas como miembros del Equipo de Emergencias.

En estas circunstancias el Equipo de Segunda Intervencion, esta dando apoyo al Primer Equipo de
Intervencion, donde estan apagando el fuego y empezando a sectorizar la zona, si no se consigue
apagar el fuego, iniciara su actividad el Equipo de Evacuacién organizando la salida de los
trabajadores por las zonas mas seguras, de forma ordenada evitando situaciones de nerviosismo. Es
posible que en estas circunstancias ya se haya pedido “Ayuda Externa” a bomberos y se notifique de
la situacion al Director de Actuacion del Area Industrial de esta “Emergencia Parcial”, poniendose en
marcha el Protocolo de Seguridad del Plan de Emergencias del area industrial.
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2° Ocupacion de sus puestos

De acuerdo con la implantacion y con la informacion recibida sobre el suceso y con las instrucciones
impartidas, los miembros del Equipo de Segunda Intervencion se reuniran en el punto de Reunion
determinado para recibir las instrucciones del Responsable de Seguridad para coordinar las acciones
de apoyo al Equipo de Primera Intervencion y facilitar la posible llegada de Ayuda Exterior. Si se
considera, posteriormente el Responsable de Seguridad activara al Equipo de Emergencia y
Evacuacion, bien para organizar la salida de los trabajadores de la zona afectada “al punto/s de
reunién de la empresa” , o bien, para evacuar a todos los trabajadores de la empresa “al punto de
reunién asignado del area industrial”

3° Inicio de la evacuacion

Una vez ocupados sus puestos, comenzara la evacuacion, previamente se realizaran las siguientes
funciones:

» Planificar: Revisando el estado de la ocupaciéon (nUmero de personas a evacuar, personas con
movilidad reducida, vias de evacuacion, salidas, etc.). Estando atentos y analizar como se esta
produciendo la lucha contra el fuego y como se evacuara la empresa.

» Organizandose, para distribuir las tareas para que con el menor riesgo posible y utilizando los
medios, recursos e instalaciones de la forma mas favorable para la evacuacién para que se
puedan evacuar a los trabajadores con seguridad a los “puntos de reuniéon de la empresa” y
desde alli, si asi se requiere a los “Puntos de reunion del Area Industrial.

4° Punto de reunion

Una vez conducidos los evacuados, se realizara un recuento de las personas y contrastarlo con el
listado de trabajadores en activo dentro de la empresa, para confirmar que nadie esta dentro de la
zona de la emergencia, confirmando en especial la evacuacion de las personas aisladas en su
puesto de trabajo o de poca movilidad. Caso de faltar alguien se comunicaria al Responsable de
Seguridad la incidencia, para que bomberos activen el rescate de estas personas.

Los componentes del equipo se organizaran para mantener a todo el personal unido en el punto de
reunion evitando que salga nadie de alli.

El Equipo de Primeros Auxilios atendera a heridos y organizara el traslado a los hospitales o centros
de salud, tomandoles los datos personales y su teléfono.
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14.6.3. Emergencia General

Protocolo de actuaciones

Emergencia General

Relacién secuencial de actuaciones para hacer frente a las situaciones de riesgo

Una vez que se haya declarado la emergencia general, la evacuacién de toda la empresa es
inmediata sin esperar otras instrucciones.

El procedimiento se inicia como en el caso de la Emergencia Parcial:

1° Declaracién de la emergencia

Una vez que el Responsable de Seguridad (Como Jefe de Emergencias) declare la situacion de
Emergencia General, las personas que componen los Equipos de: Evacuacion, Primeros Auxilios
cesaran en sus actividades habituales, reuniéndose en el Punto de Reunidn determinado para recibir
las instrucciones oportunas por parte del Responsable de Seguridad de la empresa y se podran
incorporar miembros Responsables de Seguridad de las empresas aledafias para ampliar la
colaboracién en acotar el fuego y en caso necesario evacuar también las empresas colindantes. Se
notificara al Director de Actuacion del estado de Emergencia General para que a su vez active los
protocolos necesarios para facilitar el desalojo de la zona del area industrial afectada y coordinarse
con el Jefe del Puesto de Mando Avanzado, (Jefe de Bomberos)

2° Ocupacion de sus puestos

En estas circunstancias los equipos de Primera y Segunda Intervencion cesaran su actividad y se
pondran, si asi se les requiriera, a prestar ayuda a bomberos. Solo los equipos de Evacuacion y
primeros auxilios estaran en el apoyo y direccion de los trabajadores afectados.

3° Inicio de la evacuacion

Una vez ocupados sus puestos, comenzara la evacuacion, previa la realizacion de las siguientes
funciones:

» Revisar el estado de la ocupacion (numero de personas a evacuar, vias de evacuacion, salidas,
etc.).

» Analizar sobre la marcha la situacion.

» Seguir el Plan de accion de la evacuacion.

“Es importante tomarse un tiempo, aunque sea minimo, para disefiar un plan de accioén; a buen
sequro se evitaran errores a causa de la precipitacion y olvidos lamentables.”

» Predisponer los medios, recursos e instalaciones en la disposicion mas favorable para la
evacuacion.

4° Punto de reunion

Pégina 141 de 448



seGUur(nter

Los evacuados seran dirigidos y guiados al punto o puntos de reunién previstos, debiendo
permanecer en el mismo hasta que se les notifique la disolucion. En estos puntos estaran
Responsables de Seguridad custodiando a las personas y facilitando el orden en el proceso de
evacuacion. Oftros Responsables de Seguridad estaran a disposicion del Coordinador de
Emergencias en lo que considere.

14.6.4. Evacuacion de las personas discapacitadas

Protocolo de actuaciones a tener en cuenta con relacion a las personas
discapacitadas

En caso de Evacuacion

Instrucciones y Procedimientos especificos de actuacion

El Director de Seguridad debera disponer de una lista del personal discapacitado que presta
sus servicios en la empresa, asi como el grado de limitaciones que ofrece cada uno de ellos,
protocolizando su evacuacion en funcidn de sus discapacidades:

Invidentes

Cada invidente de la empresa, tendra asignada una persona responsable en caso de evacuacion, y
otra persona suplente.

1°.- El responsable de evacuacion del invidente, se dirigira recoger a su protegido, y lo dirigira de
modo rapido, ordenado y seguro por las vias de evacuacion, hasta el Punto de Reunion, no
abandonandolo en ningun momento y haciéndose responsable del mismo en todo momento.

Sordos

Cada persona sorda de la empresa, tendra asignada una persona responsable en caso de
evacuacion, y otra persona suplente.

1°.- El responsable de evacuacion de la persona sorda, se dirigira a recoger a su protegido, y le
comunicara de modo inmediato la evacuacion, la cual se hara de modo rapido, ordenado y seguro
por las vias de evacuacion, hasta el punto de Reunién, no abandonandolo en ningin momento y
haciéndose responsable del mismo en todo momento.

2°.- Todas las instrucciones, ordenes y demas avisos y observaciones que durante el trayecto de
evacuacion se impartan por los equipos de emergencia, se las transmitird de modo directo.
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Discapacitados fisicos con cierta movilidad

Cada persona discapacitada de la empresa, tendra asignada una persona responsable en caso de
evacuacion, y otra persona suplente.

1°.- El responsable de evacuacion del discapacitado, se dirigira a recoger a su protegido, y le
ayudara en la evacuacion, la cual se hara de modo rapido, ordenado y seguro por las vias de
evacuacion, hasta el Punto de Reunién, no abandonandolo en ningin momento y haciéndose
responsable del mismo en todo momento.

Discapacitados fisicos dependientes

Cada persona discapacitada de la empresa, tendra asignada dos personas responsables en caso de
evacuacion, y otras dos personas suplentes (en funcién del grado de dependencia podra tener
asignada solamente una persona).

1°.- Los responsables de evacuacion del discapacitado, se dirigiran a recoger a su protegido, y le
ayudaran en la evacuacion, la cual se hard de modo rapido, ordenado y seguro por las vias de
evacuacion, hasta el Punto de Reunién, no abandonandolo en ningin momento y haciéndose
responsable del mismo en todo momento.

Permaneceran con el grupo en el Punto de Reunién previsto para la empresa o en el Area Industrial.

1°.- Comprobar que el equipo de Evacuacion tiene constancia de la evacuacion de las personas
discapacitadas bajo la responsabilidad asignada.

2°- Asegurarse que se atiende a las personas disminuidas lesionadas o afectadas por la
emergencia en el Centro de Atencion y Clasificacion de Heridos.

3°.- Ayudar en su caso del retorno al estado de normalidad del personal discapacitado que esta
bajo su responsabilidad.

4° - Elaborar el informe resumen, calificado como “Informe de Evaluacion de Discapacitados”.
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Fichas de datos informativos

cumplimentacion de datos, que debemos de
notifiquen y son éstas las que debemos de

transmitir a los servicios de ayuda exterior (bomberos, policias y servicios sanitarios, proteccion civil).

14.7 1. Con caracter

general

Formulario de Recopilacién de Datos CARACTER GENERAL

La cumplimentacion de este formulario debera realizarse por la persona que notific la situacion que
ha originado la Emergencia. El objetivo es obtener la mayor informacién posible acerca de datos que
pueden servir de orientacion para las actuaciones a realizar o el esclarecimiento de los hechos.

Empresa o Area Industrial:

Direccion:

Municipio (Poblacién):

Teléfono de contacto:

Actividad desarrollada:

D.

DNI

Director del Plan de Actuacion (o en su defecto la telefonista) de area industrial o de la empresa
siniestrada, cuyos datos arriba se reflejan, NOTIFICA que la situacién de un siniestro:

Conato de

Emergencia .
Emergencia

Emergencia Parcial erge

Tipo de siniestro

Solicita la presencia de:

Emergencias de Proteccion Civil

Bomberos

Asistencia sanitaria
Policia / Guardia Civil

Policia Local

A causa de:

Victimas (personas afectadas):

Circunstancias que pueden afectar la evolucion del
suceso:

Las medidas de emergencia interior adoptadas y
previstas son:

Las medidas de apoyo exterior necesarias para el
control del accidente y la atencion de los afectados
son:

Observaciones:
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Persona de contacto:

Punto de Reunion y recepcion de los servicios de
emergencia:

Teléfono de contacto:
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14.7.2. En caso de Aviso de Bomba

Formulario de Recopilacion de Datos en caso de AVISO DE BOMBA

La cumplimentacion de este formulario debera realizarse por la persona que recibié la llamada de
Aviso de Bomba. El objetivo es obtener la mayor informacién posible acerca de datos que pueden
servir de orientacion a la Policia para confirmar la veracidad de la amenaza.

Domicilio:

Municipio (Poblacién):

Teléfono de contacto:

Actividad desarrollada en la
empresa:

D.
DNI
Hora

Duracion

Voz Masculina/Femenina/Infantil

¢Cuando estallara la bomba?

:Donde se encuentra colocada?

¢ Qué aspecto tiene la bomba?

Si es posible hacer Ilas ¢Qué desencadenara la
siguientes preguntas: explosion?

¢Colocé la bomba Vd. mismo?

¢Por qué, que pretende?

¢Pertenece a algin grupo
terrorista?

Texto exacto de la amenaza:

Voz masculina Tranquila Suave Jocosa
Voz del - -
) Voz Femenina Excitada Susurrante Clara
comunicante: Con acento extranjero Enfadada Tartamuda Gangosa
Con acento nacional Fuerte Normal Nasal
Correcto Ruidos de la calle
Vulgar Maquinaria
Lenguaje del Incol-1eref1te Sonidos Mu5|ca’
amenazante Mensaje leido Cafeteria
Mensaje grabado de fondo Oficina
Correcto Animales
¢Lavoz le resulta familiar [Si | | No Cabina telefonica
Datos del Receptor de la amenaza:
Punto de Reunidn y recepcion de la Policia:
Teléfono de contacto:
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14.7.3. En caso de Aviso de ataque terrorista

Formulario de recopilacion de datos en caso de ATAQUE TERRORISTA

La cumplimentacion de este formulario debera realizarse si es posible. El objetivo es obtener la
mayor informacion posible acerca de datos que pueden servir de orientacion a la Policia para
confirmar la veracidad de la amenaza.

Empresa o Area Industrial:

Direccion:

Municipio (Poblacién):

Teléfono de contacto:

Actividad desarrollada:

D.

DNI

Director del Plan de Actuacion (o en su defecto la telefonista) de area industrial o de la empresa
siniestrada, cuyos datos arriba se reflejan, NOTIFICA que la situacién de un siniestro:

: Conato de : :
Emergencia . Emergencia Parcial erge
Emergencia
Tipo de siniestro
Solicita la presencia de: Emergencias de Proteccion Civil
Bomberos

Asistencia sanitaria
Policia / Guardia Civil
Policia Local

El atentado terrorista ha afectado a los siguientes
servicios/actividades:

Victimas (personas afectadas):

Circunstancias que pueden afectar la evolucion del
suceso:

Las medidas de emergencia interior adoptadas son:

Las medidas de apoyo y atencion a los afectados
son:

Observaciones:

Persona de contacto:

Punto de Reunion y recepcion de los servicios de
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emergencia:

Teléfono de contacto:
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14.7 4. En caso de Sustraccion, Robo o Atraco

Formulario de recopilacién de datos SUSTRACCION, ROBO o ATRACO

La cumplimentaciéon de este formulario se realizara con los datos aportados por la persona que ha sufrido la agresién,
recomendandole que denuncie el hecho. El objetivo es obtener la mayor informacién directa posible acerca de datos que
puedan servir de orientacién para las actuaciones a realizar o el esclarecimiento de los hechos.

Nombre y apellidos

Domicilio:

Municipio:

Teléfono de contacto:

Empresa:
DNI
Fecha

Hora

Tiempo estimado del hecho notificado

N° de delincuentes que han
intervenido

Voz Masculina/Femenina/lnfantil del
Delincuente

N° de delincuentes que han
intervenido

Reproduccién aproximada de los
hechos:

Tranquila
Voz del Asaltante/Asaltantes: Excitada

Enfadada
Tartamuda
Voz del Asaltante/Asaltantes: Normal

Jocosa

Fuerte
Voz del Asaltante/Asaltantes: Suave

Susurrante

Clara
Voz del Asaltante/Asaltantes: Gangosa

Nasal

Con acento extranjero

Voz del Asaltante/Asaltantes:

Con acento nacional

Si la voz del delincuente le resulta familiar
diga qué le recuerda o a quién se parece:

Correcto

Vulgar

Lenguaje de las amenazas:
Incoherente

Mensaje leido
Otros
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Datos de la persona Secuestrada:

Punto de Reunién de la Policia:

Teléfono de contacto:
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14.7.5. En caso de actos vandalicos

Formulario de Recopilacién de Datos EN CASO DE ACTOS VANDALICOS

La cumplimentacién de este formulario debera realizarse por la persona que vio o sufrié la situacién
que ha originado la Emergencia. El objetivo es obtener directamente, la mayor informacion posible
acerca de datos que pueden servir de orientacion para las actuaciones a realizar o el esclarecimiento
de los hechos.

DNI

Descripcion de los hechos:

Hora:

Emergencias de Proteccion Civil

Bomberos

Asistencia sanitaria
Policia Nacional / Guardia Civil
Policia Local

La situacién provocada ha sido
a causa de:

Victimas

Circunstancias que pueden
afectar la evolucion del suceso:

Las medidas de emergencia
interior adoptadas y previstas
son:

Persona de contacto:

Punto de Reunion y recepcion
de los servicios de emergencia:

Teléfono de contacto:
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14.7.6. En caso de explosion

Formulario de Recopilacién de Datos EN CASO DE EXPLOSION

La cumplimentacion de este formulario permitira obtener la mayor informaciéon posible acerca de
datos que pueden servir de orientacién para el esclarecimiento de los hechos.

Empresa o Area Industrial:

Direccion:

Municipio (Poblacién):

Teléfono de contacto:

Actividad desarrollada:

D.

DNI

Director del Plan de Actuacion (o en su defecto la telefonista) de area industrial o de la empresa
siniestrada, cuyos datos arriba se reflejan, NOTIFICA que la situacién de un siniestro:

: Conato de . :
Emergencia . Emergencia Parcial erge
Emergencia
Tipo de siniestro
Solicita la presencia de: Emergencias de Proteccion Civil
Bomberos

Asistencia sanitaria
Policia / Guardia Civil
Policia Local

La explosion se ha producido a causa de:

Victimas (personas afectadas):

Circunstancias que pueden afectar la evolucion del
suceso:

Las medidas de emergencia interior adoptadas y
previstas son:

Las medidas de apoyo exterior necesarias para el
control del accidente y la atencion de los
afectados:

Observaciones:

Persona de contacto:
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Punto de Reunion y recepcion de los servicios de
emergencia:

Teléfono de contacto:
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En caso de incendio

Formulario de Recopilacion de Datos EN CASO DE INCENDIO

La cumplimentacion de este formulario permitira obtener la mayor informacién posible acerca de
datos que pueden servir de orientacion para el esclarecimiento de los hechos.

Empresa o Area Industrial:

Direccion:

Municipio (Poblacién):

Teléfono de contacto:

Actividad desarrollada:

D.

DNI

Director del Plan de Actuacion (o en su defecto la telefonista) de area industrial o de la empresa
siniestrada, cuyos datos arriba se reflejan, NOTIFICA que la situacién de un siniestro:

Conato de

Emergencia .
Emergencia

Emergencia Parcial erge

Tipo de siniestro

Solicita la presencia de:

Emergencias de Proteccion Civil

Bomberos

Asistencia sanitaria
Policia / Guardia Civil
Policia Local

El incendio se ha producido a causa de:

Victimas (personas afectadas):

Circunstancias que pueden afectar la evolucion del
suceso:

Las medidas de emergencia interior adoptadas y
previstas son:

Las medidas de apoyo exterior necesarias para el
control del accidente y la atencion de los
afectados:

Observaciones:

Persona de contacto:

Punto de Reunion y recepcion de los servicios de
emergencia:
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Teléfono de contacto: |
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14.7.8. En caso de escape, derrame o contaminacion
Quimico

Formulario de Recopilacién de Datos EN CASO DE RIESGO QUIMICO O
BACTEREOLOGICO

Empresa o Area Industrial:
Direccién:

Municipio (Poblacion):
Teléfono de contacto:
Actividad desarrollada:

D.

DNI

Director del Plan de Actuacién (o en su defecto la telefonista) de area industrial o de la empresa siniestrada, cuyos datos
arriba se reflejan, NOTIFICA que la situacidn de un siniestro:

Emergencia Conato de Emergencia Emergencia Parcial erge

Tipo de siniestro

Solicita la presencia de: Emergencias de Proteccion Civil

Bomberos

Asistencia sanitaria

Policia / Guardia Civil

Policia Local

La Fuga/Derrame, se ha producido a causa de:

Victimas (personas afectadas):

Circunstancias que pueden afectar la evolucion del suceso:

Las medidas de emergencia interior adoptadas y previstas son:

Las medidas de apoyo exterior necesarias para el control del
accidente y la atencién de los afectados:

Persona de contacto:

Teléfono de contacto:

Punto de Reunion y recepcion de los servicios de emergencia:

Grupos Tn/M?

ITC APQ-1, Liquidos Inflamables y combustibles de capacidad mayor a 200 m3.

ITC APQ-2, Oxido de Etileno de capacidad mayor a 1 t.

ITC APQ-3, Cloro de capacidad mayor a 4 t.

ITC APQ-4, Anhidrido Amonico de capacidad mayor a 3 t.

ITC APQ-5, Botellas de Gases a Presion de categoria 4 o 5.

ITC APQ-6, Liquidos corrosivos de capacidad mayor a 500 m3.

ITC APQ-7, Liquidos Toéxicos de capacidad mayor a 200 m3.

ITC APQ-8, Fertilizantes Nitrato aménico >25% de N, de capacidad mayor 200 t.

ITC APQ-9, Peroxidos Organicos

ITC APQ-10, Almacenamiento en Recipientes Moéviles

Establecimiento en los que intervienen explosivos

Actividades de Gestion de Residuos Peligrosos
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Explotaciones e industrias relacionadas con la mineria

Instalaciones de Utilizaciéon Confinada de Organismos Modificados Genéticamente

Instalaciones para la Obtencién, Transformacion, Tratamiento, Almacenamiento y Distribucion de Sustancias o
Materias Bioldgicas Peligrosas

Para emergencias de establecimientos en el que intervienen sustancias peligrosas, cuyas actividades de almacenamiento de
productos quimicos estan acogidas a las instrucciones Técnicas complementarias segun el RD. 379/2001

Pégina 157 de 448



14.8. Informes de Evaluacion de danos

seGur(nter)

BizsYyenmas O Sssunioan

DEPARTAMENTO DE CONSULTORIA

14.8.1. Director de Actuacion - Responsable de

Seguridad

FICHA DE EVALUACION FechaHora:
DE DANOS Cargo:

Nombre:

Vigilancia de la
Seguridad

TIPO DE SINIESTRO: Elija un elemento.
PARTE DE SUCESO NUM.: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
EMERGENCIA: [0 INCIDENCIA: [

Personas a su cargo en la emergencia:

> Nombre: Haga clic o pulse aqui para escribir texto. Cargo: Elija un elemento.
> Nombre: Haga clic o pulse aqui para escribir texto. Cargo: Elija un elemento.
> Nombre: Haga clic o pulse aqui para escribir texto. Cargo: Elija un elemento.

DATOS DEL SUCESO

Testigos:
e Nombre: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
e Nombre: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
e Nombre: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Forma en que se produjo:
1. Emergencia Nivel 0: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
2. Emergencia Nivel 1: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
3. Emergencia Nivel 2: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
4. Emergencia Nivel 3: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Agente causante:
Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

DATOS DE LA INVESTIGACION

Fecha: Haga clic aqui o pulse para escribir una fecha.
Personas intervinientes / Declaracion:

o Fecha: Haga clic aqui o pulse para escribir una fecha.
Nombre: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

o Fecha: Haga clic aqui o pulse para escribir una fecha.
Nombre: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
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BisYyesnas O Sssunioan

DEPARTAMENTO DE CONSULTORIA

v' Declaracion:Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
Fecha: Haga clic aqui o pulse para escribir una fecha.
Nombre: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

v Declaracién:Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
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DIMENSION DE LA EMERGENCIA Y ESTIMACION DE DANOS HUMANOS Y

MATERIALES

Conclusiones de la investigacion:
Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Daios en los lindes:
Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Estimacion de dainos humanos:

Situacioén

Traslado a hospital / Centro de Salud

Nombres

Total, Muertos

Total, Heridos

Traumatismo

Politraumatismo

Intoxicados

Quemados

Neuroldgicos

Otros

Estimacion de dafnos materiales:

Dainos

Detalle Cantidad | Valoracion estimada
miles de €

Edificios

Talleres de Produccién

A macenes

Instalaciones

Vehiculo

Infraestructuras

Eventos secundarios o encadenados ocasionados por el siniestro:

Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Identificacion de vulnerabilidades:

AN N NN

Funciones: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
Procesos: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Medios: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Infraestructuras: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Organigrama: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
Comunicacion: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Propuestas de mejora:

AN N NI N NI

Funciones: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
Procesos: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Medios: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Infraestructuras: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Organigrama: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
Comunicacion: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Firma del informe:

Fecha: Haga clic aqui o pulse para escribir una fecha. Firma:
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DEPARTAMENTO DE CONSULTORIA

Firma Digital:

D.N.L
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14.8.2. Brigada de emergencias.

FICHA DE EVALUACION DE DANOS Fecha/Hora:

Vigilancia de la Seguridad Cargo:
Nombre:

TIPO DE SINIESTRO: Elija un elemento.
PARTE DE SUCESO NUM.: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
EMERGENCIA: [0 INCIDENCIA: [

Personas a su cargo en la emergencia:

Nombre: Haga clic o pulse aqui para escribir texto. Cargo: Elija un elemento.
Nombre: Haga clic o pulse aqui para escribir texto. Cargo: Elija un elemento.
Nombre: Haga clic o pulse aqui para escribir texto. Cargo: Elija un elemento.
Nombre: Haga clic o pulse aqui para escribir texto. Cargo: Elija un elemento.

YV V.V V

DATOS DEL SUCESO

Forma en que se produjo:
1. Conato de Emergencia: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
2. Emergencia Parcial: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
3. Emergencia General: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Agente causante:
Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Identificacion de vulnerabilidades:

Funciones: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
Procesos: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
Medios: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
Infraestructuras: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
Organigrama: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
Comunicacion: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

AN N N NN

Propuestas de mejora:

Funciones: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
Procesos: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
Medios: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
Infraestructuras: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
Organigrama: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
Comunicacion: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

AN N NI N NI

Firma del informe:

Fecha: Haga clic aqui o pulse para escribir una fecha. Firma:
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DIMENSION DE LA EMERGENCIA Y ESTIMACION DE DANOS HUMANOS Y

MATERIALES

Conclusiones de la investigacion:
Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Daios en los lindes:
Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Estimacion de dainos humanos:

Situacioén

Traslado a hospital / Centro de Salud

Nombres

Total, Muertos

Total, Heridos

Traumatismo

Politraumatismo

Intoxicados

Quemados

Neuroldgicos

Otros

Estimacion de dafnos materiales:

Dainos

Detalle Cantidad | Valoracion estimada
miles de €

Edificios

Talleres de Produccién

Almacenes

Instalaciones

Vehiculos

Infraestructuras

Eventos secundarios o encadenados ocasionados por el siniestro:

Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Identificacion de vulnerabilidades:

AN N NN

Funciones: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
Procesos: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Medios: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Infraestructuras: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Organigrama: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
Comunicacion: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Propuestas de mejora:

AN N NI N NI

Funciones: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
Procesos: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Medios: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Infraestructuras: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Organigrama: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
Comunicacion: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Firma del informe:

Fecha: Haga clic aqui o pulse para escribir una fecha. Firma:
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Firma Digital:

D.N.L
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BisYyemnmans Oxn

15. Fortalezas y debilidades del sistema
propuesto

15.1. Fortalezas

Se exponen aqui una relacion no exhaustiva, de las ventajas que se pueden conseguir con la
implantacion del Plan de Seguridad Integral:

e Se observa al area industrial como un sistema holistico, donde contemplamos todos los
factores externos e internos, que condicionan la seguridad del area industrial

e Se Integra de forma sistematica a todos los actores que pueden dar soluciones de seguridad

e Se tiene una herramienta para facilitar el analisis de las acciones tomadas, para ver su eficacia
y eficiencia en la seguridad.

e Se crean los 6rganos de direccion, tanto internos como externos para la planificacion como
para la organizacion de las acciones.

e Se propone la Plataforma Digital de Seguridad (PDS) con Geolocalizacion GvSIG, para actuar
ante las emergencias.

e Disminucién de intrusiones en el area industrial fuera del horario de apertura de las empresas.

e Disminucion de robos y hurtos, como consecuencia de: La mejora de los sistemas de
seguridad implantados, su conexién a CRA y del servicio de intervencion por la vigilancia
privada.

e Se mejora la proteccion del patrimonio y de los bienes de las empresas.

e Posibilitamos la mejora de la seguridad vial y la circulacion de todos los vehiculos con
nuestras propuestas.

e Aumentamos el Valor del area industrial, por ser mas segura, atrayendo mas empresas.

e Facilitamos los costes en los seguros para las empresas.

e Mejoras en la salvaguarda de la informacién y de la documentacion importante de las
empresas.

e Se mejora la imagen corporativa del area industrial y de las empresas ubicadas.

e Se minimiza los actos vandalicos en el interior/exterior de las empresas.

e Aumenta la satisfaccion en la seguridad, generando mas confianza en los trabajadores y en
sus visitantes.

e Implementacién de la cultura preventiva en seguridad de las empresas y se desarrolla una
conciencia de colectividad a la hora de afrontar nuevos retos.

15.2. Debilidades

Se exponen aqui una relacién no exhaustiva, de debilidades pendientes de resolver y que con la
implantacion del Plan de Seguridad no ha quedado resuelto totalmente.

v' La implantacién del Plan de Movilidad que facilitaria el acceso al area industrial y disminuiria
los embotellamientos, los accidentes de trafico, asi como el mal aparcamiento de los
vehiculos en las calles.

v La realizacion del Censo contra incendios de todas las empresas y su implantacion en la
Plataforma Digital de Seguridad (PDS)

v El desarrollo del Plan de Calidad y su posible certificacion de Seguridad del area industrial

Pégina 166 de 448



seGur(nter,

v La concrecion y realizacion de los cursos de formacion para los Responsables de Seguridad
de las Empresas del area.

v La programacion de la formacion para el Equipo Director y Vigilantes en el PSI

v' La creacion de una App para todos los usuarios del area industrial, para el aviso de
incidencias, con geolocalizacion que soporte fotos y video.

v' Creacion de una plataforma de gestion de incidencias, que ayuda a la mejora continGia de los
servicios y permite visibilizar y promocionar a las empresas, dentro del mapa industrial de la
comunidad Valenciana.

v' Creacion de una plataforma digital que favorezca la colaboracién y los negocios entre
empresas, facilitando la economia circular y la gestion de residuos industriales.

16. Plan de Emergencias

Si bien no existe una reglamentacion especifica, para la Emergencias de las areas industriales, lo
mas cercano podria ser el R.D. 393/2007, de 23 de marzo, por el que se aprueba la Norma Basica
de Emergencias de los centros, establecimientos y dependencias dedicados a actividades que
puedan dar origen a situaciones de emergencia, el cual tomaremos de base para este Plan de
Emergencias. La Generalitat Valenciana desde el “Servei Valencia de Seguretat i Emergéncies 112”
esta en estos momentos realizando un borrador para posteriormente presentarlo en las Cortes
Valencianas para su aprobacion en modo de Decreto.

Antonio Molina Taléns

Martes, 18 de Septiembre de 2020
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16.1. Objetivos del Plan de Emergencias

Este Plan de Emergencias se ha elaborado con la finalidad de que constituya una guia de actuacion
ante emergencias, dentro del desarrollo del Plan de Seguridad Integral de esta Area Industrial. No
corresponde a este plan, la seguridad interna de cada una de las empresas, aunque como “Plan
Director”, hace recomendaciones en todo lo referente a: Contratacion de los servicios, realizacion de
proyectos, servicios de Central Receptora, Servicios de Custodia de llaves y acuda, Mantenimiento
de sistemas de seguridad, Servicios de Vigilancia, Sistemas Contra Incendios, modelo organizativo
para la lucha en emergencias, que deben de implantar los Responsables de Seguridad.

Tiene como objetivo establecer los criterios esenciales para la regulacion de la Emergencias, la
coordinaciéon con las ayudas exteriores y la identificacion de las actividades de las empresas que
estan obligadas a tener su propio Plan de Emergencias.

Es fundamental, en la actuacién ante las emergencias, desarrollar y mejorar las funciones de los
intervinientes, los procedimientos que deben seguir y los medios utilizados, para que ante un suceso
catastréfico esté garantizada la seguridad de las personas en su evacuacion y la proteccion de los
bienes y patrimonio.

Facilita la intervencién y coordina los recursos que sean precisos para combatir las emergencias,
minimizando al maximo sus consecuencias y preparando la posible intervencion de los servicios
exteriores (Bomberos, Ambulancias, Policia, etc.).

Este manual ademas de desarrollar las bases técnicas para alcanzar los objetivos mencionados nos
permitira:

v' Ayudar a evitar las causas que producen las emergencias.

v' Tener informados a los ocupantes del area industrial, de como deben actuar ante una
emergencia y las condiciones normales para su prevencion.

v Disponer de personas organizadas, formadas y adiestradas que garanticen la rapidez y
eficacia en las acciones a emprender, para el control de las emergencias y su coordinacién
con las diferentes fuerzas y cuerpos, que pueden intervenir.

v' Conocer el area industrial y sus instalaciones, peligrosidad en sus distintos sectores,
actividades productivas, almacenamientos, y sus medios de proteccion disponibles.

v' Garantizar la fiabilidad de todos los medios de proteccién y las instalaciones comunes en el
area industrial.

Para cumplir los objetivos enunciados ante las emergencias, dentro del Plan de Seguridad Integral se
prepara el presente Plan de Emergencias que comprende estos nueve capitulos basados en la NB
Emergencias (RD 393/2007): y a la Guia publicada per el Servei Valencia de Seguretat i
Emergéncies de la Comunitat Valenciana.
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16.2.  indice del “Plan de Emergencias”

Capitulo numero 1: Funciones y Operativa ante las Emergencias
En este capitulo del Plan, se definen las funciones y operativa de los diferentes actores ante las emergencias.

Capitulo namero 2: DESCRIPCION DEL ENTORNO.

Aqui se muestra una descripcion detallada de las actividades generales que se desarrollan, del entorno
donde se desarrollan, clasificacién y descripcion de los usos, del entorno urbano o natural que la rodean y
descripcion de sus accesos y condiciones de accesibilidad para la ayuda externa.

Este capitulo incluye igualmente el plano de la situacién y planos descriptivos de los sectores del area
industrial.

Capitulo numero 3: INVENTARIO, ANALISIS Y EVALUACION DE RIESGOS.

Desde este capitulo del Plan, se describe y localiza las empresas que por normativa tienen riesgos segun las
ITC-APQ-(1...8), etc. que pueden dar origen a una situacion de emergencia.

También se identifican, se analizan y se evaldan los riesgos propios y los riesgos de procedencia exterior.
Igualmente se cuantifica e identifica a las personas afectadas y ajenas.

Se incluyen los planos de ubicacion, por capas de las empresas afectadas por estos riesgos sectoriales y/o
Infraestructuras de riesgo.

Capitulo numero 4: INVENTARIO Y DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS Y MEDIOS DE PROTECCION.

En este capitulo se determinan en funciéon de los riesgos evaluados en el capitulo anterior, los medios
materiales y humanos disponibles y precisos, se definen los equipos y sus funciones y otros datos de interés
para garantizar la prevencién de los riesgos y el control inicial de las emergencias, asi como las condiciones
de uso y mantenimiento de las instalaciones.

Incluye los planos de la ubicacién de medios de Emergencias, de recorridos de evacuacion y de puntos de
Reunidn de cada sector de riesgo.

Capitulo numero 5: PROGRAMA Y MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES.

Desde el mismo se realiza unas recomendaciones para el mantenimiento preventivo de las instalaciones de
riesgo, instalaciones de proteccion y las inspecciones de seguridad de acuerdo a la normativa vigente, para
cada empresa y para las instalaciones comunes.

Capitulo numero 6: PLAN DE ACTUACION DE EMERGENCIAS.

Desde este capitulo se contempla las diferentes hipotesis de emergencia y los planes de actuacion para cada
una de ellas. Clasificacion de las emergencias en funcion del tipo de riesgo, gravedad y ocupacion de los
medios. Se indicaran los procedimientos de deteccion y alerta de emergencias, asi como las alarmas.
También se identifican las funciones de las personas y equipos que llevaran a cabo los procedimientos y la
identificacion del responsable de la puesta en marcha del Plan de Emergencias.

Capitulo namero 7: INTEGRACION DEL PLAN DE EMERGENCIAS EN OTROS DE AMBITO SUPERIOR.
Desde este capitulo se establecen los protocolos de notificacion de la emergencia, la coordinacion de la
direccion del Plan de Emergencias y la direccion del Plan de Proteccion Civil, asi como las formas de
colaboracion entre ambos.

Capitulo namero 8: IMPLANTACION DEL PLAN.

Mediante este capitulo, se establecen los criterios y actuaciones para la divulgacion general del plan, la
realizaciéon de la formacion especifica del personal incorporado al mismo, la sefializacion y normas para la
actuacién de visitantes y personas que se incorporen a trabajar en el area industrial y el programa de
dotaciéon de medios materiales y recursos.

Capitulo namero 9: MANTENIMIENTO DE LA EFICACIA Y ACTUALIZACION DEL PLAN.

Para finalizar, con este capitulo se especificaran las revisiones del plan para su actualizacion, dividiendo
éstas modificaciones en programas de reciclaje de formacion, sustitucion de medios y recursos, simulacros,
auditorias e inspecciones.
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16.3. Capitulo1. Cometidos y operativa ante las
emergencias

En este capitulo del Plan, se concretan las funciones de los diferentes responsables de la seguridad
del area, en su actuacion ante las emergencias.

16.3.1. Cometidos del director del Plan de Emergencias

» La elaboracion y actualizacion del Plan de Emergencias dentro del Plan de Seguridad
Integral del Area Industrial

» La formacion, para asegurarse que la gestion de los procedimientos en las emergencias se
apliquen correctamente en las diferentes emergencias.

» Ayudara al Director de Actuacion del area industrial en sus relaciones con el Coordinador
de Emergencias y los Responsables de Seguridad de las empresas.

» Facilitara la Integracion del Plan de Emergencias en otros de ambito superior, como el
Plan Territorial Municipal y el Plan Territorial Regional.

» Colaborara en los simulacros, evaluando la eficacia de los mismos.

> Desarrollara y mejorara los formularios y el modelo de en las notificaciones durante las
emergencias.

16.3.2. Cometidos del director del Plan de Actuacion

» Activar y dirigir el Plan de Emergencias, teniendo en cuenta que las emergencias se
podran clasificar en:

> Internas de Empresas (Nivel 0 — 1)cuando se produce la emergencia dentro de alguna
empresa ubicada en el area industrial y una vez recibida la notificacion de su
Responsable de Seguridad, notificara por el canal de Telegram y de la Plataforma Lokinn
a todos los responsables de seguridad de las empresas de la situacion..

» Parciales del area industrial. (Nivel 2)Y si el jefe de bomberos ordena la evacuacion
de un sector lo transmitira por la aplicacion Lokinn y Telegram a las empresas afectadas
afectando a un sector del area industrial

> General del area industrial, (Nivel 3) En el caso de una alarma General donde se
tenga que evacuar toda el area, se notificara por el canal de Telegram y por la aplicacién
Lokinn.

» Notificara la “Alarma General o Parcial” al Coordinador de Emergencias, para que
coordine las acciones junto a los Responsables de Seguridad de las empresas afectadas.

» Activara el Plan de Actuacion, coordinandose con los Responsables de Seguridad de las
empresas y pondra en marcha todos los recursos y en caso de pedir ayuda exterior se
coordinara con el Jefe de Bomberos o Policia, que asumirian el mando de la emergencia.

» Verificara la coordinacion entre: El Coordinador de Emergencias y los Responsables
de Seguridad de las empresas y comprobara la coordinacién de los jefes de equipos de
intervencion del turno de las empresas con los “Responsables de Seguridad” de la/s
empresa/s afectadas.

» Supervisara la evacuacion de las empresas afectadas, recibiendo la informacion facilitada
por el Coordinador de Emergencias, que estd en contacto con los Responsables de
Seguridad de la/s empresal/s afectadals, reportando al responsable de bomberos o policia de
la situacion por la emergencia producida.

» Coordinara la realizacion del “Informe Evaluacion de Dafos” de la emergencia.

> Informar a la Direccién del Area Industrial de la emergencia.
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16.3.3. Cometidos del Responsable de Comunicacion

Estara a las ordenes del Director de Actuacion. Recibe y registra las novedades
proporcionadas por: Responsables de empresas, comunicara con las fuerzas exteriores
(Bomberos, Policias, Servicios sanitarios, Proteccion Civil)

En ausencia del Director de Actuacioén, se coordinara con el Coordinador de Emergencias y
los Responsables de Seguridad de las empresas, pondra en marcha todos los protocolos de
comunicacion.

Se coordinara con los Responsables de Seguridad de las empresas afectadas para recibir
novedades de la emergencia para transmitirlas al Director de Actuacion, Coordinador de
Emergencias, y fuerzas Exteriores.

Supervisara los informes de las incidencias del servicio de vigilancia de la seguridad,
diariamente y en los simulacros, para que se mejore el Plan de Emergencias y evaluar sus
resultados.

Registrara la informacién sobre la evacuacion de las empresas afectadas, facilitada por los
Responsables de Seguridad, reportando al Director de Actuacion, al responsable de bomberos o
policia de la situacion en la emergencia producida.

Realizara las actas de las reuniones de coordinacion en la Comision de Seguridad,
verificando el cumplimiento de los acuerdos.

16.3.4. Cometidos del Coordinador de Emergencias

Entrara en funciones de manera inmediata ante la “Alarma General o Parcial” en el area.
Estara a las ordenes del Director de Actuacion. Si éste no se encuentra en el area industrial,
ocupara sus funciones. Dependen de él los Responsables de Seguridad movilizados ante la
emergencia.

En ausencia del Director de Actuacion activara el Plan de Actuacion, coordinandose con los
Responsables de Seguridad de las empresas, pondra en marcha todos los recursos y al equipo
de Responsables de Seguridad movilizados y en caso de pedir ayuda exterior se coordinara con
el Jefe de Bomberos o Policia, que asumirian el mando de la emergencia.

Se coordinara con los Responsables de Seguridad de las empresas afectadas vy
comprobara la operativa de los jefes de equipos de intervencion del turno de las empresas con
los “Responsables de Seguridad”.

Supervisara las tareas en los simulacros, para que se aplique el plan de Emergencias y
evaluara sus resultados.

Supervisara la evacuacion de las empresas afectadas, recibiendo la informacién facilitada por
sus Responsables de Seguridad, reportando al responsable de bomberos o policia de la
situacion por la emergencia producida y manteniendo informado al Director de Actuacion.

En caso tener conocimiento de personal atrapado o lesionado dentro de las instalaciones,
notificara al responsable exterior de la emergencia (Policia y Bomberos), de la situacion para que
se realice la busqueda y/o el rescate. En el caso de recuperacion de heridos, verificara que se
organice el traslado para que reciban atencién médica.
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16.3.5. Cometidos de los Responsables de Seguridad.

Dentro de la empresa a la que pertenece

Identificar las Amenazas que afectan a la empresa

Identificar las vulnerabilidades de la empresa.

Desarrollar el plan de Emergencias de su empresa.

Identificar las amenazas y conocer la normativa en materia de seguridad, que afecta a la

actividad y a las instalaciones de la empresa.

Instaurar las medidas adecuadas y obligatorias por ley en cuanto a; Sistemas, recursos,

procedimientos, etc., para evitar, reducir y asegurar los dafios ocasionados por las amenazas.

» Contratar los servicios de mantenimiento, monitorizacion de sefiales (CRA) y vigilancia,
etc., para el buen funcionamiento de todas las medidas y servicios de seguridad.

» Inspeccionar los servicios de mantenimiento, monitorizacion de senales (CRA) y
vigilancia, etc., que garanticen la seguridad de la empresa.

» Crear los equipos de intervencion ante emergencias en la empresa; EPI, ESI, EEE, EPA.

Formar y entrenar a los equipos: EPI, ESI, EEE, EPA.

» Deberan contar y tener a la mano un directorio telefénico de personal y mantener actualizada una

relacién con los numeros telefénicos de las instalaciones médico-hospitalarias, de auxilio,

oficiales o particulares que puedan brindar el apoyo necesario en caso de emergencia.

YV V VY

Y

Y

Como parte integrante del area industrial

e Conocer el plan de Emergencias de su empresa

e Conocer el Plan de Seguridad Integral (PSI), en especial la parte del Plan de Emergencias del
area industrial.

e Participar en la Comision de Seguridad del area industrial.

¢ Identificar las amenazas que puedan afectar a la actividad en el area industrial.

¢ Identificar las vulnerabilidades del area industrial.

¢ Participar en el desarrollo del DAFO y CAME para que se adopten medidas preventivas..

Participar en los comités de servicios o de infraestructuras..
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16.3.6. Esquema de la operativa de las emergencias en
el entorno industrial.

En el Area Industrial:

Diagrama de flujos para

Emergencias
Aviso de Emergencia W

Aviso al Responsable de Seguridad:
Teléfono de emergencias

Director del Plan de Emergencias

Director del Plan de Actuacion

l

Coordinador de
Emergencias

Equipo de Primera
Intervencion
Equipo de Alarmay
Evacuacion
Equipo de Primeros Auxilios
Equipo de Segunda
Intervencion

Ayuda Exterior

El Jefe de Emergencias es el Director de Actuacién y en su defecto el Coordinador Seguridad
El equipo de Primera Intervencion (EPI), son Responsables de Seguridad, Policia Nacional y/o
Policia Municipal

El equipo de Segunda Intervencion (ESI), son Policia Nacional y/o Policia Municipal

El equipo de Alarma y Evacuacion (EAE), Responsables de Seguridad

El equipo de Primeros Auxilios (EPA), Responsables de Seguridad

Pégina 173 de 448



A

E>TaR>HE|0o=»200

seGur(nter)

Bizsvyenas Oz Gssuniocoan

DEPARTAMENTO DE CONSULTORIA

16.3.7. Diagrama de flujos dentro de la empresa ante las
emergencias.

mrREZEQME
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16.4. Capitulo 2. Descripcion detallada de la actividad y
del medio fisico en el que se desarrolla la actividad

industrial.

En este capitulo se muestra una descripcién detallada de las actividades generales que se
desarrollan dentro del area industrial, se describe el entorno urbano o natural que la rodea y se
definen sus accesos y condiciones de accesibilidad para la ayuda externa, a través de los planos.

16.4.1. Descripcion de cada una de las
actividades desarrolladas en el Area industrial, objeto del
Plan de Emergencias.

Actividades
Distribucion

Gimnasio Paqueteria Carpinteria Metalica Gasolinera
Consultoria Peluqueria lluminacién Pinturas
Gasolinera Automocion Plasticos
Limpieza Instalaciones Electricidad
eléctricas
Mant. de equipos
Seguridad
Alimentacion
Transporte
Hosteleria

Funeraria/ Tanatorio
Bienes de consumo
Construccion
Cementerio
Asistencia médica
Pista de Padel
Servicios avanzados
Automocién
Convento
Educacién
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DEPARTAMENTO DE CONSULTORIA

16.4.2. Planos del area industrial.

16.4.2.1. Plano de situacion

Documentacion grafica

Moncada 1
Moncada
Valencia

-
™,

El Area industrial de Moncada 1 se ubica al Norte de la ciudad de Montcada. Esta lindando con el
casco urbano y con la urbanizacién del Pilar, una de las caracteristicas que la diferencian es que
dentro de la misma se encuentra manzanas completas de uso para vivienda, con lo que las mididas
que se tomen tendran que tener en cuenta esta condicién.

Comunicaciones

Las principales vias de comunicacion se desde la CV-315, C/ Cementerio, Camino Pelosa.
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DEPARTAMENTO DE CONSULTORIA

16.4.2.2. Plano de Sectorizacion

Documentacion grafica

Aqui se muestra el Plano de emplazamiento, donde tal como puede apreciarse se identifica el
emplazamiento del &rea industrial objeto de este Plan y los sectores de uso del area.

D Zona de viviendas | I Cementerio

Colegio y Monasterio | I Perimetro del érea Industrial Moncada 1
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DEPARTAMENTO DE CONSULTORIA

16.4.2.3. Plano de emplazamiento comprendiendo los accesos y las salidas de

evacuacion.

Documentacion grafica

Las coordenadas geograficas de los accesos principales son:

‘ Coordenadas

N° Accesos Latitud Longitud Ar:'tt:_d
1 Tunel de acceso a Montcada 1 39°33'8.80"N | 0°23'29.09"0O 30
2 I;lgéonda C/ Cementerio, Camino Pelosa, 39°33'6.85"N | 0°23'47.88"0 49
3 Cruce C/ Cementerio — Maestro Miguel Buendia | 39°32'56.72"N | 0°23'42.66"O 34
4 Cruce Murcia con C/ Quart 39°32'59.86"N | 0°23'33.33"0 34
5 Cruce C/ Murcia con C/ Almansa 39°33'0.94"N | 0°23'24.08"O 34
6 Cruce Passeig Tramuntana con C/ Cadiz 39°33'36.44"N | 0°23'50.04"O 51
7 Cruce Camino Pelosa con Passeig Tramuntana 39°33'34.07"N | 0°23'56.50"0 52
8 Rotonda de CV-315 a Montcada 1 39°33'10.74"N | 0°23'18.63"0 37

Estos accesos nos serviran como puntos de control y ubicacion del puesto de mando avanzado
(PMA), dentro del plan de emergencias.
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DEPARTAMENTO DE CONSULTORIA

16.4.2.4. Plano de Evacuacion con los Puntos de Reunién

Documentacion grafica

“Los Puntos de Reunién” donde todos los presentes en el area industrial tendran que acudir ante la
orden de evacuacion dictada por la autoridad.

. Cementerio Colegio y Monasterio

‘ Viviendas . Empresas

Aqui se muestra el Plano de evacuacion y Puntos de Reunién de las diferentes zonas del area
industrial objeto de este Plan de Emergencias, reflejando en los mismos los diferentes sectores a
donde pertenecen las empresas y los puntos de Reunién a donde deberan de acudir todas las
personas que estén en el area industrial en el momento de una Emergencia Parcial (Nivel 1, 2) o
General (Nivel 3), que afectaria a algunos sectores o en caso de alarma General donde afectaria al
conjunto del area industrial. Dichos Puntos de Reunién estaran perfectamente sefializados.

Normas a tener en cuenta:
1. Sera el Director de Actuacion el que notificara a los Responsables de las Empresas para que
se realice la evacuacion
2. No se utilizara ningun vehiculo a motor para desplazarse a los puntos de Reunién.
3. Se seguiran de forma estricta las 6rdenes de los integrantes de los Equipos de Evacuacion
4. Para evacuar a las personas del area industrial ya se pondran vehiculos adecuados, por
parte de las autoridades.
5. Cuando se termine la emergencia se podran recoger los vehiculos y se pondra salir del area
de forma ordenada. (Se daran las 6rdenes de evacuacion por Puntos de Reunion)
Durante la implantacion del Plan de Seguridad Integral ya se asignara al personal de cada empresa
los puntos de reunién y se le indicara a qué sector pertenecen.
Para el control de las personas en estos puntos de Reunidn, se asignaran un equipo de evacuacion y
otro de primeros auxilios en cada punto, para el control y supervision de los evacuados. Los jefes de
cada equipo estaran en contacto con el coordinador de emergencias para recibir las érdenes de las
autoridades de proteccion civil.
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DEPARTAMENTO DE CONSULTORIA

16.4.2.5. Plano de ubicacion de medios de Extincion “ Hidrantes”

Documentacion grafica

Red de Hidrantes:
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16.4.2.6. Plano descriptivo de la Red de Alumbrado del Area Industrial

Documentacion grafica
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16.4.2.7. Plano descriptivo de la Red de Aguas Pluviales del Area Industrial

Documentacion grafica
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DEPARTAMENTO DE CONSULTORIA

16.4.2.8. Plano descriptivo de Zonas de mayor peligro en seguridad vial del
Area Industrial

Documentacion grafica

En las rotondas y sus accesos es donde mayor peligrosidad hay para la seguridad vial, ademas es
donde mayor concentracion de trafico hay., también en los aledafios del cementerio y colegio.
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16.5. Capitulo 3. Inventario, analisis y evaluacion del
riesgo en el que se ha tenido presente aquellos riesgos

regulados por normativas sectoriales
Desde este capitulo del Plan, se describe y localiza las empresas que por normativa tienen riesgos
por mercancias peligrosas segun el RD 565/204 donde se indican las ITC-APQ-(1...10),. Que
regulan el almacenaje y requisitos para estas materias con respecto a la seguridad industrial.
También se identifican, se analizan y se evallan los riesgos propios y los riesgos de procedencia
exterior que pudieran razonablemente afectarlo.

16.5.1. Descripcion y localizacion de las empresas que
poseen, procesos de produccion, almacenamiento, etc. que
pueden dar origen a una situacion de emergencia e incidir de
manera desfavorable en el desarrollo de la actividad empresarial
del Area Industrial.

Establecimientos en el que intervienen Sustancias Peligrosas, cuyas actividades de
almacenamiento de productos quimicos estan acogidas a las instrucciones Técnicas
complementarias segun el RD. 656/2017

Grupos Tipo
ITC APQ-1, Almacenamiento de liquidos inflamables y combustibles en 1
recipientes fijos.
ITC APQ-2, Aimacenamiento de 6xido de etileno en recipientes fijos 2
ITC APQ-3, Almacenamiento de cloro 3
ITC APQ-4, Almacenamiento de amoniaco anhidro 4
ITC APQ-5, Almacenamiento de gases en recipientes a presion moviles 5
ITC APQ-6, Almacenamiento de liquidos corrosivos en recipientes fijos. 6
ITC APQ-7, Almacenamiento de liquidos toxicos en recipientes fijos. 7
ITC APQ-8, Almacenamiento de fertilizantes a base de nitrato amonico con alto 8
contenido en nitrégeno
ITC APQ-9, Almacenamiento de peroxidos organicos y de materias 9
autorreactivas
ITC-APQ-10, Almacenamiento en recipientes moviles 10
Establecimiento en los que intervienen explosivos 1
Actividades de Gestion de Residuos Peligrosos 12
Explotaciones e industrias relacionadas con la mineria 13
Instalaciones de Utilizacién Confinada de Organismos Modificados 14
Genéticamente
Instalaciones para la Obtencion, Transformacion, Tratamiento, Almacenamiento 15
y Distribucion de Sustancias o Materias Biologicas Peligrosas
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16.5.2. Infraestructuras de transporte - Descripcion y
localizacion de elementos

Se consideran en este apartado, aquellos elementos que pueden dar origen a una situacion de
emergencia o incidir de manera desfavorable en el desarrollo de la actividad en el area industrial.

Transporte de mercancias y viajeros por carretera CV-315 Accidente de trafico
Transporte por Ferrocarril “Linea de Metrovalencia” Moncada Accidente Ferroviario
Emergencia Descripcién Riesgo Impacto Riesgo
Inundaciones Se producen de forma periddica continuas
inundaciones, por fuertes tormentas, 2 4 8
colapsandose en especial la CV-315 Bajo
Accidente de trafico | El area industrial linda con las CV-315; 12
y Ferroviario de alta densidad de trafico y con la linea 4 3 Baio
de Metrovalencia J
1 Muy Bajo; 2 Bajo; 3 Medio; 4 Alto; 5 Muy alto
Consecuencias Si No
Pueden dar origen a una situacion de emergencia:| X
Puede incidir de manera desfavorable en el desarrollo de la
. . . . . X
actividad del area industrial:
16.5.3. Identificacion de amenazas, estimativo de

probabilidades y vulnerabilidades

Amenaza Interno  Externo | Fuente del riesgo | Calificacion | Color |
Robo X Delincuencia Inminente -
Incendio X Orden y limpieza Probable
Seguridad vial X X Incumplir normas Probable
Atraco X Delincuencia Probable
Sabotaje Vandalismo X X Incivismo, Venganza Probable
Inundacion X Fuertes Lluvias Posible <>
Posible L
Probable
Inminente =
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16.5.4. Anilisis de la Vulnerabilidad de las Personas:
de (0 a10)
Punto Vulnerable (*) Valor Recomendacion
1. Organizacion
. . . . . Es fundamental la existencia de un Plan

¢Existe un Plan de Emergencias del area industrial . . s

. L 0 de Emergencias, su implantacién y su
que permita actuar con eficiencia a las empresas? NN

actualizacion.

La Comision de Seguridad, previene y
¢Existe una Comision de Seguridad que promueva 0 facilita la mejora de la seguridad del
la seguridad del area y de sus empresas? area y la representa ante las

instituciones.
¢Existe una politica general en gestion del riesgo Hace falta: tomar conciencia, planificar,
donde se indique la prevencion y preparacion para 0 organizarse y actuar para un cambio de
afrontar una emergencia? paradigma sobre la seguridad.

Implantamos un Comité de

. L . . Emergencias en la Organizacion que
¢Existe un Comité de Emergencias con funciones . 9 . g q
. 0 esté capacitado para afrontar
asignadas? . . .

situaciones de Emergencia y colabore

con Bomberos, policias y Guardia Civil.

Se implantara lo plataforma Lokinn
¢Se disponen de sistemas y medios de 0 para la gestion y comunicacion de
comunicacion ante emergencias? emergencias, con un sistema de envio

de correos masivos.

Deben promoverse los programas de
¢ Promueve activamente el programa de preparacion 0 formacion con simulacros de
para emergencia de los trabajadores? emergencias para la coordinacion y

actuacioén ante las emergencias.

En algunas empresas se disponen de

.. . lanes de autoproteccion, es necesario
¢Los empleados han adquirido responsabilidades P P
- . 2 extenderlo a todas las empresas y que
especificas en caso de emergencia? .

haya un plan de emergencias para el

area industrial.

Instaurar la brigada de Emergencias
¢Existe brigada de Emergencias? 0 para actuar desde el primer momento

antes situaciones de Emergencia.
¢Existen instrumentos o formatos para realizar Las auditorias de seguridad son un
inspecciones a las areas, para identificar 0 recurso que identifica vulnerabilidades y
condiciones inseguras que puedan generar previene deficiencias, ayuda a fomentar
emergencias? una mayor cultura en seguridad.

Crear un sistema de comunicacion que
¢Existen instrumentos o formatos, folletos, como permitan divulgar y concienciar en el
material de difusion en temas de prevencion y 0 area para afrontar mejor las
control de Emergencias? actuaciones en situaciones de

Emergencia.

L ‘s _ . Crear y participar en “El Observatorio
¢La comunicacién y colaboracién publico — privada . L
N . L de Seguridad Municipal”, como mesa
esta instaurada en el area, para la coordinacion ante 0

emergencias?

para la Planificacion, Organizacion y
Evaluacién de la seguridad.

0 No Existe; 1 Muy Bajo; 2 Bajo; 3 Medio; 4 Alto; 5 Muy alto

Pagina 186 de 448



seGUr(nter

Punto Vulnerable (*) Valor Recomendacion
2. Capacitacion
s . En algunas empresas se dispone de
¢Se cuenta con un programa de capacitacion en Y ;
< . 1 programas de capacitacion, faltaria
prevencion y control de emergencias? . . .
ampliar la formacién a otros niveles
¢Los miembros del comité de emergencias se El Comité de emergencias estara
encuentran capacitados segun los planes de 0 capacitado y entrenado en sus
accion? actuaciones ante las emergencias.
;Las personas han recibido capacitacion .
< P s P . Capacitar a todo el personal de la
general en temas basicos de emergencias y en 2 L L
Organizacion, en los procedimientos
general saben las personas auto protegerse?
¢El personal de la brigada ha recibido Las Brigadas son un instrumento clave,
entrenamiento y capacitacion en temas de 0 por lo que es necesario que estén
prevencion y control de emergencias? debidamente formadas y capacitadas.
La divulgacion es un instrumento clave
¢Esta divulgado el Plan de Emergencia y 1 para garantizar la capacitacion y
Contingencias y los distintos planes de accién? conocimiento del personal acerca de las
actuaciones a realizar.
¢Se cuentan con manuales, folletos como Disponer de material divulgativo facilita
material de difusion en temas de prevencion y 0 el conocimiento del personal acerca de
control de emergencias? las actuaciones en caso de emergencia.
Punto Vulnerable (*) Valor Recomendacion
3. Equipamiento e infraestructuras
En alguna empresa si lo hay, en general
¢ Existen recursos y suministros para el NO por la que se debera dotar de
personal de las brigadas y del Comité de 2 medios convenientemente a las
Emergencias? Brigadas y equipos, para garantizar la
operatividad de los mismos.
. i . - Debe disponerse de dotaciones
¢ Se tiene la formacion y el instrumental basico . P . y
L . . . formacién apropiadas para el plan de
para el plan de accién de primeros auxilios en 0 I . .
. accion en primeros auxilias ante
caso de requerirse? .
emergencias.
¢Se cuenta con los medios apropiados para el Debera disponerse de los equipos,
plan de accion contraincendios, tales como medios, etc., para el plan de
herramientas, manuales, extintores, palas, entre 2 intervencion inmediata contraincendios.

otros, de acuerdo con las necesidades
especificas y reales para las instalaciones de su
organizacion?

0 No Existe; 1 Muy Bajo; 2 Bajo; 3 Medio; 4 Alto; 5 Muy alto
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Punto Vulnerable (*)

1. Materiales

seGUr(nter

Analisis de Vulnerabilidad de los Recursos

Valor Recomendacion

¢ Se cuenta con cinta de acordonamiento o
balizamiento?

Es conveniente disponer de estos
materiales.

¢ Se cuenta con camillas?

Es conveniente disponer de estos
materiales para caso de necesidad.

¢Se cuenta con botiquines?

Es conveniente disponer de botiquines
N y que estén dotados de material
necesario para primeras ayudas.

Punto Vulnerable (*) Valor Recomendacion
2. Edificaciones
iLos tipos de construccién son sismo- s Informese sobre las caracteristicas

resistente?

constructivas de su edificio.

¢Existen puertas y muros cortafuego?

-- Instale puertas y muros cortafuegos.

¢Las escaleras de emergencia se encuentran en
buen estado y poseen doble pasamanos?

Compruebe que escaleras y vias de
-- circulacién se encuentran libres de
obstaculos.

¢Existe mas de una salida?

S Procure disponer de varias salidas.

¢ Existen rutas de evacuacion?

Senalice y despeje debidamente las
vias y rutas de evacuacion.

¢ Se cuenta con zonas seguras?

Habilite zonas y espacios seguros
donde poder refugiarse.

¢Las ventanas cuentan con pelicula de
seguridad?

Proteja las ventas de roturas y caidas
N de cristales, que puedan dar origen a
riesgos afiadidos.

¢Estan senalizadas las vias de evacuacion y

Sefialice e ilumine debidamente las vias

. . . N . L
equipos contraincendios? y recorridos de evacuacion.
Punto Vulnerable (*) Valor Recomendacion
3. Equipos
- Es conveniente dotar a la Organizacion
¢Se cuenta con algun sistema de alarma? S
de alarmas sonoras.
. c Es conveniente que dote a la
¢Se cuentan con sistemas automaticos de . . .
‘s . . S Organizacion de sistemas de deteccion
deteccion de incendios? . .
de incendios.
. c Es conveniente que dote a la
¢Se cuentan con sistemas automaticos de s .
R . S Organizacion de sistemas de control de
control de incendios? . .
incendios.
¢Se cuenta con sistema de comunicaciones N Es necesario dotar a la Organizacion de
interno? un sistema de comunicaciones.
. . Debera disponer de instalaciones
¢Se cuenta con una red contraincendios? S . P .
contraincendios.
. . - . Compruebe los hidrantes préximos y la
¢Existen hidrantes publicos y/o privados? N . P . P y
distancia.
. . . Es conveniente disponer de gabinetes
¢Se cuentan con gabinetes contraincendios? N . . P 9
contraincendios.
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Es recomendable disponer de vehiculos

¢Se cuenta con vehiculos? N que permitan actuar en caso de
emergencias.
- . Contrate el mantenimiento de
¢Se cuenta con un mantenimiento preventivo . . o
N instalaciones, auditorias, etc. con

para los equipos de emergencia?

empresas especializadas.

16.5.6.
Procesos

Analisis de Vulnerabilidad de Sistemas y

Punto Vulnerable (*) Valor Recomendacion
1. Servicios publicos
- . Es conveniente disponer de
¢Se cuenta con un buen suministro de energia? S sumunistros alternativos.
- Es conveniente disponer de
¢Se cuentan con un buen suministro de agua? S almacenamiento.
¢Se cuentan con un buen programa de s Es conveniente disponer un plan de
recoleccion de basuras? recogida de residuos.
¢Se cuenta con un buen servicio de radio de N Es conveniente disponer de un servicio
comunicaciones? de comunicaciones por radio privado.
Punto Vulnerable (*) Valor Recomendacion
2. Sistemas alternos
¢Se cuenta con tanque de reserva de agua? N Z?;g;;’isgfnte disponer de equipos
. Es conveniente disponer de
¢Se cuentan con una planta de emergencia? N almacenamiento.
. . Es conveniente disponer un plan de
¢Se cuentan con hidrantes exteriores? N recogida de residuos.
¢Se cuenta con sistema de iluminacion de N
emergencia?
¢Se cuenta con un buen sistema de vigilancia N
fisica?
¢Se cuenta con un sistema de comunicacion N Es conveniente disponer de un servicio
diferente al publico? de comunicaciones por radio.
Punto Vulnerable (*) Valor Recomendacion
3. Recuperacion
Es conveniente disponer de seguros
¢ Se tiene algun seguro para el personal? N apropiados a la naturaleza de los
riesgos.
¢ Estan asegurados los edificios, en caso de Es conveniente disponer de seguros
terremoto, incendio, atentado terrorista, entre S apropiados a la naturaleza de los
otros...? riesgos.
¢Se tienen los protocolos de “Compliance” ante N Es obligatorio poseerlos y
responsabilidades Penales? contemplando todos los riesgos.
¢Se cuentan con un sistema alterno para N Es conveniente disponer de seguros

asegurar los expedientes en medios digitales y

apropiados a la naturaleza de los
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con alguna compaiiia aseguradora? riesgos.

Es conveniente disponer de seguros
N apropiados a la naturaleza de los
riesgos.

¢Estan asegurados los equipos y todos los
bienes en general?
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16.6. Capitulo 4. Inventario y descripcion de las
Medidas y Medios de Emergencias

Se describe el inventario y la descripcion de las medidas y medios, humanos y materiales,
disponibles para controlar los riesgos detectados, para poderse enfrentar las situaciones de
emergencia y facilitar la intervencion de los Servicios Externos de Emergencias.

Estos equipos trabajaran en las emergencias que afecten a las areas comunes y daran apoyo en las
emergencias de las empresas afectadas.

16.6.1. Descripcion de medidas, medios humanos y
materiales disponibles

16.6.1.1. Responsables de la seguridad sin servicio de Vigilancia

Director del Plan de Emergencias: ‘ Antonio Molina Taléns

Director del Plan de Actuacion en
Emergencias:

Diego Roma Bohorques

Jefe Policia Municipal

Jefe de la Seguridad Comandante de Puesto de la Guardia Civil

Jefes de los Equipos de Intervencion
en Emergencias: | Responsables de Seguridad de las Empresas
(Titular)

Personas encargadas de la Recepcion de llamadas del exterior

Nombre: | Bea
Nombre:

16.6.1.2. Dotacion de Instalaciones de protecciéon contra incendios - Sistemas
de abastecimiento de agua, para los hidrantes.

En esta area industrial, el sistema de abastecimiento de agua contra incendios, sus caracteristicas y
especificaciones se deben de ajustar a lo establecido en la norma UNE 23500.

El sistema esta formado por un conjunto de fuentes de agua, equipos de impulsién y una red general
de incendios destinada a asegurar, para los sistemas especificos de proteccion, el caudal y presion
de agua necesarios durante el tiempo de autonomia requerido.

Conforme la documentacién que obra en nuestro poder, la instalacion y sus componentes, no
sabemos quién ha realizado la instalacion y cual es el instalador debidamente autorizado cuyos datos
no se reflejan, y si se han seguido las especificaciones del Real Decreto 513/2017, de 22 de mayo:
Reglamento de Instalaciones de Proteccién contra Incendios.

Nombre o razén social Instalador

NIF/CIF
Direccion:

Teléfono/Fax:

E-mail:

Igualmente, y conforme se establece en el Real Decreto 513/2017, el instalador No ha proporcionado
la documentacion técnica e instrucciones de mantenimiento peculiares de la instalacién, necesarias
para su buen uso y conservacion al ayuntamiento de Montcada
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16.6.1.3. Dotacion de Instalaciones de protecciéon contra incendios - Sistemas
de hidrantes contra incendios

En esta area industrial, los sistemas los hidrantes exteriores, sus caracteristicas y especificaciones
se deben ajustar a las siguientes prescripciones:

v' El sistema de hidrantes exteriores estd compuesto por una fuente de abastecimiento de
agua, una red de tuberias para agua de alimentacién y los hidrantes exteriores necesarios.

v Los hidrantes exteriores son de los tipos de columna hidrante al exterior (CHE) y también hay
hidrante en arqueta (boca hidrante).

v" Los hidrantes exteriores disponen de la Marca de Conformidad CE.
v' Las CHE se ajustaran a lo establecido en las normas UNE-EN 14384.

v Los hidrantes de arqueta se ajustan a lo establecido en la norma UNE-EN 14339.

En principio se ha comprobado que la instalacion NO cumple las condiciones que se indican a
continuacion (recogidas en el Reglamento):

a) La distancia de recorrido real, medida horizontalmente, a cualquier hidrante, sera inferior a 100 m
en zonas urbanas y 40 m en el resto.

b) Los hidrantes deberan tener una salida de 100 mm, orientada perpendicular a las fachadas y de
espaldas a la misma.

c) En el caso de hidrantes que no estén situados en la via publica, la distancia entre el
emplazamiento de cada hidrante y el limite exterior del edificio o zona protegidos, medida
perpendicularmente a la fachada, debe estar comprendida entre 5my 15 m.

Conforme la documentaciéon que obra en nuestro poder, la instalacion y sus componentes, ha sido
realizada por un instalador debidamente autorizado cuyos datos se reflejan, y en la misma se han
seguido las especificaciones del Real Decreto 513/2017, de 22 de mayo: Reglamento de
Instalaciones de Proteccion contra Incendios.

Nombre o razén social Instalador

NIF/CIF
Direccion:
Teléfono/Fax:

E-mail:

Igualmente, y conforme se establece en el Real Decreto 513/2017, el instalador No ha proporcionado
la documentacion técnica e instrucciones de mantenimiento peculiares de la instalacién, necesarias
para su buen uso y conservacion.
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16.6.1.4. Dotacidon de Instalaciones de proteccion contra incendios
- Mantas Ignifugas-

En las empresas deberian de disponer de mantas ignifugas, son laminas de material flexible
destinadas a extinguir por sofocacion pequefios fuegos, en especial se utilizaran para apagar fuegos
sobre las prendas de vestir de las personas.

v Las mantas ignifugas son mantenidas mediante su envase hasta su uso, para protegerlas de
condiciones ambientales adversas.

v En el envase o en el folleto que acompana al producto, se indican las instrucciones de
mantenimiento previstas por el fabricante.

v' Dada la naturaleza de este producto, se ha revisado la caducidad del mismo, y no excede de
los 20 afios.

El emplazamiento de las mantas ignifugas permite ser facilmente visibles y accesibles. Estando
situadas en el vehiculo de los vigilantes de seguridad.

Las mantas ignifugas suponen una excepcion al Articulo 9 y, por ende, a la Seccion 12 del Capitulo
lll del Reglamento de Instalaciones de Proteccion Contra Incendios.

Segun el texto, estas podran ser colocadas por las siguientes personas:

v/ empresas instaladoras habilitadas para alguno de los sistemas de proteccién contra
incendios,

v' el fabricante,

v 0 el propio usuario si se cumplen las condiciones que establece el Articulo 9.2.b.

Ademas, al estar exceptuados, no se requiere certificado de instalacion.

Nota: Conforme aclara el RIPCI, no existen empresas mantenedoras habilitadas para mantas
ignifugas, al estar estas excluidas en el Articulo 14.3.

Esto es debido a que el reglamento no establece ningiin mantenimiento minimo para estos
productos.
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16.6.1.5. Medidas y medios, humanos y materiales, disponibles para controlar
los riesgos consecuencia de la actividad desarrollada

En el area industrial los edificios disponen de las siguientes instalaciones de prevencion y proteccion,
que tratan de hacer frente a determinadas situaciones y riesgos que son consecuencia de la
actividad desarrollada.

Para evitar robos, atracos o actos vandalicos: Sistemas anti intrusion, camaras de CCTV, Controles
de Accesos, puertas blindadas, rejas, cajas fuertes, etc.

Para evitar incendios: Sistemas deteccidon automatica, sistemas de aviso manual, extintores, bocas
de incendio equipadas, rociadores, columnas secas, hidrantes, con sus sistemas de bombas y
suministro de agua.

Es fundamental poder realizar un censo de las medidas de seguridad que se han tomado en cada
empresa e identificar sus vulnerabilidades y asi poder proponer mejoras para aumentar sus
fortalezas ante este tipo de amenazas. También nos ayudara auditar su sistema de comunicaciones
como los servicios que se les prestan por parte de las empresas de seguridad privada para llevar un
control de calidad de los sistemas y servicios y asi certificar la calidad de los servicios prestados.

Dentro de este censo saber quiénes son las empresas responsables de la seguridad de sistemas es
necesario para poder llevar una estadistica de calidad y poder hacerles participes de las iniciativas
que en el area industrial proponemos.

Asegurarse que estas empresas de seguridad cumplen con la normativa vigente, la documentacion
para ejercer sus servicios esta al dia y los contratos se adecuan a la normativa, es fundamental para
que las empresas ubicadas en el area industrial estén tranquilas, y que sus companias de seguros
no les pongan dificultades ante cualquier siniestro.

Llevar un control en cada empresa de las revisiones, como de los tiempos de respuesta de los
servicios contratados es fundamental.

16.6.1.6. Proteccion frente a otros riesgos contemplados en los planes de
Proteccién Civil

Los riesgos de caracter general, contemplados en los Planes de Protecciéon Civil y que puedan
afectar a las actividades y personal de este inmueble objeto de este Plan de Emergencias, se
clasifican tal y como se ha estudiado anteriormente en:

v Incendios agricolas o forestales.
v Alarma Bioldgica.

v' Escapes y nubes toxicas

v' Escapes radiactivos

v Atentados terroristas

v' Temporales maritimos

v Etc.

Cuando sucede un conato de cualquiera de los riesgos de esta naturaleza, oportunamente se habra
comunicado por Proteccion Civil, ya que se encarga de informar, a nuestra directora del Plan de
Accién o a la responsable de comunicaciones para que a través de nuestra red interna se avise a
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cada uno de los Responsables de Seguridad de cada empresa, de los riesgos de esta naturaleza, tal
como figura en los propios planes de Proteccion Civil.

Por lo tanto, en situaciones de alerta, en las empresas se mantendra un servicio de atencion a los
comunicados emitidos por Proteccion Civil, el Director del Plan de Emergencias y/o el Director del
Plan de Actuacion, a la vista de las recomendaciones de Proteccion Civil y actuaran en
consecuencia.

16.6.2. Planes especiales y planificacion de Proteccion
Civil especifica

16.6.2.1. Planes Especiales en Emergencias por Incendios forestales

Se reflejan en este apartado las Medidas y Medios, humanos y materiales disponibles en aplicacion
de disposiciones especificas en materia de seguridad, basados en la normativa siguiente:

e Ley 43/2003, de 21 de noviembre, de Montes.

e Decreto 3769/1972, de 23 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 81/1968,
de 5 de diciembre, sobre incendios forestales (Derogado en la forma indicada los titulos I, IV y VI,
capitulos 1, IV y V del titulo Il y capitulo VI del titulo V, por Real Decreto 367/2010, de 26 de
marzo).

e Real Decreto 893/2013, de 15 de noviembre, por el que se aprueba la Directriz basica de
planificacion de proteccion civil de emergencia por incendios forestales.

e Orden de 3 de abril de 1996, por la que se publica el Ill Plan de Acciones Prioritarias contra
Incendios Forestales. Régimen de Ayudas a las Comunidades Autbnomas.

Medidas disponibles

1. Activacion de la Alerta de Conato

2. Activacion de Emergencia Parcial

Medios humanos

1. Director del Plan de Accion
2. Coordinador de Emergencias
3. Activacion del equipo de Primera intervencion

3.1 Conexion de la responsable telefonista (Central de Comunicacién) con Proteccion Civil para
dar y recibir novedades

4. Notificacion al Director del Plan de Accion
5. Jefe de Emergencias (En caso de ser necesario)
6. Movilizacion del equipo de segunda intervencion, (En caso de ser necesario).

7. Notificacion a Responsables de Seguridad de las empresas
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Medios materiales

v/ Sistema de comunicacion a Responsables de Seguridad de las empresas.

v" Red de radio ( Seria conveniente poder conectarse a una red de radio de emergencias, para
el caso que las comunicaciones telefénicas fallaran)

16.6.2.2. Planes Especiales en Emergencia Nuclear

Se reflejan en este apartado las Medidas y Medios, humanos y materiales disponibles en aplicacion
de disposiciones especificas en materia de seguridad, basados en la normativa siguiente:

e Real Decreto 1546/2004, de 25 de junio, por el que se aprueba el Plan Basico de Emergencia
Nuclear.

e RESOLUCION de 20 de octubre de 1999, de la Subsecretaria, por la que se dispone la
publicacion del Acuerdo del Consejo de Ministros de 1 de octubre de 1999, relativo a la
informacién del publico sobre medidas de proteccion sanitaria aplicables y sobre el
comportamiento a seguir en caso de emergencia radiolégica.

e Real Decreto 1440/2010, de 5 de noviembre, por el que se aprueba el Estatuto del Consejo de

Seguridad Nuclear.

Radiaciones

e Real Decreto 783/2001, de 6 de julio, por el que se aprueba el Reglamento sobre proteccion
sanitaria contra radiaciones ionizantes.

e Real Decreto 1836/1999, de 3 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento sobre
instalaciones nucleares y radiactivas.

e Real Decreto 243/2009, de 27 de febrero, por el que se regula la vigilancia y control de traslados
de residuos radioactivos y combustible nuclear gastado entre Estados miembros o procedentes o
con destino al exterior de la Comunidad.

e Real Decreto 1836/1999, de 3 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento sobre
Instalaciones Nucleares y Radiactivas (BOE del 31/12/00)

Medidas disponibles

1. Aviso de Responsables de Seguridad de las Empresas

2. Coordinacion Comision de Seguridad en Sala de Crisis (C.C.E.)

3. Activacion de la alarma General

4. Aviso al Coordinador de Emergencias o Coordinador de Emergencias

5. Activacion de los equipos de evacuacion, del area industrial

Medios humanos
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Responsables de seguridad de las empresas
Comision de Seguridad

Director de Plan de Actuacion

Jefe de Emergencias

Equipo de Primera intervencion, de Segunda Intervencion, de Primeros Auxilios, Equipo de
evacuacioén

Director del Plan de Emergencias
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Medios materiales

v Activacion de la sala de crisis
v' Centro de emergencias

v" Vehiculos equipados

v' Teléfonos

v" Red de radio ( Seria conveniente poder conectarse a una red de radio de emergencias, para
el caso que las comunicaciones telefonicas fallaran)

v Sistemas de sefalizacion y balizamiento para e

16.6.2.3. Planes Especiales del Sector Quimico

Se reflejan en este apartado las Medidas y Medios, humanos y materiales disponibles en aplicacion
de disposiciones especificas en materia de seguridad, basados en la normativa siguiente:

e Ley 22/2011, de 28 de julio, de residuos y suelos contaminados.

e Real Decreto 840/2015, de 21 de septiembre, por el que se aprueban medidas de control de los
riesgos inherentes a los accidentes graves en los que intervengan sustancias peligrosas.

e Real Decreto 833/1988, de 20 de julio, por el que se aprueba el Reglamento Para la Ejecucion de
la Ley 20/86.

e Orden de 21 de marzo de 1989, Comisiéon Nacional de Proteccién Civil. Creacién de la Comision
Técnica de Riesgo Quimico.

e Real Decreto 1196/2003, de 19 de septiembre, por el que se aprueba la Directriz basica de
proteccion civil para el control y planificaciéon ante el riesgo de accidentes graves en los que
intervienen sustancias peligrosas.

e Resolucién de 13 de enero de 2000, de la Secretaria General de Medio Ambiente , por la que se
dispone la publicacién del Acuerdo de Consejo de Ministros, de 7 de enero de 2000, por el que
se aprueba el Plan Nacional de Residuos Urbanos (BOE 28/2000, del 02/02/00).

e Real Decreto 975/2009, de 12 de junio, sobre gestion de los residuos de las industrias extractivas
y de proteccion y rehabilitacion del espacio afectado por actividades mineras.

e Orden de 5 de octubre de 2000, por la que se modifican los anexos I, Ill, IV y VI del Reglamento
sobre notificacion de sustancias nuevas y clasificacion, envasado y etiquetado de sustancias
peligrosas, aprobado por el Real Decreto 363/1995, de 10 de marzo (BOE 243/2000, del
10/10/00)

Medidas disponibles

v" Activacion de Conato
v" Activacion de Alerta Parcial

v" Alerta Parcial
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Medios humanos

v Director del Plan de Accién
v Jefe de Emergencias
v' Equipo de Primera Intervencién, de Segunda Intervencién y Primeros Auxilios

v" Equipo de Evacuacion

Medios materiales

v" Vehiculos equipados
v' Teléfonos
v' Mascaras anti Gas, Gafas de proteccion, Botas y Guantes de proteccion

v’ Sefializacion y balizamiento

16.6.2.4. Planificacion de Proteccion Civil ante el Riesgo de Inundaciones

Se reflejan en este apartado las Medidas y Medios, humanos y materiales disponibles en aplicacion
de disposiciones especificas en materia de seguridad, basados en la normativa siguiente:

e Real Decreto Legislativo 1/2001, de 20 de julio, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
de Aguas.

e Real Decreto 849/1986, de 11 de abril, por el que se aprueba el Reglamento de Dominio Publico
Hidraulico, que desarrollan los Titulos Preliminares 1,1V,Vy VIl de la Ley 29/85, de 2 de agosto, de
Aguas.

e Real Decreto 927/1988, de 29 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la Administracion
Publica del Agua y de la Planificacion Hidrologica, en Desarrollo de los Titulos Il y Il de la Ley de
Aguas.

e Real Decreto 1541/1994, de 8 de julio, por el que se modifica el anexo nimero 1 del Reglamento
de la Administracion publica del agua y de la planificacion hidrolégica, aprobado por el Real
Decreto 927/1988, de 29 de julio.

e Resolucién de 31 de enero de 1995, de la Secretaria de Estado de Interior, por la que se dispone
la publicacion del Acuerdo del Consejo de Ministros por el que se aprueba la Directriz Basica de
Planificacién de Proteccion Civil ante riesgo de inundaciones.

e Orden de 11 de enero de 2000 por al que se corrigen errores de la Orden de 13 de agosto de
1999, por la que se dispone la publicacién de las determinaciones de contenido normativo del
Plan Hidrolégico de Cuenca del Guadalquivir, aprobado por Real Decreto 1664/1998, de 24 de
julio (BOE del 27/01/00).
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Medidas disponibles ‘

v" Activar Conato
v" Activar Alarma Parcial

v" Alarma General

Medios humanos

v" Director del Plan de Actuacion

v' Jefe de Emergencias

v' Equipo de Primera Intervencién
v' Equipo de Segunda Intervencién

v/ Conexién de la responsable telefonista (Central de Comunicacion) con Proteccién Civil para
recibir novedades

Medios materiales

v" Teléfonos

v" Red de radio (Seria conveniente poder conectarse a una red de radio de emergencias, para
el caso que las comunicaciones telefénicas fallaran)

v/ Cinta limitadora, conos, sefialética diurna y nocturna
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16.6.2.5. Planificacion de Proteccion Civil ante el Riesgo Sismico

Se reflejan en este apartado las Medidas y Medios, humanos y materiales disponibles en aplicacion
de disposiciones especificas en materia de seguridad, basados en la normativa siguiente:

e Real Decreto 997/2002, de 27 de septiembre, por el que se aprueba la norma de construccion
sismo-resistente: parte general y edificacion (NCSR-02).

e Real Decreto 518/1984, de 23 de febrero, por el que se reorganiza la Composicion de la
Comisién Permanente de Normas Sismo-resistentes (B.O.E. 19/03/84).

e Resolucién de 5 de mayo de 1995, de la Secretaria de Estado de Interior, por el que se dispone
la Publicacion del Acuerdo del Consejo de Ministros por el que se aprueba la Directriz Basica de
Planificacion de Proteccion Civil ante el Riesgo Sismico.

Medidas disponibles

v' Alerta de Conato
v" Alarma Parcial

v" Alarma General

Medios humanos

<

Activacion de Sala de Crisis

v' Directora del Plan de Accién

v' Jefe de Emergencias

v" Equipo de Primera intervencion
v' Equipo de Segunda Intervencién
v" Equipo de Evacuacion

v" Equipo de Primeros Auxilios

v/ Conexién de la responsable telefonista (Central de Comunicacion) con Proteccién Civil para
dar novedades y recibir ordenes

Medios materiales

v Sistemas de Balizamiento y Sefializacion

<

Generadores eléctricos
v" Vehiculos

v Helipuerto de Emergencias
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v'  Sistemas de Radio comunicaciones

v Habilitar Hospital de campanfa

16.6.2.6. Medidas y medios, humanos y materiales, disponibles en
emergencias, en general.

Medidas de alarma

Los ocupantes de esta area industrial, ante una situacion de emergencia, se comunican
inmediatamente entre si mediante teléfono o directamente entre ellos de forma oral, transmitiendo
cualquier tipo de incidencia directamente o por conducto mas rapido al Responsable del Plan de
Actuacion (Oficinas de la Entidad o Servicio de Vigilancia Privada), oly al responsable de
seguridad de la empresa, para que se responsabilice y haga cargo de la situacion, adoptando las
medidas oportunas.

Se describen las indicaciones de comunicacion en caso de observar cualquier incidente, y las
recomendaciones de comportamiento, siguiendo los protocolos establecidos en el Capitulo 6. Plan
de actuacion ante emergencias, dentro del PLAN DE EMERGENCIAS.

En la entrada de cada una de las empresas, se pueden observar los planos descriptivos de todo el
area Industrial y las normas de actuacion del personal, que la ocupa.

Esta area industrial dispondra en cada una de sus empresas de un cartel visible, con todos los
numeros del teléfono de emergencia

Como norma prioritaria se tendra en cuenta llamar al Teléfono 112

Medios humanos

En el area industrial, dispondran todas las empresas de los siguientes equipos:

| Equipo de primera intervencion (E.P.l.) |

| Equipo de segunda intervencioén (E.S.1.) |

\ Equipos de alarma y evacuacion (E.A.E.) ‘

| Equipo de primeros auxilios (E.P.A.) |

Identificacion de las personas que constituyen los Equipos:

Las personas que constituyen cada uno de los diferentes equipos, estan especialmente formadas,
entrenadas y organizadas para la prevencion y actuacion en accidentes dentro del establecimiento.
La composicion de cada equipo se detalla en el Capitulo 6. Plan de actuacion ante emergencias,
en el punto correspondiente a: Identificacién y funciones de las personas y equipos que llevaran a
cabo los procedimientos de actuacién en emergencias:

Funciones de los Equipos:
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En términos generales, los equipos:

e Los Equipos de Primera Intervencion, identificaran la situacion existente activando los
protocolos necesarios para dar la respuesta adecuada.

e Los Equipos de Segunda Intervencién, daran apoyo a las acciones encomendadas para
acotar la emergencia y resolverla. Facilitaran la llegada y daran apoyo a los servicios
externos de Bomberos, Policia y Proteccion Civil.

e Los Equipos de Alarma y Evacuacion, Ayudaran a todo el personal a salir de la zona de
emergencia y realizaran el recuento y la identificacion de las personas en los puntos de
Reunién o de confinamiento,

Todos ayudaran a mantener la calma y serenidad, en caso de emergencia, a facilitar la evacuacion,
a intervenir inmediatamente para hacer frente a las situaciones de crisis.

Todos los equipos de emergencias: EPI, ESI, EAE, EPA, tanto de las empresas como los formados
por los vigilantes, colaboraran juntos coordinados por el Coordinador de Emergencias y a las 6rdenes
del Director de Actuacion o del Jefe de Bomberos o Policia en su caso.

Las funciones a llevar a cabo por cada uno de los equipos, son tratadas de modo detallado en el
mismo punto del Capitulo 6, indicado anteriormente.

Medios materiales

En el centro de seguridad y/o en cada uno de los vehiculos —Disponibles ante emergencias-, se
dispone de botiquines debidamente equipados, al menos con el siguiente contenido:

Agua oxigenada, alcohol de 96°, tintura de yodo, mercurocromo, algodén hidrofilo, gasa estéril,
vendas, esparadrapo, antiespasmaddicos, banda elastica para torniquete, guantes esterilizados,
jeringuillas desechables, termémetro clinico, apdsitos adhesivos, paracetamol, acido acetil salicilico,
tijeras y pinzas, también es recomendable disponer de un desfibrilador.

En todas las empresas habra un botequin sefialado y todos los trabajadores sabran su ubicacion, asi
como el contenido y el manejo que de él se hace. En los planos de las empresas se detallara la
ubicacion de los mismos.

Igualmente, todos los botiquines estdn debidamente indicados y marcados sus posiciones mediante
sefales de este tipo:

Igualmente se dispondra en cada botiquin un cartel claramente visible en el que se indiquen todos los
teléfonos de urgencia de los centros hospitalarios mas proximos, ambulancia, bomberos, policia y
guardia civil.

Los equipos de Primera y Segunda Intervencion llevaran en uno de los vehiculos un desfibrilador,
ademas en los dos vehiculos llevaran un extintor de incendios ABC y otro Extintor de Incendios CO2
Manta térmica y manta de extincién de incendios.

Cinta de limitacién de accesos y elementos de validacion.

16.6.3. Procedimientos preventivos y de control de
riesgos

Comprenden todas las precauciones, actitudes y cédigos de buenas practicas a adoptar para evitar
las causas que puedan originar accidentes o sucesos graves
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16.6.3.1. Recomendaciones de seguridad por riesgo terrorista
Relacion de medidas de seguridad a adoptar frente a posibles atentados, en especial Terroristas:

v Instalar sistemas de camaras de control de trafico, con registro de matriculas
v Instalar controles de acceso y registro de visitantes en las empresas
v Regular la utilizacién de drones en toda la zona.

v" Observacioén atenta a través de sistemas de video vigilancia, del exterior de lugares, recintos
e instalaciones que cuenten con dichos dispositivos.

v Asegurar la formacién de los responsables de poner en marcha los Planes de Emergencias o
de Emergencia y de Evacuacion. (A ellos les correspondera, tomar la decision de activar el
Plan correspondiente

v' Comprobar que estan formados y adiestrados los trabajadores y los Equipos de Emergencia
(Vigilantes de Seguridad, si los hubiere)

v Realizar simulacros de emergencia y simulacros de evacuacion.

v Facilitar informacién de ‘Que hacer y ‘Que no hacer en caso de un ataque terrorista y en
caso de evacuacion al personal de la empresa.

‘Que hacer’ y ‘Que no hacer’ en caso de un ataque terrorista indiscriminado con armas de
fuego y explosivos

[) Qué hacer antes:

v' Tener siempre localizadas, identificadas y previstas de antemano en los lugares donde nos
encontremos, las posibles via seguras de evacuacion, (puertas de entrada y salidas de
emergencia o salidas de servicio).

v' Tener igualmente localizados posibles sitios donde poder protegernos frente a las balas,
localizando zonas o espacios alejados, paredes de hormigdn, piedra o pilares, etc.

v" En los vehiculos, el sitio ideal es tras el compartimiento motor, Gnico capaz de retenerlas.
v ldentificar sitios donde uno pudiera quedar atrapado, para no utilizarlos en caso necesario.

v' Observar personas que puedan acceder y dejar abandonados paguetes, mochilas, bolsas,
maletas o armas ocultas. Comunicandolo inmediatamente a los responsables y a la Policia,
al tiempo de alejarse lo antes posible sin prisas y con calma.

II) Qué hacer y qué no hacer en caso de atentado terrorista indiscriminado con armas de fueqo y
explosivos.

v Intentar evitar el panico y mantener siempre la calma para actuar acorde al principio basico
de: 'Mantente a Salvo'y que se materializa en:

- 'Corre, escondete, comunicalo’,
- y solo como Uultima opcion, 'enfréntate’.
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A) Corre: La primera medida para “mantenerse a salvo” es la de huir:

v' Corre y no te escondas, siempre que sea posible sin ponerte en riesgo y siendo consciente
de las posibles vias de escape para no quedar atrapado a por los terroristas.

v/ Evitar al huir el ponernos en la trayectoria de sus armas, evitando exponer nuestra vida
innecesariamente.

v' En la huida, hacerlo por los lugares mas seguros y lejanos de los terroristas, ya que un
objetivo en movimiento es mas dificil de abatir que si permanecemos parados en el suelo.

v" En la huida desprendernos de mochilas, bolsas, maletas, etc. pues son un lastre que nos
impedira la movilidad.

v' Mantener las manos visibles y sin objetos para evitar ser confundido con un atacante por las
Fuerzas de Seguridad.

v Seguir las instrucciones de las fuerzas de seguridad, si estan en el lugar.

v/ Evitar las puertas de entrada ya que a través de ellas también saldran los terroristas y
podemos ser victimas faciles antes de irse.

v Alertar a posibles victimas del peligro, para que no se dirijan en esa direccion.

B) Escondete: Si no existe posibilidad de una salida segura para escapar, entonces para seguir
“Manteniéndote a salvo” hay que intentar esconderse:

v Localizar zonas de construccion sélida o con paredes reforzadas y lo mas alejadas posible
de la vista de los atacantes.

v Buscar algun espacio, zona o local donde poder cerrar y bloquear el acceso, con muebles o
con lo que tengamos a mano.

v Alejarse de los accesos (puertas) en los lugares donde estemos escondidos, ya que pueden
disparar a través desde el exterior.

v' Importante silenciar los moviles y procurar no hacer ruidos para no descubrirnos.

v' En este sentido, los bebés y nifios pueden con sus lloros delatarnos, por lo que es preferible
alejarse de ellos.

v Igualmente puede suceder con personas que se encuentren en estado de panico o histeria.
Lo mejor es nunca discutir o intentar acallarlos, sino ‘mantenerse a salvo' alejandonos lo mas
posible del lado de estas personas.

v Escuchar la radio (solo utilizando auriculares) para estar al tanto de la situacién y seguir
consejos solamente de las Autoridades.

v No salir del escondite hasta tener la absoluta seguridad de que todo ha pasado y ya no existe
peligro. Nunca salir de los primeros, es preferible que las fuerzas de seguridad accedan al
local donde estamos. El salir prematuramente nos pondria en peligro a nosotros, asi como a
las otras personas con las que estemos.
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C) Comunicalo: Tanto si has escapado, como si te encuentras escondido, comunicalo cuanto antes
a las Fuerzas de Seguridad, (Teléfonos 091 y 112), procurando aportar el mayor nimero de datos
posibles, tales como:

v Indica donde te encuentras, y si estas solo o con mas gente y cuantos son.

v Cual es vuestra situacién (donde), estado de salud (heridos) y disposicién animica.
v" Numero de atacantes (indicando los resales y los estimados).

v" Donde se encuentran o los viste la ultima vez.

v" Qué tipo de armas llevan y si llevan explosivos.

v/ Como van vestidos y aspecto de los mismos.

v Si hay rehenes, victimas o heridos.

v" Cual es el lugar o edificio donde se estan produciendo los hechos.

v Cualquier otro dato o circunstancia importante.

Recuerda si estas escondido mantenerte en silencio y no hablar en voz alta, para evitar delatar tu
posicion.

D) Enfréntate: Si no puedes escapar ni esconderte de los terroristas, puedes tirarte al suelo para
ofrecer la menor superficie posible a ser blanco y reducir las posibilidades de ser alcanzado por
alguna bala. Espera una ocasion para correr o esconderte, y si no se produce, como ultima opcién
seria enfrentarte a ellos (busca la colaboracion de varios, es mas facil responder).

Es importante estar preparados para luchar si es necesario.

El terrorismo Terrorista no busca conseguir rehenes ni obtener rescates. Solo busca causar el mayor
dafio y el mayor numero de muertos posible. Teme por tu vida, nunca por la de los terroristas.

Tu valor radica en que ya puedes darte por muerto.

Si sabes que te van a disparar, no debes de dejar hacerlo facilmente.
Neutralice al agresor (o su vida o la del agresor). Piense que su vida depende de ello.

IlI) Ante la intervenciéon de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

Debe saber que durante la intervencidon de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad se produciran
situaciones tensas y actuaran de forma violenta e imperativa, llegando a ordenar o interrogarte con
firmeza, e incluso a amenazarte o apuntarte con sus armas, por lo que debemos:

v" mantener la calma,

v" mantener las manos en alto o visibles, mostrando el cuerpo para que vean que no llevas
explosivos.

v no realizar movimientos bruscos o sospechosos,

v/ no manipular mochilas, bolsos, abrigos y cualquier objeto que pueda crearles confusion, pues
esta en juego tu vida.
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Los cuerpos de seguridad desconocen a los terroristas y cualquier actitud sospechosa es
interpretada como una posible situacion hostil o de amenaza, provocando su reaccion. Pueden
dispararte si no sigues sus instrucciones.

Lo primordial es hacer caso a todas sus ordenes.
Recuerde que no seran meras indicaciones, sino ordenes firmes, imperativas, incluso
amenazantes y sin miramientos.
Sepa que Ud. es sospechoso mientras no lo descarten, solo intente '‘Mantenerse a salvo' hasta
la evacuacion.

Una vez se produzca la evacuacion, no nos permitiran abandonar libremente el lugar, sino que
deberemos identificarnos para detectar posibles terroristas que intentan huir mezclados con los
rehenes liberados.

Si detecta algun terrorista camuflado, denuncielo en el momento pueda.

Pese a la rudeza, los policias son tus salvadores y estan para ayudarte y protegerte, por lo tanto, no
debes temerles, solamente colabora con ellos.

16.6.3.2. Explosiones provocadas por gases inflamables

Dentro del area industrial existen edificios que pueden crear explosiones por incendios como: las
gasolineras y empresas catalogadas como peligrosas. Aqui damos una serie de recomendaciones en
sentido general, para evitar esta amenaza.

Para que se inicie una deflagracién, hace falta la confluencia en espacio y tiempo de los siguientes
factores:
v Una mezcla producto inflamable-aire dentro del rango de inflamabilidad.

v Un foco de ignicién.

Las medidas de prevencion iran destinadas a hacer frente a estos factores para evitar el inicio del
accidente.

a) Limitacion de atmosferas inflamables por ventilacién, evitando la utilizacion de tiro natural.
b) Limitacion de focos de ignicion.
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& Precauciones y Codigo de buenas practicas.
(Arencion]

La técnica de eliminacion de focos de ignicion es necesaria pero no garantiza un nivel de seguridad
aceptable como unica medida de prevencion.

Los focos de ignicidon pueden ser agrupados en llamas, brasas, chispas y superficies calientes, por lo
que las medidas preventivas deben ir encaminadas a la eliminacién exhaustiva de todos los focos
mediante la adopcion de las siguientes medidas:

v Prohibicion de fumar y de utilizar otros focos de ignicion.
v Eliminar llamas desnudas (calefaccién, quemadores, etc.).

v' Control exhaustivo de operaciones de mantenimiento que utilicen o produzcan llamas o
chispas (soldadura, corte, etc.).

v Evitar la formacién de chispas por friccion o impacto mediante el control de operaciones y
mantenimiento de elementos moviles (cojinetes, engranajes, etc.).

v' Continuidad eléctrica entre todas las masas metdlicas y a su vez puesta a tierra para limitar
la aparicién de cargas electrostaticas.

v Instalaciéon eléctrica antiexplosiva acorde con el Reglamento Electrotécnico para Baja
Tension.

v Control térmico de la instalacion para limitar el riesgo de auto-inflamacién de los disolventes
o del fluido utilizado para calefaccion (ejemplo aceites térmicos cuya temperatura de auto-
inflamacion puede estar entre 200+300°C).

v' Limpieza periédica de los tluneles, zonas y conductos en donde puedan producirse
condensaciones de disolvente, aceites, fibras o polvos inflamables.

v Como medida especial de prevencién es conveniente instalar, uno o mas detectores de
explosiones de deteccion continla de atmosferas inflamables, que interrumpan la calefaccion
en caso de alcanzarse concentraciones del orden del 40% del limite inferior de
inflamabilidad.

Medidas de proteccién

Las medidas de proteccion son aquellas que se adoptan para limitar las consecuencias. Es
necesario que se adopten por cuanto puede existir un fallo de prevenciéon, que permita un escape
accidental de fluido de calefaccidon o combustible, un sobrecalentamiento o un fallo en el sistema de
ventilacion. Cualquiera de dichas eventualidades puede degenerar en una explosion de desastrosas
consecuencias.

v" Localizacion de zonas acumulacion de almacenamiento, manipulacién, envasado, etc. de
gases Yy fluidos lo mas alejado posible de otras actividades. A ser posible formando sector
cortafuego El 60 minutos minimo.

v Disposicion del techo del edificio con placas ligeras de fibrocemento o similares que cedan
en caso de explosion.

v Construccién-confinamiento de la zona con la utilizacién de materiales incombustibles y de
forma que, las partes donde puedan depositarse residuos, sean accesibles.
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Una posible medida de proteccion es el disefio, de forma que sea capaz de resistir y confinar
una explosion interior. De adoptarse tal medida hay que tener presente que las aberturas
(alimentacion y extraccion de producto) y conducciones que nazcan o confluyan en el tanel
(ventilacion) deben ser a su vez disefiadas para resistir la explosion.

En una deflagracion la velocidad de la llama no supera normalmente los 10 m/s, mientras
que la onda de presion se desplaza por delante a la velocidad del sonido en el medio (360
m/s); es posible por tanto detectar dicha onda, disponiendo de fracciones de segundo para
actuar contra la extension de la combustién y el aumento de presion.

Utilizacién de supresores de explosion, que detectan la explosién en sus inicios, y que por
una senal eléctrica hacen explosionar un recipiente que contiene una sustancia extintora
(halén o polvo), que inunda el recinto en pocos milisegundos antes de que la presion crezca
hasta un nivel peligroso.

Proteccion de las aberturas ya que en caso de deflagracion, saldra por alli el frente de
llamas. Si en sus proximidades existen personan, éstas resultaran quemadas. Es necesario
que o bien dichas aberturas dispongan de parabanes refractarios, que desvien las llamas en
una direccion no peligrosa, o bien que se proteja el puesto de trabajo del individuo mediante
paramentos que detengan el frente de llamas.
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16.6.3.3. Atraco

Los atracos se realizan principalmente a primera hora de la manana y a ultima hora de la mafana,
por lo que las actuaciones, medidas preventivas y precauciones a adoptar, irdn encaminadas
principalmente a cubrir estas franjas horarias.

Precauciones y Codigo de buenas practicas.

Evitar con medidas organizativas, tener mucho efectivo en la empresa.

Dotar al edificio en su acceso, de un sistema de alarma conectado con una central de
alarmas.

Disponer de cdmaras de seguridad, para persuadir a los posibles atracadores.

N N

Impedir el paso a las personas que levanten sospechas, bien por los bultos sospechosos, el
aspecto oculto del rostro o cualquier otra circunstancia que pueda mostrar signos o sefales
de sospecha.

v Disponer de vigilantes de seguridad en horarios variables y sin seguir una frecuencia
predeterminada.

v' Advertir mediante sefializacion, en el acceso a las dependencias del edificio, que el sistema
de apertura de cajas es retardado (en varios idiomas).

v Advertir mediante sefalizacion, que no se dispone de dinero metalico en efectivo (en varios
idiomas).

v Informar a los trabajadores, sobre las normas de comportamiento y actuacién, cuando se
cometa una accién de este tipo.

v Formar a los trabajadores para que sean conocedores de los riesgos que supone
actuaciones del tipo de un atraco.

16.6.3.4. Asalto y secuestro

Al ser el secuestro, una actuacion delictiva normalmente planificada y dirigida hacia una persona, es
dificil de saber el momento, la situacién o las condiciones en las que se intentara llevar a cabo por los
agresores.

Incluso resulta complejo determinar si este se intentara realizar en las inmediaciones de la empresa o
por el contrario en cualquier otro movimiento o desplazamiento de la victima.

Por el contrario, es facil determinar la persona a la que puede ser dirigido el secuestro, por lo que son
esta o estas personas las que deberan adoptar las medidas particulares de prevencion.

AL Precauciones y Codigo de buenas practicas.
(Arencion]
v

Dotar al edificio en su acceso, de un sistema de alarma conectado con una central de
alarmas.

v Disponer de camaras de seguridad por las inmediaciones del edificio, para persuadir a los
posibles atracadores o poder gravar en su defecto las acciones llevadas a cabo.

Pagina 210 de 448



seGUr(nter

v" Impedir el paso a las instalaciones, a las personas que levanten sospechas, bien por los
bultos sospechosos, el aspecto oculto del rostro o cualquier otra circunstancia que pueda
mostrar signos o sefales de sospecha.

v Disponer de vigilantes de seguridad en horarios variables y sin seguir una frecuencia
predeterminada.

v Informar a los trabajadores, sobre las normas de comportamiento y actuacién, cuando se
cometa una accién de este tipo.

v Formar a los trabajadores para que sean conocedores de los riesgos que supone
actuaciones del tipo de un secuestro.

Precauciones y cédigo de buenas practicas particulares (particulares)

v No utilice siempre los mismos itinerarios y los mismos recorridos.
v" No se ajuste excesivamente a un horario de actuaciones diarias ni siquiera semanales.

v" No adquiera habitos en sus actuaciones (por ejemplo ir a comer a los mismos lugares, o
poner gasolina en las mismas estaciones, etc...)

v Disponga siempre de dos teléfonos celulares moviles con bateria. Lleve uno visible y a mano,
y otro en un lugar reservado y escondido.

v" Recuerde que el segundo celular mévil solo es para urgencias, por lo que no debera dar este
numero a nadie, y ademas debera llevarlo siempre sin sonido. Le servira cuando le retiren el
primero para poderse conectar (mediante mensajeria) con la persona o personas adecuadas.
Es importante que sea lo mas reducido posible.

v" Nunca comente de la existencia de este segundo teléfono a nadie. Solo a los mas familiares
mas cercanos.

v' Es también una buena practica disponer en su defecto, de un teléfono en el maletero de su
coche, en un lugar oculto. Si lo secuestran en su propio vehiculo podra hacer uso del mismo
y notificar su secuestro.

v Al ser secuestrado, actle siempre con precaucién. No intente resistirse, a no ser que tenga
las cosas muy claras o pueda observar circunstancias que asi lo aconsejen.

v' Si toma medicamentos, debera acostumbrarse a llevar siempre encima, al menos de una
reserva de medicamentos para 48 horas.

v/ Si toma medicamentos, debera disponer de los nombres de los mismos.
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16.6.3.5. Aviso de Bomba

Los avisos de bomba, pretenden alterar el normal funcionamiento de las actividades desarrolladas e
interferir en los procesos de trabajo, a la vez que causar dafios y las molestias consecuente a
trabajadores y personal de paso, por lo tanto debera procurarse en todo momento dar una imagen de
normalidad, calma y organizacion.

Informar al personal acerca de las actuaciones a llevar a cabo frente a estas situaciones de
aviso de bomba.

Realizar simulacros, con el objeto de que todo el personal sepa frente a situaciones de este
tipo como actuar.

Formar a las telefonistas sobre las actuaciones, procedimiento y protocolos en caso de

AL Precauciones y Codigo de buenas practicas.
(Avencion]
v
v
v
recibir un aviso de bomba.

v

Informar al personal sobre la necesidad de respetar la evacuacion y la necesidad de acudir al
punto de Reunién, en caso de saltar la alarma.

16.6.3.6. Riesgos Naturales - Movimientos Sismicos

Ante estas situaciones, es muy importante permanecer atento a las informaciones oficiales
transmitidas a través de emisoras de radio, televisién y cualquier otro medio, y seguir las indicaciones
que a través de los mismos se den.

Precauciones y Codigo de buenas practicas.

Permanecer alerta a la situacion.

Sintonizar emisoras de radio locales, para seguir en tiempo real la informacion de las
condiciones de la zona.

No utilizar los vehiculos salvo que sea necesario.
Retirar y afianzar todos los objetos que pueden ser desprendidos o caerse.

Colocar los documentos importantes en lugares seguros, para poder acceder a ellos en caso
de necesidad.

Colocar los productos peligrosos (lejias, acidos, pinturas, barnices, disolventes, productos
inflamables, etc.) en lugares seguros para evitar que se derramen e incrementen los dafios.

(Arencion]
v
v
v
v
v
v
v

No propague rumores o informaciones exageradas sobre la situacion.

En caso de ALARMA DE EVACUACION, se debe de actuar de la siguiente forma:
v Cerrar los grifos de liquidos y gases, y desconectar los aparatos eléctricos.

Pagina 212 de 448



seGUr(nter

Comprobar la presencia de todos los que han de evacuar el lugar.
Cerrar todas las aportaciones de aire posibles, ventanas, puertas, etc.
Quien salga el ultimo debe cerrar la puerta (sin llave).

Dirigirse al punto de reunion predeterminado siguiendo los recorridos de evacuacion
sefialados y las instrucciones del personal de actuacién contra emergencias.

Si tiene personal minusvalido o con deficiencias a su cargo, debera pensar en ellos,
disponiendo de los medicamentos que le sean necesarios y velando en su asistencia
durante la evacuacion.

16.6.3.7. Riesgos climaticos, como actuar

Cbmo actuar con relacion a los riesgos externos contemplados en los planes de Proteccion Civil y
actividades de riesgo préximas - Riesgos Naturales - Riesgos meteorolégicos o climaticos -
Tormentas e Inundaciones

Ante estas situaciones, es muy importante permanecer atento a las informaciones oficiales

transmit

idas a través de emisoras de radio, television y cualquier otro medio, y seguir las indicaciones

que a través de los mismos se den.
Las autoridades velaran en todo momento por la salubridad publica estableciendo, en cada caso, las
correspondientes ayudas y controles epidemioldgicos.

Precauciones y Codigo de buenas practicas.

No salir a no ser que sea preciso hacerlo.

Sintonizar emisoras de radio locales, para seguir en tiempo real la informacion de las
condiciones de la zona en que se encuentra.

No utilizar los vehiculos salvo que sea necesario.

Como medidas preventivas que debe adoptar si esta en un area de riesgo se recomienda:

v

v

En caso

v

v

Ayudar a retirar del exterior todos los objetos que pueden ser arrastrados por el agua.

Revisar frecuentemente el estado de la cubierta y bajantes, para evitar obstrucciones en
caso de necesidad.

Colocar los documentos importantes en lugares seguros.

Colocar los productos peligrosos (lejias, acidos, pinturas, barnices, etc.) en lugares seguros
para evitar que se derramen e incrementen los dafos.

de ALARMA DE EVACUACION, se debe de actuar de la siguiente forma:

Cerrar los grifos de liquidos y gases, y desconectar los aparatos eléctricos.
Comprobar la presencia de todos los que han de evacuar el lugar.
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Cerrar todas las aportaciones de aire posibles, ventanas, puertas, etc.
Quien salga el ultimo debe cerrar las puertas (sin llave).

Dirigirse al punto de reunién predeterminado siguiendo los recorridos de evacuacion
sefialados y las instrucciones del personal de actuacion contra emergencias.
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16.6.3.8. Riesgos Naturales - Riesgos meteorolégicos o climaticos - Rayos y
tormentas eléctricas

& Precauciones y Codigo de buenas practicas.
(Arencion]

Para poder derivar sin problemas la gran energia de un rayo es preciso realizar una derivacion
segura del rayo al subsuelo. Por este motivo se dispone de una instalaciéon de proteccién contra el
rayo.

Hay que hacer constar, que la proteccion contra rayos es tan compleja que va mas alla de la simple
instalacion de un pararrayos o de un circuito de proteccion.

Tradicionalmente, la proteccién contra rayos ha pretendido atraer y desviar la energia de una
descarga eléctrica atmosférica hacia la tierra fisica. Al mismo tiempo que esto puede eliminar
algunos de los graves efectos de un impacto directo, resultan otras desventajas y serios
inconvenientes.

Ninguno de los sistemas tradicionales son 100% efectivos, y todos ellos son afectados por los
efectos secundarios en relacion a la proximidad con los campos electrostaticos y campos
electromagnéticos. Todos ellos son peligrosos, especialmente, en areas donde se manejan
productos inflamables o explosivos y equipos electronicos.

Se establece una clasificacién de dos niveles de proteccion contra los efectos de los rayos tanto
directos (caida directa) como secundarios (por estar conectados a la red):

e Proteccién primaria: El nivel primario esta constituido por el sistema de pararrayos o de captacién
del rayo dispuesto en la empresa. El sistema incluye la punta de captacién, mastil, bajante y las
tomas de tierra.

e Proteccion secundaria: Este nivel de proteccion es el necesario a nivel de instalacion eléctrica de
la empresa, la cual es la que proporciona la alimentacion a los diferentes equipos, maquinas o
sistemas conectados a la red eléctrica. El sistema contra sobreintensidades, es capaz de impedir
que una sobrecarga pueda afectar a los aparatos conectados.

Como medidas preventivas se recomienda:

e No salir a no ser que sea preciso hacerlo.

e Sintonizar emisoras de radio locales, para seguir en tiempo real la informacion de las
condiciones de la zona en que se encuentra.

¢ No utilizar los vehiculos salvo que sea necesario.

Como medidas preventivas que debe adoptar si esta en un area de riesgo se recomienda:

v Revisar frecuentemente el estado de la instalaciéon de pararrayos, asi como la toma tierra.
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16.6.3.9. Riesgos Tecnologicos - Riesgos ocasionados por las industrias en
general

La gran diversidad de estas actividades industriales proximas a las instalaciones de este edificio
objeto del Plan de Emergencias, dificulta la generalizacion de peligros, pero es indudable que hay
actividades que requieren especial atencion:

e Aguéllas industrias que tratan con preparados y sustancias quimicas, de naturaleza peligrosa.

o Aquellas relacionadas con la actividad agroalimentaria, energéticos y los de manufactura y
transformacion de metal, madera o papel.

¢ Aquellas relacionadas con riesgos de naturaleza inflamable o explosiva.

La prevision de estas situaciones obliga a realizar estimaciones de las posibles emisiones libres de
contaminantes, que pueden afectar a las diferentes instalaciones de este edificio, a los procesos y
procedimientos de trabajo, o a la seguridad y salud de los trabajadores, de forma que es necesario
que pueda conocerse de antemano la magnitud aproximada de las emisiones realizadas.

& Precauciones y Codigo de buenas practicas.
(Arencion]

Ante estas situaciones, es muy importante permanecer atento a las informaciones oficiales
transmitidas a través de emisoras de radio, televisién y cualquier otro medio, y seguir las indicaciones
que a través de los mismos se den.

Igualmente deberan seguirse las instrucciones de Proteccion Civil, sobre las empresas de las areas o
zonas afectadas.

Las autoridades velaran en todo momento por la salubridad publica estableciendo, en cada caso, las
correspondientes ayudas y controles.

Como medidas preventivas se recomienda:

¢ No salir a no ser que sea preciso hacerlo.
v" No utilizar los vehiculos salvo que sea necesario.

v" Permanecer atento a los comunicados de Proteccion Civil.

En caso de ALARMA DE EVACUACION, se debe de actuar de la siguiente forma:

v' Mantener la calma y evitar el panico; actde sin correr ni gritar.

v" No entrar nunca en zonas de peligro afectada por el siniestro.
v"Ayudar en la evacuacion a los que necesiten atenciones especiales.

v' Hacerse ver, en caso de no poder salir del lugar en que se encuentra.

v Seguir las instrucciones del personal que se encargue de la evacuacion.

v No ofrecer resistencia a los equipos de evacuacion les permitira a estos hacer mejor su
funcion.
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v' Comprobar la presencia de todos los que han de evacuar el lugar.

v' Dirigirse al punto de reunion predeterminado siguiendo los recorridos de evacuacién
sefialados y las instrucciones del personal de actuacion contra emergencias.

16.6.3.10. Riesgos Tecnoldgicos - Riesgos en instalaciones singulares -
Gasolineras

El riesgo intrinseco de las estaciones de Servicio seria por explosion de los combustibles
almacenados, de los vehiculos que suministran esos combustibles e incluso de los vehiculos
usuarios de estas instalaciones.

La gran diversidad de estas actividades industriales proximas a las instalaciones de la Estacion de
Servicio son objeto del Plan de Emergencias.

No obstante, nos centramos en los riesgos ocasionados exclusivamente por la misma.

& Precauciones y Codigo de buenas practicas.
(Arencion]

Ante la explosion en la estacion de servicio, es muy importante permanecer atento a las
informaciones dictadas desde el centro de control del area industrial a todos los responsables de
seguridad de cada una de las empresas de la propia area industrial, y seguir las indicaciones que a
través de las mismas se den.

Igualmente deberan seguirse las instrucciones de Proteccion Civil, sobre las empresas de las areas o
zonas afectadas.

Las autoridades velaran en todo momento por la salubridad publica estableciendo, en cada caso, las
correspondientes ayudas y controles.
Como medidas preventivas se recomienda:

v" No salir a no ser que sea preciso hacerlo.
v" No utilizar los vehiculos salvo que sea necesario.
v" Permanecer atento a los comunicados del Centro de Control y Proteccion Civil.

En caso de ALARMA DE EVACUACION, se debe de actuar de la siguiente forma:

v' Mantener la calma y evitar el panico; actde sin correr ni gritar.

v" No entrar nunca en zonas de peligro afectada por el siniestro.

v" Ayudar en la evacuacion a los que necesiten atenciones especiales.

v Hacerse ver, en caso de no poder salir del lugar en que se encuentra.

v Seguir las instrucciones del personal que se encargue de la evacuacion.

v No ofrecer resistencia a los equipos de evacuacion les permitira a estos hacer mejor su
funcion.

v' Comprobar la presencia de todos los que han de evacuar el lugar.
v' Dirigirse al punto de reunion predeterminado siguiendo los recorridos de evacuacion

sefialados y las instrucciones del personal de actuacion contra emergencias.
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16.6.3.11. Emergencias en las subestaciones eléctricas

Las subestaciones eléctricas, representan un Alio Riesgo, ocasionado por fallos en su
funcionamiento o como consecuencia de la incidencia sobre ellas de factores externos pueden
producir situaciones de riesgo con consecuencias catastroficas.

& Precauciones y Codigo de buenas practicas.

Ante estas situaciones, es muy importante permanecer atento a las informaciones oficiales
transmitidas a través de emisoras de radio, televisién y cualquier otro medio, y seguir las indicaciones
que a través de los mismos se den.

Igualmente deberan seguirse las instrucciones de Proteccion Civil, sobre las empresas de las areas o
zonas afectadas.

En caso de ALARMA DE EVACUACION, se debe de actuar de la siguiente forma:

v' Mantener la calma y evitar el panico; actle sin correr ni gritar.

v" No entrar nunca en zonas de peligro afectada por el siniestro.

v" Ayudar en la evacuacion a los que necesiten atenciones especiales.

v Hacerse ver, en caso de no poder salir del lugar en que se encuentra.

v Seguir las instrucciones del personal que se encargue de la evacuacion.

v No ofrecer resistencia a los equipos de evacuacion les permitira a estos hacer mejor su
funcion.

v' Comprobar la presencia de todos los que han de evacuar el lugar.

v' Dirigirse al punto de reunion predeterminado siguiendo los recorridos de evacuacion
sefialados y las instrucciones del personal de actuacion contra emergencias.
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16.6.3.12. Incendios Industriales

Con relacion a los riesgos externos contemplados en los planes de Proteccion Civil y actividades de

riesgo p

réximas - Riesgos Antrépicos - Incendios industriales

El riesgo de incendio comprende los siniestros ocurridos en los edificios de Uso Industrial, que estan
recogidos bajo el RD 2267/2004 "Reglamento de Proteccion contra incendios en establecimientos
Industriales".

En cualquier caso, todas las actividades desarrolladas bajo el RD 2267/2004, deberan disponer de su
propio Plan de Emergencias.

AE

Precauciones y Codigo de buenas practicas.

Ante estas situaciones, es muy importante permanecer atento a las informaciones y comunicados

transmit

idos por el Director de Actuacion o por el Coordinador de Emergencias a todos los

Responsables de la Seguridad de las empresas, donde indicara qué empresa es la afectada y cual
las naturaleza del incendio, asi como el nivel de emergencia (0, 1, 2, 3).

El Responsable de Seguridad de la empresa afectada, ademas de informar al Director de Actuacion y
al Coordinador de Emergencias, organizara a su Brigada de Seguridad y dara las 6rdenes oportunas,
para resolver la emergencia y cumplira los 6rdenes del jefe de Bomberos o Policia.

En caso

v

v

de ALARMA DE EVACUACION, se debe de actuar de la siguiente forma:

Mantener la calma y evitar el panico; actue sin correr ni gritar.

No entrar nunca en zonas de peligro afectadas por el siniestro.

Ayudar en la evacuacion a los que necesiten atenciones especiales.
Hacerse ver, en caso de no poder salir del lugar en que se encuentra.
Seguir las instrucciones del personal que se encargue de la evacuacion.

No ofrecer resistencia a los equipos de evacuacion les permitira a estos hacer mejor su
funcion.

Comprobar la presencia de todos los que han de evacuar el lugar.

Dirigirse al punto de reunién predeterminado siguiendo los recorridos de evacuacion
sefialados y las instrucciones del personal de actuacion contra emergencias.

Una vez que se inicia el incendio, si no se actua a tiempo y con los medios adecuados, se producira
Su propagacion y ocurriran unas consecuencias importantes en dafios materiales y personales.

Para minimizar su magnitud y sus consecuencias, es fundamental identificar los factores que lo
condicionan y a analizar todas las medidas de proteccion contra incendios.

Estas m

edidas se dividen en medidas de proteccién pasiva y medidas activas contra incendios.

Medidas de proteccidn pasiva

Son aq

uellas medidas de lucha, cuya eficacia depende de su mera presencia; no actuan

directamente sobre el fuego pero pueden dificultar o imposibilitar su propagacion, evitar el derrumbe
del edificio o facilitar la evacuacién o extincion.
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Ejemplos de medidas pasivas:

v

Su ubicacion, la distribucion correcta y las caracteristicas de los combustibles dentro de las
empresas.

Caracteristicas de los elementos constructivos de los locales: Estabilidad al fuego,
Resistencia al fuego, Capacidad Portante de las estructuras.

Exutorios: Evacuacion de humos y gases de combustién en caso de incendio.
Exigencias de comportamiento ante el fuego de los materiales utilizados.

En el sentido expresado, se consideran asimismo, medidas de protecciéon pasiva una
correcta senalizacion con planos de evacuacion y la presencia de alumbrados especiales.

Medidas de proteccion activa

Son las

v

v

medidas de lucha contra incendios con los que esta dotado el centro de trabajo.

Organizacion de la lucha contra incendios.

Adiestramiento del personal en actuaciones de lucha contra incendios.
Medios de deteccién de incendios.

Transmisién de la alarma.

Medios de lucha contra incendios (extintores, BIE, etc.).

Vias de evacuacion.

Plan de actuacion frente a este tipo de emergencias.

Facilidad de acceso de los servicios de extincién de incendios exteriores.

Mantenimiento de los sistemas de deteccion, alarma y extincion.

Precauciones y Codigo de buenas practicas.

Limpieza y orden en los trabajos.
Eliminar llamas desnudas (calefaccion, quemadores, etc.).

Control exhaustivo de operaciones de mantenimiento que utilicen o produzcan llamas o
chispas (soldadura, corte, etc.).

Prohibir la acumulacion de material combustible (papel, carton, etc.,) cerca de los focos de
ignicion.

Prohibicion de fumar y de utilizar otros focos de ignicion.

Restringir el paso a las zonas de peligro solo al personal autorizado.
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16.6.3.13. Accidentes de trafico, ferroviario, aéreo

Con relacion a los riesgos externos contemplados en los planes de Proteccion Civil y actividades de
riesgo proximas - Riesgos Antrépicos - Accidentes de trafico terrestre, ferroviario y aéreo, cuando son
proximos al area de influencia y siendo posibles que se produzcan este tipo de siniestros, es
necesario que deban incluirse en este Plan de Emergencias y en este epigrafe de riesgo de
accidentes de esta naturaleza.

De modo similar a los incendios, los accidentes no suponen una emergencia si se producen
aisladamente, pero si producen accidentes de vehiculos de transporte de mercancias peligrosas,
accidente ferroviario o caida de un avidén en cerca o en area industrial, si pueden generar una
emergencia susceptible de activar este Plan de Emergencias, ya que se necesitarian medios
extraordinarios para normalizar la situacion.

& Precauciones y Codigo de buenas practicas.
(Arencion]

Ante estas situaciones, es muy importante permanecer atento a las informaciones y comunicados
transmitidos por el Centro de Control del area industrial y de Proteccion Civil, donde se informaran de
las acciones a realizar ante estas calamidades.

1. Se generaria una Alarma Parcial en un primer momento, activandose los protocolos de
verificacion con el Equipo de Primera Intervencion

2. Se Notifica al Director de Actuacién para que valore la situacion.

3. Se aplicaran los protocolos de emergencias

En caso de ALARMA DE EVACUACION, se debe de actuar de la siguiente forma:

v' Mantener la calma y evitar el panico; actde sin correr ni gritar.

v" No entrar nunca en zonas de peligro afectadas por el siniestro.

v" Ayudar en la evacuacion a los que necesiten atenciones especiales.

v' Hacerse ver, en caso de no poder salir del lugar en que se encuentra.

v Seguir las instrucciones del personal que se encargue de la evacuacion.

v No ofrecer resistencia a los equipos de evacuacion les permitira a estos hacer mejor su
funcion.

v' Comprobar la presencia de todos los que han de evacuar el lugar.

v' Dirigirse al punto de reunion predeterminado siguiendo los recorridos de evacuacion
sefialados y las instrucciones del personal de actuacion contra emergencias.

Pagina 221 de 448



seGUr(nter

16.6.3.14. Contaminacion de alimentos y bebidas

Con relacion a los riesgos externos contemplados en los planes de Proteccion Civil y actividades de
riesgo préximas - Otros riesgos contemplados por Proteccion Civil - Contaminacion Industrial de
alimentos y/o bebidas

Cumplir con las practicas de manipulacion de alimentos y del sistema de analisis de peligros
y de los puntos criticos de control.

Los establecimientos que den estos servicios, han de ser calificados, reconocidos vy

AL Precauciones y Codigo de buenas practicas.
(Arencion)
v
v
evaluados sanitariamente e inspeccionados por la Autoridad competente.
v

Deben de haber elementos de saneamiento basico en los puestos de alimentos preparados y
bebidas embotelladas, como calidad sanitaria del agua y su utilizacion, disposicion de aguas
servidas, etc.

v Tener un sistema de calidad de procedimientos de produccién, procesamiento y
conservacion de los alimentos.

v' Los establecimientos deberan estar situados en zonas no expuestas a un medio ambiente
contaminado y a actividades industriales que constituyan una amenaza grave de
contaminacion de los alimentos, ademas de estar libre de olores desagradables y no
expuestas a inundaciones, separadas de cualquier ambiente utilizado como vivienda, contar
con comodidades para el retiro de manera eficaz de los desechos, tanto sélidos como
liquidos.

v' Las vias de acceso y patios de maniobra deben encontrarse pavimentados, adoquinados,
asfaltados o similares, a fin de evitar la contaminacion de los alimentos con polvo.

v Las industrias de alimentos y embotellado de bebidas deben estar disefiadas de manera tal
que estén protegidas del ambiente exterior mediante paredes. Los edificios e instalaciones
deberan ser de tal manera que impidan que entren animales, insectos, roedores y/o plagas u
otros contaminantes del medio como humo, polvo, vapor u otros.

v' Las instalaciones deben permitir una limpieza facil y adecuada, asi como la debida
inspeccion.

v" Todos los materiales de construccion de los edificios e instalaciones deben ser de naturaleza
tal que no transmitan ninguna sustancia no deseada al alimento.

v El responsable, debera considerar la posibilidad de excluir temporalmente a un trabajador o
empleado de sus actividades, cuando presente algunos de los siguientes sintomas: ictericia,
diarrea, vomitos, fiebre, dolor de garganta con fiebre, lesiones de la piel visiblemente
infectada (furdnculos, cortes, etc.), secrecion de oidos, ojos o nariz.
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Instalaciones sanitarias:

v Abastecimiento suficiente de agua potable para procesos de produccion, su distribuciéon y
control de la temperatura.

v' El agua que se utilice en las operaciones de limpieza y desinfeccién de equipos debe ser
potable.

v El vapor de agua que entre en contacto directo con alimentos o con superficies que estén en
contacto con ellos, no debe contener sustancias que puedan ser peligrosas para la salud.

v El hielo debe fabricarse con agua potable, y debe manipularse, almacenarse y utilizarse de
modo que esté protegido contra la contaminacion.

v" Tuberias

v' Servicios Sanitarios

Manejo y disposicion de desechos liquidos.

Deberan tener sistemas e instalaciones adecuados de desagie y eliminacion de desechos. Estaran
disefiados, construidos y mantenidos de manera que se evite el riesgo de contaminacion de los
alimentos o del abastecimiento de agua potable.

Manejo y disposicion de desechos soélidos.

Debera existir un programa y procedimiento escrito para el manejo adecuado de desechos sdlidos de
la planta.
Los recipientes deben ser lavables y tener tapadera para evitar que atraigan insectos y roedores.

Limpieza y desinfeccién:

Las instalaciones y el equipo deberan mantenerse en un estado adecuado de limpieza y
desinfeccion.

La distribucion de limpieza se realizara por areas

Se debera nombrar responsable de tareas especificas

Se estableceran los métodos y frecuencia de limpieza.

Se estableceran medidas de vigilancia.

Los productos utilizados para la limpieza y desinfeccion deben contar con registro emitido por la
autoridad sanitaria correspondiente para su uso.

Investigacion epidemioldgica:

Se debera realizar una investigacion epidemioldgica, que incluye la busqueda activa de casos y la
obtencion de informacion de alimentos sospechosos, recoleccién de muestras, investigacion de
manipuladores de alimentos, registros varios, etc.

Destruccion de los alimentos contaminados.

Se procedera a la destruccion de los alimentos contaminados, estudiando debidamente el
procedimiento destructivo para evitar nuevas contaminaciones (por aire, por tierra, etc.)
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16.6.3.15. Contaminacion de alimentos frescos
Con relacion a los riesgos externos contemplados en los planes de Proteccion Civil y actividades de
riesgo préximas - Otros riesgos contemplados por Proteccion Civil - Contaminacion de alimentos
frescos

Cumplir con las practicas de manipulacion de alimentos y del sistema de analisis de peligros
y de los puntos criticos de control.

Los establecimientos han de ser calificados, reconocidos y evaluados sanitariamente e

& Precauciones y Codigo de buenas practicas.
(Arencion]
v
v
inspeccionados por la Autoridad competente.

v

Debe de haber elementos de saneamiento basico en los puestos de alimentos preparados,
como calidad sanitaria del agua y su utilizacion, disposicidon de aguas servidas, disposicion
de basuras, etc.

v Tener un sistema de calidad de procedimientos de produccién, procesamiento y
conservacion de los alimentos.

v' Los establecimientos deberan estar situados en zonas no expuestas a un medio ambiente
contaminado y a actividades industriales que constituyan una amenaza grave de
contaminacion de los alimentos, ademas de estar libre de olores desagradables y no
expuestas a inundaciones, separadas de cualquier ambiente utilizado como vivienda, contar
con comodidades para el retiro de manera eficaz de los desechos, tanto sélidos como
liquidos.

v' Las vias de acceso y patios de maniobra deben encontrarse pavimentados, adoquinados,
asfaltados o similares, a fin de evitar la contaminacion de los alimentos con polvo.

v Las industrias de alimentos deben estar disefiadas de manera tal que estén protegidas del
ambiente exterior mediante paredes. Los edificios e instalaciones deberan ser de tal manera
que impidan que entren animales, insectos, roedores y/o plagas u otros contaminantes del
medio como humo, polvo, vapor u otros.

v' Las instalaciones deben permitir una limpieza facil y adecuada, asi como la debida
inspeccion.

v" Todos los materiales de construccion de los edificios e instalaciones deben ser de naturaleza
tal que no transmitan ninguna sustancia no deseada al alimento.

v El responsable, debera considerar la posibilidad de excluir temporalmente a un trabajador o
empleado de sus actividades, cuando presente algunos de los siguientes sintomas: ictericia,
diarrea, vomitos, fiebre, dolor de garganta con fiebre, lesiones de la piel visiblemente
infectadas (furdnculos, cortes, etc.), secrecion de oidos, ojos o nariz.

Instalaciones sanitarias:

v Abastecimiento suficiente de agua potable para procesos de produccion, su distribuciéon y
control de la temperatura.

v' El agua que se utilice en las operaciones de limpieza y desinfeccién de equipos debe ser
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potable.

v El vapor de agua que entre en contacto directo con alimentos o con superficies que estén en
contacto con ellos, no debe contener sustancias que puedan ser peligrosas para la salud.

v El hielo debe fabricarse con agua potable, y debe manipularse, almacenarse y utilizarse de
modo que esté protegido contra la contaminacion.

v" Tuberias

v' Servicios Sanitarios

Manejo y disposicion de desechos liquidos.

Deberan tener sistemas e instalaciones adecuados de desagte y eliminacién de desechos. Estaran
disefiados, construidos y mantenidos de manera que se evite el riesgo de contaminaciéon de los
alimentos o del abastecimiento de agua potable.

Manejo y disposicion de desechos soélidos.

Debera existir un programa y procedimiento escrito para el manejo adecuado de desechos sélidos de
la planta.
Los recipientes deben ser lavables y tener tapadera para evitar que atraigan insectos y roedores.

Limpieza y desinfeccién:

Las instalaciones y el equipo deberan mantenerse en un estado adecuado de limpieza y
desinfeccion.

La distribucion de limpieza se realizara por areas

Se debera nombrar responsable de tareas especificas

Se estableceran los métodos y frecuencia de limpieza.

Se estableceran medidas de vigilancia.

Los productos utilizados para la limpieza y desinfeccion deben contar con registro emitido por la
autoridad sanitaria correspondiente para su uso.

Control de Plaga:

La planta debera contar con un programa escrito para controlar todo tipo de plagas, que incluya
como minimo:

a) ldentificacion de plagas,

b) Mapeo de Estaciones,

c) Productos o Métodos y Procedimientos utilizados,

d) Hojas de Seguridad de los productos (cuando se requiera)

Notificacion y pautas para el manejo de brotes contaminantes:

Se notificara al organismo competente, para generar la informacion que permita al sistema de
vigilancia conocer en forma regular y oportuna la ocurrencia de casos de brotes o alimentos
contaminados.

Investigacion epidemioldgica:

Se debera realizar una investigacion epidemioldgica, que incluye la busqueda activa de casos y la
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obtencion de informacion de alimentos sospechosos, recoleccién de muestras, investigacion de
manipuladores de alimentos, registros varios, etc.

Destruccion de los alimentos contaminados.

Se procedera a la destruccion de los alimentos contaminados, estudiando debidamente el
procedimiento destructivo para evitar nuevas contaminaciones (por aire, por tierra, etc.)
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16.6.3.16. Recomendaciones ante un atentado terrorista

Con relacion a los riesgos externos contemplados en los planes de Proteccion Civil y actividades de
riesgo proximas - Otros riesgos contemplados por Proteccion Civil - Atentado terrorista

El objetivo de un atentado terrorista, es causar dafio, tanto material, como de bienes y equipos y por
supuesto el mayor numero de victimas humanas.

El hecho de que el atentado no esté dirigido contra la empresa, las actividades desarrolladas o las
instalaciones de la misma, no significa que no pueda verse afectada directa o indirectamente por
estos actos.

& Precauciones y Codigo de buenas practicas.
(Arencion]

Debido al riesgo continuo de atentado Terrorista, las medidas deben ir encaminadas del modo que se
expone en los apartados de este mismos Plan de Emergencias, y que se resumen en:

v Recomendaciones de seguridad por riesgo terrorista: Acciones y medidas a tomar por
los responsables de seguridad de las empresas.

v' ‘Que hacer’ y ‘Que no hacer’ en caso de un ataque terrorista indiscriminado con armas
de fuego y explosivos: Conocimiento por parte del personal, en caso de ataque Terrorista,
lo que debe hacer y no debe hacer en tales situaciones.

Para ello se recomienda:

v Realizar simulacros, con el objeto de que todo el personal sepa frente a situaciones de este
tipo como actuar.

v Informar al personal sobre la necesidad de conocer sus actuaciones.

e Probar la idoneidad de los equipos de emergencia y de intervencion de cada empresa, con el
objeto de detectar, perfilar errores y establecer un mejoramiento continuo de la actuacion de los
equipos.

e Mantener la calma y evitar el panico; actue sin correr ni gritar.
v" No entrar nunca en zonas de peligro afectadas por el siniestro.

v Ayudar en la evacuacion a los que necesiten atenciones especiales.
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16.7. Capitulo 5. Programa de mantenimiento de
instalaciones

Se indican las condiciones, que se deberan tener en cuenta para la realizacion de los contratos de
mantenimiento de las instalaciones de seguridad y de los servicios de seguridad aparejados a ellos,
como son: los de Recepcidn y Verificacion de alarmas (CRA), asi como los servicios de Custodia de
llaves con su acuda.

Todos estos servicios estan sujetos a la siguiente legislacion, siendo las mas destacadas:
e Ministerio de Industria:
0 Ley21-1992 y su modificacion en 21 de Julio del 2015 Ley 211992
o RD 513-2017 Reglamento de Seguridad Contra Incendios
0o RD 2177/1996 donde se aprueba la NBE-CPI 96
o RSCIEI
e Ministerio del Interior:
0 Ley5/2014 ley de Seguridad Privada
0 RD 14/1994 Reglamento de Seguridad Privada
o Orden INT/316/2011 Por el que se regulan los grados de los sistemas de alarma, los
servicios de mantenimiento, recepcion y verificacion de alarmas, servicios de
custodia y acuda de alarmas

Se describen las tareas necesarias para el mantenimiento preventivo de las instalaciones de
proteccion, que garantizaran la operatividad de las mismas.

16.7.1. Instalacién, puesta en servicio y mantenimiento aplicando la
NBE-CPI 96

Las amenazas de incendios industriales dentro del area industrial deben ser conformes al
Reglamento de Instalaciones de Proteccion contra Incendios (Real Decreto 513/2017, de 22 de
mayo), Para la instalacion de los aparatos, equipos y sistemas de los distintos inmuebles, en su
momento, fue necesaria la presentacion de un proyecto o documentacion, ante los servicios
competentes en materia de industria de la Comunidad Auténoma y deben cumplir la NBE del afio en
que se construyeron y sus mantenimientos también.

Los proyectos o documentacion fueron redactados y firmados por técnicos titulados competentes, y
en el mismo se indicaron los aparatos, equipos, sistemas o sus componentes sujetos a las
reglamentaciones pertinentes, que en su mayor parte son la NBE-96.

Se adjunta a este Plan de Emergencias un resumen de la "Justificacion documental de cumplimiento"
de dicha normativa NBE-CP1/96.

16.7.2. Instalacién, puesta en servicio y mantenimiento aplicando
el Cédigo Técnico de la Edificacion, Documento Basico Seguridad
Contra Incendios (CTE DB-SI) y el Documento Basico de Seguridad de
Utilizacion y Accesibilidad DB-SUA).

Conforme se establece en el Reglamento de Instalaciones de Proteccion contra Incendios (Real
Decreto 513/2017, de 22 de mayo), la instalacion de los aparatos, equipos y sistemas de los
inmuebles han requerido de la presentacion de un proyecto o documentacion, ante los servicios
competentes en materia de industria de la Comunidad Auténoma.

El citado proyecto o documentacion ha sido redactado y firmado por técnico titulado competente, y en
el mismo se han indicado los aparatos, equipos, sistemas o sus componentes sujetos a marca de
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conformidad.

CAPITULO V Inspecciones periddicas de Instalaciones de proteccion contra incendios
Sobre las instalaciones que deben realizar inspecciones periddicas:

Tal y como se indica en el Articulo 22, este capitulo se aplica a las instalaciones cuya
reglamentacion especifica no contemple las inspecciones periodicas.

En concreto, en el momento de la fecha de publicacién del RD 513/2017, el CTE no incluia
reglamentacion especifica sobre las inspecciones periddicas de las instalaciones de proteccion
contra incendios. En consecuencia, estas instalaciones y edificio a los que es de aplicacion el CTE,
deberan cumplir con lo indicado en el Capitulo V del Reglamento de Instalaciones de
Proteccion contra Incendios.

Se adjunta a este Plan de Emergencias un resumen de la "Justificacion documental de cumplimiento”
de dicha normativa CTE DB-SI (Cédigo Técnico de la Edificacion) (Documento Basico de Seguridad
contra Incendios). Igualmente, en dicha Justificacion se hace expresa mencion del CTE en su
documento DB-SUA, (Seguridad de Utilizacion y Accesibilidad), cuando le es de aplicacion.

16.7.3. Organizacion de los Mantenimientos

En la organizacién del plan de proteccion contra incendios, se ha tenido en cuenta que es tan
importante la eleccion de los equipos de proteccién mas adecuados, como un buen programa de
mantenimiento con las revisiones necesarias, ademas obviamente, de la adecuada formacion teérico
- practica del personal. Las instalaciones y los elementos de lucha contra incendios estan ideados
para actuar cuando ocurra la emergencia, pero lo mas probable es que estén largos periodos sin que
tengan que intervenir.

Ademas, hasta que no se utilizan, no se puede asegurar totalmente su eficacia. Se debe considerar
también que el exceso de confianza en una instalacién, que por desconocimiento no esté en
condiciones seguras de actuacién, acrecienta el riesgo existente.

Todo esto conduce a la necesidad de tener un buen programa de mantenimiento de dichas
instalaciones y elementos de lucha contra incendios, que incluya la descripcion de las pruebas a
realizar y la frecuencia correspondiente.

En la fase de la ingenieria basica de las mencionadas instalaciones y para la buena eleccién de los
medios contra incendios se deberan seguir unos criterios practicos basados en las reglamentaciones
existentes y en las experiencias de los profesionales de la lucha contra incendios.

El mantenimiento ademas debe satisfacer la necesidad de controlar el importante volumen de
informacion que genera la actividad mantenedora, cuyos objetivos basicos son:

e Proporcionar el conocimiento sobre las instalaciones y sobre su estado.

e Posibilitar el establecimiento de acciones (programas preventivos, correctivos, grandes
reparaciones, cambios, etc.)

o Facilitar la mejora de las instalaciones y de su gestion.

En relacion con la seguridad y la Emergencias el mantenimiento aporta:
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e Disponer de unas instalaciones, equipamientos y recursos en condiciones operativas, de maxima
eficacia, y de seguridad.

v Evitar defectos y fallos operativos y disponer de procesos tendentes a solventarlos con
criterios de eficacia.

v Arbitrar mecanismos para que, en caso de fallo o defecto, se actle para ponerlas en posicién
segura.

v Disponer de una informacion, organizada, planificada y actualizada para la gestion.

En los apartados siguientes se pretende resumir lo que la reglamentacion actual dispone sobre las
instalaciones de proteccion contra incendios, ampliada con algunas recomendaciones practicas
basadas en experiencias profesionales.

Mantenimiento

La informacién acerca de las revisiones y los mantenimientos a realizar con las instalaciones, se
presenta en forma de cuadros, indicandose las revisiones establecidas en el Real Decreto 513/2017,
de 22 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de instalaciones de protecciéon contra
incendios.

Independientemente de las revisiones periddicas reglamentarias, los equipos de lucha contra el
fuego deberian ser contemplados también en las revisiones periodicas de los lugares de trabajo a
realizar por los responsables de las diferentes unidades, a fin de detectar posibles anomalias
frecuentes (localizacion y/o acceso dificultoso, ausencia de equipo, ubicacion incorrecta, etc.). De
esta forma se pretende que tales equipos sean considerados como algo propio de cada unidad
funcional y, por tanto, sean controlados en primera instancia por los responsables directos de las
distintas unidades.

Pégina 230 de 448



seGUur(nter

16.7.4. Instalaciones de proteccion contra incendios

Consideraciones generales conforme el RIPCI

Por parte del autor de este Plan de Emergencias, se ha comprobado que las empresas
mantenedoras ya existentes antes de la entrada en vigor del Reglamento de Instalaciones de
Proteccion Contra Incendios, han debido adaptar su declaracién responsable ante la Comunidad
Auténoma, siguiendo las instrucciones proporcionadas en la Comunidad Auténoma, conforme la
Disposicion transitoria tercera del reglamento.

Donde se establece en el Articulo 12. Obligaciones de las empresas instaladoras, una vez
concluida la instalacién, facilitara al titular o usuario de la misma, asi como a la direccién
facultativa, la documentacion técnica e instrucciones de mantenimiento correspondientes a la
instalacion, necesarias para su buen uso y conservacion.

Sobre el certificado de la empresa instaladora:

Conforme las aclaraciones al Articulo 20. Puesta en servicio, la empresa instaladora deberia
hacer constar en su certificado de instalacion el siguiente contenido, segun proceda:

v/ Datos de la empresa instaladora (nombre, N.° de identificacion, domicilio y declaracién de
que esta habilitada para las actividades realizadas, cuando aplique),

v Datos del responsable técnico competente,

v' Datos de la propiedad de la instalacion,

v Localizacién de la instalacion,

v Actividades que se han realizado y equipos o sistemas instalados,

v' Esquema, plano o croquis de la instalacion (a no ser que ya se haya incluido en la
documentacion del proyecto),

v Identificacion de los productos (equipos o sistemas) instalados, incluyendo los productos
usados, marca, modelo, nimero de serie, ubicacion, etc., segun se precise para identificar
los equipos de forma univoca,

v Certificacion de que dicha instalaciéon cumple con lo dispuesto en el presente reglamento,
y que se ha realizado de acuerdo al proyecto o documentacion técnica,

v Posibles observaciones y/o consideraciones a tener en cuenta,

v' Fecha de la instalacion y firma del responsable técnico competente.

En caso de ser necesario, se podran incluir anexos para completar la informacién indicada.

Pagina 231 de 448



seGUr(nter

Una vez realizada la puesta en servicio, se debera suscribir y conservar el Contrato de
Mantenimiento para poder presentarlo en el caso de que lo soliciten las autoridades competentes,
o durante las inspecciones periodicas.

16.7.5. Mantenimiento minimo de las instalaciones de proteccion
contra incendios

v Los equipos y sistemas de proteccion activa contra incendios, se someteran al programa de
mantenimiento establecido por el fabricante, que como minimo, incluye las operaciones que
se definen en los apartados de Mantenimientos de este Plan de Emergencias.

v Los sistemas de sefializacién luminiscente, se someteran al programa de mantenimiento
establecido por el fabricante, que como minimo, incluiran las operaciones que se establecen
en el apartado de mantenimiento de este Plan de Emergencias.

v' Las operaciones de mantenimiento seran efectuadas por personal del fabricante o de la
empresa mantenedora, si cumplen con los requisitos establecidos en el articulo 16 del
Reglamento de Instalaciones de Proteccion contra Incendios; o bien por el personal del
usuario o titular de la instalacion.

v Las operaciones de mantenimiento expuestas mas adelante seran efectuadas por personal
del fabricante o de la empresa mantenedora, si cumplen con los requisitos establecidos en el
articulo 16 del Reglamento de Instalaciones de Proteccién contra Incendios.

v' Para seguimiento de los programas de mantenimiento de los equipos y sistemas de
proteccion contra incendios, se elaboran unas actas conformes con la serie de normas UNE
23580 y que contendran como minimo la informacion establecida, debiendo ir firmadas por
la/s personals responsable/s de realizar las operaciones y el representante de la propiedad
de la instalacion.

v' Se conserva la constancia documental del cumplimiento del programa de mantenimiento
preventivo, al menos durante cinco afios, indicando, como minimo, las operaciones vy
comprobaciones efectuadas, el resultado de las verificaciones y pruebas y la sustitucion de
elementos defectuosos, que se hayan realizado. Las anotaciones, deberan llevarse al dia y
estaran a disposicién de los servicios de inspeccion de la Comunidad Auténoma.

v" En el caso de los sistemas de alumbrado de emergencia, la instalacion es mantenida, segun
lo establecido en el Reglamento Electrotécnico para Baja Tensidén, aprobado por Real
Decreto 842/2002, de 2 de agosto.

v' El documento que recoge la evaluacién técnica de los productos y sistemas de conformidad
con el Reglamento de Instalaciones de Proteccion contra Incendios se ha determinado en
base a lo establecido en el articulo 5.3 conteniendo las operaciones de mantenimiento
necesarias.

v' La empresa instaladora nos entrega como titulares de la instalacién la documentacion que
recoge dicha informacion. Ademas, dicha documentacién esta a disposicion de los servicios
competentes en materia de industria de la Comunidad Auténoma.

Pagina 232 de 448



seGUr(nter

16.7.6. Sistemas de deteccién y de alarma de incendios

El mantenimiento preventivo de las instalaciones de proteccién contra incendios que garantizara la
operatividad de las mismas, se llevara de acuerdo a los términos establecidos en el Reglamento de
Instalaciones de Proteccién contra Incendios (Real Decreto 513/2017).

Este mantenimiento se llevara a efecto, siguiendo al menos las especificaciones contempladas en el
mismo.

Los medios materiales de proteccion contra incendios se someteran al programa minimo de
mantenimiento que se establece en la tabla siguiente:

Programa de mantenimiento trimestral y semestral de los sistemas de proteccion activa
contra incendios

Operaciones a realizar por personal especializado del fabricante, de una empresa mantenedora, o bien, por el
personal del usuario o titular de la instalacion

Equipo o sistema CADA TRES MESES CADA SEIS MESES

Paso previo: Revision y/o
implementacién de medidas para evitar
acciones o maniobras no deseadas
durante las tareas de inspeccion.

Verificar si se han realizado cambios o
modificaciones en cualquiera de las
componentes del sistema desde la
Ultima revision realizada y proceder a
su documentacion.

Comprobacién de funcionamiento de
las instalaciones (con cada fuente de
suministro). Sustitucién de pilotos,
Requisitos generales. fusibles, y otros elementos
defectuosos.

Sistemas de deteccion y alarma de
incendios.

Revisién de indicaciones luminosas de
alarma, averia, desconexion e
informacion en la central.

Mantenimiento de acumuladores
(limpieza de bornas, reposicion de
agua destilada, etc.).

Verificar equipos de centralizacion y de
transmisién de alarma.

Revision de sistemas de baterias:
Sistemas de deteccion y alarma de

. . Prueba de conmutacién del sistema en
incendios.

fallo de red, funcionamiento del sistema
Fuentes de alimentacion. bajo baterias, deteccion de averia 'y
restituciéon a modo normal.

Verificacion de la ubicacion,
identificacion, visibilidad y accesibilidad

Sistemas de deteccion y alarma de de los pulsadores.

incendios. Comprobacién de la sefializacion de los
pulsadores de alarma manuales. Verificacion del estado de los
pulsadores (fijacion, limpieza,
corrosion, aspecto exterior).

Dispositivos para la activacion
manual de alarma.

Comprobar el funcionamiento de los
avisadores luminosos y acusticos.
Si es aplicable, verificar el
funcionamiento del sistema de

Sistemas de deteccion y alarma de
incendios.
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Dispositivos de transmision de

alarma.

megafonia.

Si es aplicable, verificar la inteligibilidad
del audio en cada zona de extincién.

Sistemas de Transmision de alarmas a
CRA

Comprobar con la CRA que todas las
sefiales llegan de forma correcta.

Programa de mantenimiento anual y quinquenal de los sistemas de proteccion activa contra

incendios

Operaciones a realizar por el personal especializado del fabricante o por el personal de la empresa mantenedora:

Equipo o sistema

CADA ANO

CADA CINCO ANOS

Sistemas de deteccion y alarma de
incendios.

Requisitos generales.

Comprobaciéon del funcionamiento de
maniobras programadas, en funcién de
la zona de deteccion.

Verificacion y actualizacion de la version
de «software» de la central, de acuerdo
con las recomendaciones del fabricante.

Comprobar todas las  maniobras
existentes: Avisadores luminosos vy
acusticos, paro de aire, paro de

magquinas, paro de ascensores, extincion
automatica, compuertas cortafuego,
equipos de extraccidon de humos y otras
partes del sistema de protecciéon contra
incendios.

Se deberan realizar las operaciones
indicadas en la norma UNE-EN 23007-
14.

Sistemas de deteccion y alarma de
incendios.

Detectores.

Verificacion del espacio libre, debajo del
detector puntual y en todas las
direcciones, como minimo 500 mm.
Verificacion del estado de los detectores
(fijacion, limpieza, corrosién, aspecto
exterior).

Prueba individual de funcionamiento de
todos los detectores automaticos, de
acuerdo con las especificaciones de sus
fabricantes.

Verificacion de la capacidad de alcanzar
y activar el elemento sensor del interior
de la camara del detector. Deben
emplearse métodos de verificacion que
no dafien o perjudiquen el rendimiento
del detector.

La vida util de los detectores de
incendios sera la que establezca el
fabricante de los mismos, transcurrida
la cual se procedera a su sustitucion.
En el caso de que el fabricante no
establezca una vida Util, esta se
considerara de 10 afios.

Sistemas de deteccion y alarma de
incendios.

Dispositivos para la activacion

manual de alarma.

Prueba de funcionamiento de todos los
pulsadores.
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En todos los casos, tanto el mantenedor como el usuario o titular de la instalacién, conservaran
constancia documental del cumplimiento del programa de mantenimiento preventivo, indicando,
como minimo: las operaciones efectuadas, el resultado de las verificaciones y pruebas y la
sustitucion de elementos defectuosos que se hayan realizado. Las anotaciones deberan llevarse al
dia y estaran a disposicion de los servicios de inspeccién de la Comunidad Auténoma.
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16.7.7. Sistemas de abastecimiento de agua contra incendios

El mantenimiento preventivo de las instalaciones de proteccién contra incendios que garantizara la
operatividad de las mismas, se llevara de acuerdo a los términos establecidos en el Reglamento de
Instalaciones de Proteccidn contra Incendios (Real Decreto 513/2017).

Este mantenimiento se llevara a efecto, siguiendo al menos las especificaciones contempladas en el
mismo.

Los medios materiales de proteccion contra incendios se someteran al programa minimo de
mantenimiento que se establece en la tabla siguiente:

Programa de mantenimiento trimestral y semestral de los sistemas de proteccion activa
contra incendios

Operaciones a realizar por personal especializado del fabricante, de una empresa mantenedora, o bien, por el
personal del usuario o titular de la instalacion

Equipo o sistema CADA TRES MESES CADA SEIS MESES

Verificacion por inspeccién de todos los
elementos, depositos, valvulas, mandos,
alarmas motobombas, accesorios,
sefiales, etc. Accionamiento y engrase de las valvulas.
Comprobacién  del  funcionamiento|yerificacion y ajuste de los

automatico y manual de la instalacion, de(prensaestopas.

. L acuerdo con las instrucciones del
Sistemas de abastecimiento de agua |, ..o iocoiodor Verificacion de la velocidad de los

contra incendios. Mantenimiento  de  acumuladores,|motores con diferentes cargas.
limpieza de bornes (reposicién de agua
destilada, etc.). Verificacion de niveles
(combustible, agua, aceite, etc.).

Comprobacién de la alimentacién
eléctrica, lineas y protecciones.

Verificacion de accesibilidad a los
elementos, limpieza general,
ventilaciéon de salas de bombas, etc.

Ante las pequefas fugas de agua, es
conveniente monitorizar las bombas y asi
evitar que se quemen sus motores.

Conexion a Central Receptora de los
arranques y paros de las bombas

Programa de mantenimiento anual y quinquenal de los sistemas de proteccion activa contra
incendios

Operaciones a realizar por el personal especializado del fabricante o por el personal de la empresa mantenedora:

Equipo o sistema CADA ANO CADA CINCO ANOS

Comprobacién de la reserva de agua.
Limpieza de filtros y elementos de
retencion de suciedad en la alimentacion
de agua. Comprobacién del estado de

Sistemas de abastecimiento de agua . .
carga de baterias y electrolito.

contra incendios.
Prueba, en las condiciones de
recepcion, con realizacion de curvas de
abastecimiento con cada fuente de
agua y de energia.
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En todos los casos, tanto el mantenedor como el usuario o titular de la instalacién, conservaran
constancia documental del cumplimiento del programa de mantenimiento preventivo, indicando,
como minimo: las operaciones efectuadas, el resultado de las verificaciones y pruebas y la
sustitucion de elementos defectuosos que se hayan realizado. Las anotaciones deberan llevarse al
dia y estaran a disposicion de los servicios de inspeccién de la Comunidad Auténoma.

16.7.8. Sistemas de hidrantes exteriores

El mantenimiento preventivo de las instalaciones de proteccién contra incendios que garantizara la
operatividad de las mismas, se llevara de acuerdo a los términos establecidos en el Reglamento de
Instalaciones de Proteccidn contra Incendios (Real Decreto 513/2017).

Este mantenimiento se llevara a efecto, siguiendo al menos las especificaciones contempladas en el
mismo.

Los medios materiales de proteccion contra incendios se someteran al programa minimo de
mantenimiento que se establece en la tabla siguiente:

Programa de mantenimiento trimestral y semestral de los sistemas de proteccion activa
contra incendios

Operaciones a realizar por personal especializado del fabricante, de una empresa mantenedora, o bien, por el
personal del usuario o titular de la instalacion

Equipo o sistema CADA TRES MESES CADA SEIS MESES

Comprobar la accesibilidad a su entorno
y la sefializacién en los hidrantes

enterrados.

Inspeccién visual, comprobando la Engrasar la tuerca de accionamiento o

estanquidad del conjunto. rellenar la camara de aceite del mismo.
Hidrantes. Quitar las tapas de las salidas, engrasar |Abrir y cerrar el hidrante, comprobando

las roscas y comprobar el estado de las |el funcionamiento correcto de la véalvula

juntas de los racores. principal y del sistema de drenaje.

Comprobacién de la sefalizacion de los
hidrantes.

Programa de mantenimiento anual y quinquenal de los sistemas de proteccion activa contra
incendios

Operaciones a realizar por el personal especializado del fabricante o por el personal de la empresa mantenedora:

Equipo o sistema CADA ANO CADA CINCO ANOS

Hidrantes. Verificar la estanquidad de los tapones. |[Cambio de las juntas de los racores.

En todos los casos, tanto el mantenedor como el usuario o titular de la instalacién, conservaran
constancia documental del cumplimiento del programa de mantenimiento preventivo, indicando,
como minimo: las operaciones efectuadas, el resultado de las verificaciones y pruebas y la
sustitucion de elementos defectuosos que se hayan realizado. Las anotaciones deberan llevarse al
dia y estaran a disposicion de los servicios de inspeccién de la Comunidad Auténoma.
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Extintores de incendio

seGUr(nter

El mantenimiento preventivo de las instalaciones de proteccién contra incendios que garantizara la
operatividad de las mismas, se llevara de acuerdo a los términos establecidos en el Reglamento de
Instalaciones de Proteccidn contra Incendios (Real Decreto 513/2017).

Este mantenimiento se llevara a efecto, siguiendo al menos las especificaciones contempladas en el

mismo.

Los medios materiales de proteccion contra incendios se someteran al programa minimo de
mantenimiento que se establece en la tabla siguiente:

Programa de mantenimiento trimestral y semestral de los sistemas de proteccion activa

contra incendios

Operaciones a realizar por personal especializado del fabricante, de una empresa mantenedora, o bien, por el

personal del usuario o titular de la instalacion

Equipo o sistema

CADA TRES MESES

CADA SEIS MESES

Extintores de incendio

Realizar las siguientes verificaciones:

— Que los extintores estan en su lugar
asignado y que no presentan muestras
aparentes de dafios.

— Que son adecuados conforme al riesgo
a proteger.

— Que no tienen el acceso obstruido, son
visibles o estan sefalizados y tienen sus
instrucciones de manejo en la parte
delantera.

— Que las instrucciones de manejo son
legibles.

— Que el indicador de presion se
encuentra en la zona de operacion.

— Que las partes metdlicas (boquillas,
valvula, manguera...) estan en buen
estado.

— Que no faltan ni estan rotos los
precintos o los tapones indicadores de
uso.

— Que no han sido descargados total o
parcialmente.

También se entenderd cumplido este
requisito si se realizan las operaciones
que se indican en el «Programa de
Mantenimiento Trimestral» de la norma
UNE 23120.

Comprobacién de la sefializacion de los
extintores.
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Programa de mantenimiento anual y quinquenal de los sistemas de proteccion activa contra
incendios

Operaciones a realizar por el personal especializado del fabricante o por el personal de la empresa mantenedora:

Equipo o sistema CADA ANO CADA CINCO ANOS

Realizar una prueba de nivel C
(timbrado), de acuerdo a lo establecido
en el anexo lll, del Reglamento de
Equipos a Presion, aprobado por Real
Decreto 2060/2008, de 12 de diciembre,

Realizar las operaciones de
mantenimiento segun lo establecido en el
«Programa de Mantenimiento Anual» de
Extintores de incendio. la norma UNE 23120.

A partir de la fecha de timbrado del
extintor (y por tres veces) se procedera
al retimbrado del mismo de acuerdo a
lo establecido en el anexo Il del
Reglamento de Equipos a Presion.

En extintores méviles, se comprobara,
adicionalmente, el buen estado del
sistema de traslado.

En todos los casos, tanto el mantenedor como el usuario o titular de la instalacién, conservaran
constancia documental del cumplimiento del programa de mantenimiento preventivo, indicando,
como minimo: las operaciones efectuadas, el resultado de las verificaciones y pruebas y la
sustitucion de elementos defectuosos que se hayan realizado. Las anotaciones deberan llevarse al
dia y estaran a disposicion de los servicios de inspeccion de la Comunidad Auténoma.

16.7.10. Sistemas de bocas de incendio equipadas

El mantenimiento preventivo de las instalaciones de proteccién contra incendios que garantizara la
operatividad de las mismas, se llevara de acuerdo a los términos establecidos en el Reglamento de
Instalaciones de Proteccidn contra Incendios (Real Decreto 513/2017).

Este mantenimiento se llevara a efecto, siguiendo al menos las especificaciones contempladas en el
mismo.

Los medios materiales de proteccion contra incendios se someteran al programa minimo de
mantenimiento que se establece en la tabla siguiente:

Programa de mantenimiento trimestral y semestral de los sistemas de proteccion activa
contra incendios

Operaciones a realizar por personal especializado del fabricante, de una empresa mantenedora, o bien, por el
personal del usuario o titular de la instalacion

Equipo o sistema CADA TRES MESES CADA SEIS MESES

Comprobacién de la sefializacion de las

Bocas de incendio equipadas (BIE). BIEs
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Programa de mantenimiento anual y quinquenal de los sistemas de proteccion activa contra

incendios

Operaciones a realizar por el personal especializado del fabricante o por el personal de la empresa mantenedora:

Equipo o sistema

CADA ANO

CADA CINCO ANOS

Bocas de incendios equipadas (BIE).

Realizar las operaciones de inspeccion y
mantenimiento anuales segun lo
establecido la UNE-EN 671-3.

La vida util de las mangueras contra
incendios sera la que establezca el
fabricante de las mismas, transcurrida
la cual se procedera a su sustitucion.
En el caso de que el fabricante no
establezca una vida dutil, esta se
considerara de 20 afios.

Realizar las operaciones de inspeccion
y mantenimiento quinquenales sobre la
manguera segun lo establecido la UNE-
EN 671-3.

En todos los casos, tanto el mantenedor como el usuario o titular de la instalacién, conservaran
constancia documental del cumplimiento del programa de mantenimiento preventivo, indicando,
como minimo: las operaciones efectuadas, el resultado de las verificaciones y pruebas y la
sustitucion de elementos defectuosos que se hayan realizado. Las anotaciones deberan llevarse al
dia y estaran a disposicion de los servicios de inspeccién de la Comunidad Auténoma.

16.7.11.

Sistemas de columna seca

El mantenimiento preventivo de las instalaciones de proteccién contra incendios que garantizara la
operatividad de las mismas, se llevara de acuerdo a los términos establecidos en el Reglamento de
Instalaciones de Proteccidn contra Incendios (Real Decreto 513/2017).

Este mantenimiento se llevara a efecto, siguiendo al menos las especificaciones contempladas en el

mismo.

Los medios materiales de proteccion contra incendios se someteran al programa minimo de
mantenimiento que se establece en la tabla siguiente:

Programa de mantenimiento trimestral y semestral de los sistemas de proteccion activa

contra incendios

Operaciones a realizar por personal especializado del fabricante, de una empresa mantenedora, o bien, por el
personal del usuario o titular de la instalacion

Equipo o sistema

CADA TRES MESES

CADA SEIS MESES

Columnas secas.

Comprobacién de la accesibilidad de la
entrada de la calle y tomas de piso.
Comprobacion de la sefializacion.
Comprobaciéon de las tapas y correcto
funcionamiento de sus cierres (engrase
si es necesario).

Maniobrar todas las llaves de Ila
instalacion, verificando el funcionamiento
correcto de las mismas.

Comprobar que las llaves de
conexiones siamesas estan cerradas.

las
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Comprobar que las valvulas de
seccionamiento estan abiertas.

Comprobar que todas las tapas de
racores estan bien colocadas y
ajustadas.
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Programa de mantenimiento anual y quinquenal de los sistemas de proteccion activa contra
incendios

Operaciones a realizar por el personal especializado del fabricante o por el personal de la empresa mantenedora:

Equipo o sistema CADA ANO CADA CINCO ANOS

Prueba de la instalacion en las

Sistemas de columna seca. . .,
condiciones de su recepcion.

En todos los casos, tanto el mantenedor como el usuario o titular de la instalacién, conservaran
constancia documental del cumplimiento del programa de mantenimiento preventivo, indicando,
como minimo: las operaciones efectuadas, el resultado de las verificaciones y pruebas y la
sustitucion de elementos defectuosos que se hayan realizado. Las anotaciones deberan llevarse al
dia y estaran a disposicion de los servicios de inspeccién de la Comunidad Auténoma.

16.7.12. Sistemas fijos de extincion por rociadores automaticos y
agua pulverizada

El mantenimiento preventivo de las instalaciones de proteccién contra incendios que garantizara la
operatividad de las mismas, se llevara de acuerdo a los términos establecidos en el Reglamento de
Instalaciones de Proteccién contra Incendios (Real Decreto 513/2017).

Este mantenimiento se llevara a efecto, siguiendo al menos las especificaciones contempladas en el
mismo.

Los medios materiales de proteccion contra incendios se someteran al programa minimo de
mantenimiento que se establece en la tabla siguiente:

Programa de mantenimiento trimestral y semestral de los sistemas de proteccion activa
contra incendios

Operaciones a realizar por personal especializado del fabricante, de una empresa mantenedora, o bien, por el
personal del usuario o titular de la instalacion

Equipo o sistema CADA TRES MESES CADA SEIS MESES

Comprobacién de que los dispositivos de
descarga del agente extintor (boquillas,
rociadores, difusores, ...) estan en buen|comprobacion visual de las tuberias,
estado y libres de obstaculos para su|depositos y latiguillos contra la corrosion,
funcionamiento correcto. deterioro o manipulacion.

Comprobacién visual del buen estado|En sistemas que utilizan agua, verificar
general de los componentes del sistema,(que las valvulas, cuyo cierre podria
Sistemas fijos de extincién: especialmente de los dispositivos defimpedir que el agua llegase a los
puesta en marcha y las conexiones. rociadores o pudiera perjudicar el
Lectura de manémetros y comprobacion|correcto funcionamiento de una alarma o

de que los niveles de presion se|gispositivo de indicacion, se encuentran
v Agua pulverizada. encuentran dentro de los margenes completamente abiertas.

permitidos.
Comprobacién de los circuitos de|Verificar el suministro eléctrico a los

sefalizacién, pilotos, etc; en los|9rupos de bombeo eléctricos u otros
sistemas con indicaciones de control. equipos eléctricos criticos.
Comprobacién de la sefalizacion de los
mandos manuales de paro y disparo.

v Rociadores automaticos de
agua.

Limpieza general de todos los
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componentes. |
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Programa de mantenimiento anual y quinquenal de los sistemas de proteccion activa contra

incendios

Operaciones a realizar por el personal especializado del fabricante o por el personal de la empresa mantenedora:

Equipo o sistema

CADA ANO

CADA CINCO ANOS

Sistemas fijos de extincion:

v Rociadores automaticos de
agua.

v' Agua pulverizada.

Comprobacién de la respuesta del
sistema a las sefiales de activacion
manual y automaticas.

En sistemas fijos de extincion por agua o
por espuma, comprobar que el
suministro de agua esta garantizado, en
las condiciones de presién y caudal
previstas.

En sistemas fijos de extincion por polvo,
comprobar que la cantidad de agente
extintor se encuentra dentro de los
margenes permitidos.

En sistemas fijos de extincion por
espuma, comprobar que el espumdégeno
no se ha degradado.

Para sistemas fijos de inundacioén total
de agentes extintores gaseosos, revisar
la estanquidad de la sala protegida en
condiciones de descarga.

Los sistemas fijos de extincion mediante
rociadores automaticos deben ser
inspeccionados, segun lo indicado en
«Programa anual» de la UNE-EN 12845.
Los sistemas fijos de extincion mediante
rociadores automaticos deben ser
inspeccionados cada 3 afios, segun lo
indicado en «Programa cada 3 afios» de
la UNE-EN 12845.

Nota: los sistemas que incorporen
componentes a presién que se
encuentre dentro del ambito de

aplicacion del Reglamento de Equipos
a Presion, aprobado mediante el Real

Decreto  2060/2008, de 12 de
diciembre, seran sometidos a las
pruebas  establecidas en dicho

Reglamento con la periodicidad que en
él se especifique.

Prueba de la instalacién en las
condiciones de su recepcion.

En sistemas fijos de extincion por
espuma, determinacion del coeficiente
de expansion, tiempo de drenaje y
concentracion, segun la parte de la
norma UNE-EN 1568 que corresponda,
de una muestra representativa de la
instalacion. Los valores obtenidos han de
encontrarse dentro de los valores
permitidos por el fabricante.

Los sistemas fijos de extincion mediante
rociadores automaticos deben ser
inspeccionados cada 10 afos, segun lo
indicado en «Programa de 10 afios» de
la UNE-EN 12845.

Los sistemas fijos de extincién
mediante  rociadores  automaticos
deben ser inspeccionados cada 25
afos, segun lo indicado en el anexo K,
de la UNE-EN 12845.

En todos los casos, tanto el mantenedor como el usuario o titular de la instalacién, conservaran
constancia documental del cumplimiento del programa de mantenimiento preventivo, indicando,
como minimo: las operaciones efectuadas, el resultado de las verificaciones y pruebas y la
sustitucion de elementos defectuosos que se hayan realizado. Las anotaciones deberan llevarse al
dia y estaran a disposicion de los servicios de inspeccién de la Comunidad Auténoma.
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Sistemas fijos de extincién por agua nebulizada

El mantenimiento preventivo de las instalaciones de proteccién contra incendios que garantizara la
operatividad de las mismas, se llevara de acuerdo a los términos establecidos en el Reglamento de
Instalaciones de Proteccidn contra Incendios (Real Decreto 513/2017).

Este mantenimiento se llevara a efecto, siguiendo al menos las especificaciones contempladas en el

mismo.

Los medios materiales de proteccion contra incendios se someteran al programa minimo de
mantenimiento que se establece en la tabla siguiente:

Programa de mantenimiento trimestral y semestral de los sistemas de proteccion activa

contra incendios

Operaciones a realizar por personal especializado del fabricante, de una empresa mantenedora, o bien, por el

personal del usuario o titular de la instalacion

Equipo o sistema

CADA TRES MESES

CADA SEIS MESES

Sistemas fijos de extincion:

e Agua nebulizada.

Comprobacién de que los dispositivos de
descarga del agente extintor (boquillas,
rociadores, difusores, ...) estan en buen
estado y libres de obstaculos para su
funcionamiento correcto.

Comprobacién visual del buen estado
general de los componentes del sistema,
especialmente de los dispositivos de
puesta en marcha y las conexiones.
Lectura de manémetros y comprobacién
de que los niveles de presion se
encuentran dentro de los margenes
permitidos.

Comprobacién de los circuitos de
sefalizacién, pilotos, etc.; en los
sistemas con indicaciones de control.
Comprobacién de la sefalizacion de los
mandos manuales de paro y disparo.

Limpieza general de todos los
componentes.

Comprobacién visual de las tuberias,
depdsitos y latiguillos contra la corrosion,
deterioro o manipulacién.

En sistemas que utilizan agua, verificar
que las valvulas, cuyo cierre podria
impedir que el agua llegase a los
rociadores o pudiera perjudicar el
correcto funcionamiento de una alarma o
dispositivo de indicacién, se encuentran
completamente abiertas.

Verificar el suministro eléctrico a los
grupos de bombeo eléctricos u otros
equipos eléctricos criticos.
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Programa de mantenimiento anual y quinquenal de los sistemas de proteccion activa contra

incendios

Operaciones a realizar por el personal especializado del fabricante o por el personal de la empresa mantenedora:

Equipo o sistema

CADA ANO

CADA CINCO ANOS

S

istemas fijos de extincion:

Agua nebulizada.

Comprobacién de la respuesta del
sistema a las sefiales de activacion
manual y automaticas.

En sistemas fijos de extincion por agua o
por espuma, comprobar que el
suministro de agua esta garantizado, en
las condiciones de presién y caudal
previstas.

En sistemas fijos de extincion por polvo,
comprobar que la cantidad de agente
extintor se encuentra dentro de los
margenes permitidos.

En sistemas fijos de extincion por
espuma, comprobar que el espumdégeno
no se ha degradado.

Para sistemas fijos de inundacioén total
de agentes extintores gaseosos, revisar
la estanquidad de la sala protegida en
condiciones de descarga.

Los sistemas fijos de extincion mediante
rociadores automaticos deben ser
inspeccionados, segun lo indicado en
«Programa anual» de la UNE-EN 12845.
Los sistemas fijos de extincion mediante
rociadores automaticos deben ser
inspeccionados cada 3 afios, segun lo
indicado en «Programa cada 3 afios» de
la UNE-EN 12845.

Nota: los sistemas que incorporen
componentes a presién que se
encuentre dentro del ambito de

aplicacion del Reglamento de Equipos
a Presion, aprobado mediante el Real

Decreto  2060/2008, de 12 de
diciembre, seran sometidos a las
pruebas  establecidas en dicho

Reglamento con la periodicidad que en
él se especifique.

Prueba de la instalacién en las
condiciones de su recepcion.

En sistemas fijos de extincion por
espuma, determinacion del coeficiente
de expansion, tiempo de drenaje y
concentracion, segun la parte de la
norma UNE-EN 1568 que corresponda,
de una muestra representativa de la
instalacion. Los valores obtenidos han de
encontrarse dentro de los valores
permitidos por el fabricante.

Los sistemas fijos de extincion mediante
rociadores automaticos deben ser
inspeccionados cada 10 afos, segun lo
indicado en «Programa de 10 afios» de
la UNE-EN 12845.

Los sistemas fijos de extincién
mediante rociadores automaticos
deben ser inspeccionados cada 25
afios, segun lo indicado en el anexo K,
de la UNE-EN 12845.

En todos los casos, tanto el mantenedor como el usuario o titular de la instalacién, conservaran
constancia documental del cumplimiento del programa de mantenimiento preventivo, indicando,
como minimo: las operaciones efectuadas, el resultado de las verificaciones y pruebas y la
sustitucion de elementos defectuosos que se hayan realizado. Las anotaciones deberan llevarse al
dia y estaran a disposicion de los servicios de inspeccién de la Comunidad Auténoma.
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Sistemas de extinciéon por espuma fisica

El mantenimiento preventivo de las instalaciones de proteccién contra incendios que garantizara la
operatividad de las mismas, se llevara de acuerdo a los términos establecidos en el Reglamento de
Instalaciones de Proteccién contra Incendios (Real Decreto 513/2017).

Este mantenimiento se llevara a efecto, siguiendo al menos las especificaciones contempladas en el

mismo.

Los medios materiales de proteccion contra incendios se someteran al programa minimo de
mantenimiento que se establece en la tabla siguiente:

Programa de mantenimiento trimestral y semestral de los sistemas de proteccion activa

contra incendios

Operaciones a realizar por personal especializado del fabricante, de una empresa mantenedora, o bien, por el

personal del usuario o titular de la instalacion

Equipo o sistema

CADA TRES MESES

CADA SEIS MESES

Sistemas fijos de extincion:

eEspuma fisica.

Comprobacién de que los dispositivos de
descarga del agente extintor (boquillas,
rociadores, difusores, ...) estan en buen
estado y libres de obstaculos para su
funcionamiento correcto.

Comprobacién visual del buen estado
general de los componentes del sistema,
especialmente de los dispositivos de
puesta en marcha y las conexiones.
Lectura de manémetros y comprobacién
de que los niveles de presion se
encuentran dentro de los margenes
permitidos.

Comprobacién de los circuitos de
sefalizacién, pilotos, etc.; en los
sistemas con indicaciones de control.
Comprobacién de la sefalizacion de los
mandos manuales de paro y disparo.
Limpieza general de todos los
componentes.

Comprobacién visual de las tuberias,
depdsitos y latiguillos contra la corrosion,
deterioro o manipulacién.

En sistemas que utilizan agua, verificar
que las valvulas, cuyo cierre podria
impedir que el agua llegase a los
rociadores o pudiera perjudicar el
correcto funcionamiento de una alarma o
dispositivo de indicacién, se encuentran
completamente abiertas.

Verificar el suministro eléctrico a los
grupos de bombeo eléctricos u otros
equipos eléctricos criticos.
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Programa de mantenimiento anual y quinquenal de los sistemas de proteccion activa contra

incendios

Operaciones a realizar por el personal especializado del fabricante o por el personal de la empresa mantenedora:

Equipo o sistema

CADA ANO

CADA CINCO ANOS

Sistemas fijos de extincion:

Espuma fisica.

Comprobacién de la respuesta del
sistema a las sefiales de activacion
manual y automaticas.

En sistemas fijos de extincion por agua o
por espuma, comprobar que el
suministro de agua esta garantizado, en
las condiciones de presién y caudal
previstas.

En sistemas fijos de extincion por polvo,
comprobar que la cantidad de agente
extintor se encuentra dentro de los
margenes permitidos.

En sistemas fijos de extincion por
espuma, comprobar que el espumégeno
no se ha degradado.

Para sistemas fijos de inundacioén total
de agentes extintores gaseosos, revisar
la estanquidad de la sala protegida en
condiciones de descarga.

Los sistemas fijos de extincion mediante
rociadores automaticos deben ser
inspeccionados, segun lo indicado en
«Programa anual» de la UNE-EN 12845.
Los sistemas fijos de extincion mediante
rociadores automaticos deben ser
inspeccionados cada 3 afios, segun lo
indicado en «Programa cada 3 afios» de
la UNE-EN 12845.

Nota: los sistemas que incorporen
componentes a presiébn que se
encuentre dentro del ambito de

aplicacion del Reglamento de Equipos
a Presion, aprobado mediante el Real

Decreto  2060/2008, de 12 de
diciembre, seran sometidos a las
pruebas  establecidas en dicho

Reglamento con la periodicidad que en
él se especifique.

Prueba de la instalacién en las
condiciones de su recepcion.

En sistemas fijos de extincion por
espuma, determinacion del coeficiente
de expansion, tiempo de drenaje y
concentracion, segun la parte de la
norma UNE-EN 1568 que corresponda,
de una muestra representativa de la
instalacion. Los valores obtenidos han de
encontrarse dentro de los valores
permitidos por el fabricante.

Los sistemas fijos de extincion mediante
rociadores automaticos deben ser
inspeccionados cada 10 afos, segun lo
indicado en «Programa de 10 afios» de
la UNE-EN 12845.

Los sistemas fijos de extincién
mediante rociadores automaticos
deben ser inspeccionados cada 25
afios, segun lo indicado en el anexo K,
de la UNE-EN 12845.

En todos los casos, tanto el mantenedor como el usuario o titular de la instalacién, conservaran
constancia documental del cumplimiento del programa de mantenimiento preventivo, indicando,
como minimo: las operaciones efectuadas, el resultado de las verificaciones y pruebas y la
sustitucion de elementos defectuosos que se hayan realizado. Las anotaciones deberan llevarse al
dia y estaran a disposicion de los servicios de inspeccion de la Comunidad Auténoma
correspondiente.
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Sistemas de extincién por polvo

El mantenimiento preventivo de las instalaciones de proteccién contra incendios que garantizara la
operatividad de las mismas, se llevara de acuerdo a los términos establecidos en el Reglamento de
Instalaciones de Proteccién contra Incendios (Real Decreto 513/2017).

Este mantenimiento se llevara a efecto, siguiendo al menos las especificaciones contempladas en el

mismo.

Los medios materiales de proteccion contra incendios se someteran al programa minimo de
mantenimiento que se establece en la tabla siguiente:

Programa de mantenimiento trimestral y semestral de los sistemas de proteccion activa

contra incendios

Operaciones a realizar por personal especializado del fabricante, de una empresa mantenedora, o bien, por el

personal del usuario o titular de la instalacion

Equipo o sistema

CADA TRES MESES

CADA SEIS MESES

Sistemas fijos de extincion:

ePolvo.

Comprobacién de que los dispositivos de
descarga del agente extintor (boquillas,
rociadores, difusores, ...) estan en buen
estado y libres de obstaculos para su
funcionamiento correcto.

Comprobacién visual del buen estado
general de los componentes del sistema,
especialmente de los dispositivos de
puesta en marcha y las conexiones.
Lectura de manémetros y comprobacién
de que los niveles de presion se
encuentran dentro de los margenes
permitidos.

Comprobacién de los circuitos de
sefializacién, pilotos, etc.; en los
sistemas con indicaciones de control.
Comprobacién de la sefalizacion de los
mandos manuales de paro y disparo.

Limpieza general de todos los
componentes.

Comprobacién visual de las tuberias,
depdsitos y latiguillos contra la corrosion,
deterioro o manipulacién.

En sistemas que utilizan agua, verificar
que las valvulas, cuyo cierre podria
impedir que el agua llegase a los
rociadores o pudiera perjudicar el
correcto funcionamiento de una alarma o
dispositivo de indicacién, se encuentran
completamente abiertas.

Verificar el suministro eléctrico a los
grupos de bombeo eléctricos u otros
equipos eléctricos criticos.
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Programa de mantenimiento anual y quinquenal de los sistemas de proteccion activa contra

incendios

Operaciones a realizar por el personal especializado del fabricante o por el personal de la empresa mantenedora:

Equipo o sistema

CADA ANO

CADA CINCO ANOS

Sistemas fijos de extincion:

. Polvo.

Comprobacién de la respuesta del
sistema a las sefiales de activacion
manual y automaticas.

En sistemas fijos de extincion por agua o
por espuma, comprobar que el
suministro de agua esta garantizado, en
las condiciones de presién y caudal
previstas.

En sistemas fijos de extincion por polvo,
comprobar que la cantidad de agente
extintor se encuentra dentro de los
margenes permitidos.

En sistemas fijos de extincion por
espuma, comprobar que el espumégeno
no se ha degradado.

Para sistemas fijos de inundacioén total
de agentes extintores gaseosos, revisar
la estanquidad de la sala protegida en
condiciones de descarga.

Los sistemas fijos de extincion mediante
rociadores automaticos deben ser
inspeccionados, segun lo indicado en
«Programa anual» de la UNE-EN 12845.
Los sistemas fijos de extincion mediante
rociadores automaticos deben ser
inspeccionados cada 3 afios, segun lo
indicado en «Programa cada 3 afios» de
la UNE-EN 12845.

Nota: los sistemas que incorporen
componentes a presién que se
encuentre dentro del ambito de
aplicacion del Reglamento de Equipos
a Presion, aprobado mediante el Real
Decreto  2060/2008, de 12 de
diciembre, seran sometidos a las
pruebas  establecidas en dicho
Reglamento con la periodicidad que en
él se especifique.

Prueba de la instalacién en las
condiciones de su recepcion.

En sistemas fijos de extincion por
espuma, determinacion del coeficiente
de expansion, tiempo de drenaje y
concentracion, segun la parte de la
norma UNE-EN 1568 que corresponda,
de una muestra representativa de la
instalacion. Los valores obtenidos han de
encontrarse dentro de los valores
permitidos por el fabricante.

Los sistemas fijos de extincion mediante
rociadores automaticos deben ser
inspeccionados cada 10 afos, segun lo
indicado en «Programa de 10 afios» de
la UNE-EN 12845.

Los sistemas fijos de extincién
mediante rociadores automaticos
deben ser inspeccionados cada 25
afios, segun lo indicado en el anexo K,
de la UNE-EN 12845.

En todos los casos, tanto el mantenedor como el usuario o titular de la instalacién, conservaran
constancia documental del cumplimiento del programa de mantenimiento preventivo, indicando,
como minimo: las operaciones efectuadas, el resultado de las verificaciones y pruebas y la
sustitucion de elementos defectuosos que se hayan realizado. Las anotaciones deberan llevarse al
dia y estaran a disposicion de los servicios de inspeccién de la Comunidad Auténoma.
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Sistemas de extincidon por agentes extintores gaseosos

El mantenimiento preventivo de las instalaciones de proteccién contra incendios que garantizara la
operatividad de las mismas, se llevara de acuerdo a los términos establecidos en el Reglamento de
Instalaciones de Proteccién contra Incendios (Real Decreto 513/2017).

Este mantenimiento se llevara a efecto, siguiendo al menos las especificaciones contempladas en el

mismo.

Los medios materiales de proteccion contra incendios se someteran al programa minimo de
mantenimiento que se establece en la tabla siguiente:

Programa de mantenimiento trimestral y semestral de los sistemas de proteccion activa

contra incendios

Operaciones a realizar por personal especializado del fabricante, de una empresa mantenedora, o bien, por el

personal del usuario o titular de la instalacion

Equipo o sistema

CADA TRES MESES

CADA SEIS MESES

Sistemas fijos de extincion:

e Agentes extintores gaseosos.

Comprobacién de que los dispositivos de
descarga del agente extintor (boquillas,
rociadores, difusores, ...) estan en buen
estado y libres de obstaculos para su
funcionamiento correcto.

Comprobacién visual del buen estado
general de los componentes del sistema,
especialmente de los dispositivos de
puesta en marcha y las conexiones.
Lectura de manémetros y comprobacién
de que los niveles de presion se
encuentran dentro de los margenes
permitidos.

Comprobacién de los circuitos de
sefalizacién, pilotos, etc.; en los
sistemas con indicaciones de control.
Comprobacién de la sefalizacion de los
mandos manuales de paro y disparo.

Limpieza general de todos los

componentes.

Comprobacién visual de las tuberias,
depdsitos y latiguillos contra la corrosion,
deterioro o manipulacién.

En sistemas que utilizan agua, verificar
que las valvulas, cuyo cierre podria
impedir que el agua llegase a los
rociadores o pudiera perjudicar el
correcto funcionamiento de una alarma o
dispositivo de indicacién, se encuentran
completamente abiertas.

Verificar el suministro eléctrico a los
grupos de bombeo eléctricos u otros
equipos eléctricos criticos.
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Programa de mantenimiento anual y quinquenal de los sistemas de proteccion activa contra

incendios

Operaciones a realizar por el personal especializado del fabricante o por el personal de la empresa mantenedora:

Equipo o sistema

CADA ANO

CADA CINCO ANOS

Sistemas fijos de extincion:

Agentes extintores gaseosos.

Comprobacién de la respuesta del
sistema a las sefiales de activacion
manual y automaticas.

En sistemas fijos de extincion por agua o
por espuma, comprobar que el
suministro de agua esta garantizado, en
las condiciones de presién y caudal
previstas.

En sistemas fijos de extincion por polvo,
comprobar que la cantidad de agente
extintor se encuentra dentro de los
margenes permitidos.

En sistemas fijos de extincion por
espuma, comprobar que el espumégeno
no se ha degradado.

Para sistemas fijos de inundacioén total
de agentes extintores gaseosos, revisar
la estanquidad de la sala protegida en
condiciones de descarga.

Los sistemas fijos de extincion mediante
rociadores automaticos deben ser
inspeccionados, segun lo indicado en
«Programa anual» de la UNE-EN 12845.
Los sistemas fijos de extincion mediante
rociadores automaticos deben ser
inspeccionados cada 3 afios, segun lo
indicado en «Programa cada 3 afios» de
la UNE-EN 12845.

Nota: los sistemas que incorporen
componentes a presiébn que se
encuentre dentro del ambito de

aplicacion del Reglamento de Equipos
a Presion, aprobado mediante el Real

Decreto  2060/2008, de 12 de
diciembre, seran sometidos a las
pruebas  establecidas en dicho

Reglamento con la periodicidad que en
él se especifique.

Prueba de la instalacién en las
condiciones de su recepcion.

En sistemas fijos de extincion por
espuma, determinacion del coeficiente
de expansion, tiempo de drenaje y
concentracion, segun la parte de la
norma UNE-EN 1568 que corresponda,
de una muestra representativa de la
instalacion. Los valores obtenidos han de
encontrarse dentro de los valores
permitidos por el fabricante.

Los sistemas fijos de extincion mediante
rociadores automaticos deben ser
inspeccionados cada 10 afos, segun lo
indicado en «Programa de 10 afios» de
la UNE-EN 12845.

Los sistemas fijos de extincién
mediante rociadores automaticos
deben ser inspeccionados cada 25
afios, segun lo indicado en el anexo K,
de la UNE-EN 12845.

En todos los casos, tanto el mantenedor como el usuario o titular de la instalacién, conservaran
constancia documental del cumplimiento del programa de mantenimiento preventivo, indicando,
como minimo: las operaciones efectuadas, el resultado de las verificaciones y pruebas y la
sustitucion de elementos defectuosos que se hayan realizado. Las anotaciones deberan llevarse al
dia y estaran a disposicion de los servicios de inspeccién de la Comunidad Auténoma.
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Sistemas fijos de extincion por aerosoles condensados

El mantenimiento preventivo de las instalaciones de proteccién contra incendios que garantizara la
operatividad de las mismas, se llevara de acuerdo a los términos establecidos en el Reglamento de
Instalaciones de Proteccién contra Incendios (Real Decreto 513/2017).

Este mantenimiento se llevara a efecto, siguiendo al menos las especificaciones contempladas en el

mismo.

Los medios materiales de proteccion contra incendios se someteran al programa minimo de
mantenimiento que se establece en la tabla siguiente:

Programa de mantenimiento trimestral y semestral de los sistemas de proteccion activa

contra incendios

Operaciones a realizar por personal especializado del fabricante, de una empresa mantenedora, o bien, por el

personal del usuario o titular de la instalacion

Equipo o sistema

CADA TRES MESES

CADA SEIS MESES

Sistemas fijos de extincion:

e Aerosoles condensados.

Comprobacién de que los dispositivos de
descarga del agente extintor (boquillas,
rociadores, difusores, ...) estan en buen
estado y libres de obstaculos para su
funcionamiento correcto.

Comprobacién visual del buen estado
general de los componentes del sistema,
especialmente de los dispositivos de
puesta en marcha y las conexiones.
Lectura de manémetros y comprobacién
de que los niveles de presion se
encuentran dentro de los margenes
permitidos.

Comprobacién de los circuitos de
sefializacién, pilotos, etc.; en los
sistemas con indicaciones de control.
Comprobacién de la sefalizacion de los
mandos manuales de paro y disparo.

Limpieza general de todos los
componentes.

Comprobacién visual de las tuberias,
depdsitos y latiguillos contra la corrosion,
deterioro o manipulacién.

En sistemas que utilizan agua, verificar
que las valvulas, cuyo cierre podria
impedir que el agua llegase a los
rociadores o pudiera perjudicar el
correcto funcionamiento de una alarma o
dispositivo de indicacién, se encuentran
completamente abiertas.

Verificar el suministro eléctrico a los
grupos de bombeo eléctricos u otros
equipos eléctricos criticos.
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Programa de mantenimiento anual y quinquenal de los sistemas de proteccion activa contra

incendios

Operaciones a realizar por el personal especializado del fabricante o por el personal de la empresa mantenedora:

Equipo o sistema

CADA ANO

CADA CINCO ANOS

Sistemas fijos de extincion:

e Aerosoles condensados.

Comprobacién de la respuesta del
sistema a las sefiales de activacion
manual y automaticas.

En sistemas fijos de extincion por agua o
por espuma, comprobar que el
suministro de agua esta garantizado, en
las condiciones de presién y caudal
previstas.

En sistemas fijos de extincion por polvo,
comprobar que la cantidad de agente
extintor se encuentra dentro de los
margenes permitidos.

En sistemas fijos de extincion por
espuma, comprobar que el espumdégeno
no se ha degradado.

Para sistemas fijos de inundacioén total
de agentes extintores gaseosos, revisar
la estanquidad de la sala protegida en
condiciones de descarga.

Los sistemas fijos de extincion mediante
rociadores automaticos deben ser
inspeccionados, segun lo indicado en
«Programa anual» de la UNE-EN 12845.
Los sistemas fijos de extincion mediante
rociadores automaticos deben ser
inspeccionados cada 3 afios, segun lo
indicado en «Programa cada 3 afios» de
la UNE-EN 12845.

Nota: los sistemas que incorporen
componentes a presién que se
encuentre dentro del ambito de
aplicacion del Reglamento de Equipos
a Presion, aprobado mediante el Real
Decreto  2060/2008, de 12 de
diciembre, seran sometidos a las
pruebas  establecidas en dicho
Reglamento con la periodicidad que en
él se especifique.

Prueba de la instalacién en las
condiciones de su recepcion.

En sistemas fijos de extincion por
espuma, determinacion del coeficiente
de expansion, tiempo de drenaje y
concentracion, segun la parte de la
norma UNE-EN 1568 que corresponda,
de una muestra representativa de la
instalacion. Los valores obtenidos han de
encontrarse dentro de los valores
permitidos por el fabricante.

Los sistemas fijos de extincion mediante
rociadores automaticos deben ser
inspeccionados cada 10 afos, segun lo
indicado en «Programa de 10 afios» de
la UNE-EN 12845.

Los sistemas fijos de extincién
mediante rociadores automaticos
deben ser inspeccionados cada 25
afios, segun lo indicado en el anexo K,
de la UNE-EN 12845.

En todos los casos, tanto el mantenedor como el usuario o titular de la instalacién, conservaran
constancia documental del cumplimiento del programa de mantenimiento preventivo, indicando,
como minimo: las operaciones efectuadas, el resultado de las verificaciones y pruebas y la
sustitucion de elementos defectuosos que se hayan realizado. Las anotaciones deberan llevarse al
dia y estaran a disposicion de los servicios de inspeccion de la Comunidad Auténoma

correspondiente.
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humos y de calor

El mantenimiento preventivo de las instalaciones de proteccién contra incendios que garantizara la
operatividad de las mismas, se llevara de acuerdo a los términos establecidos en el Reglamento de
Instalaciones de Proteccidn contra Incendios (Real Decreto 513/2017).

Este mantenimiento se llevara a efecto, siguiendo al menos las especificaciones contempladas en el

mismo.

Los medios materiales de proteccion contra incendios se someteran al programa minimo de
mantenimiento que se establece en la tabla siguiente:

Programa de mantenimiento trimestral y semestral de los sistemas de proteccion activa

contra incendios

Operaciones a realizar por personal especializado del fabricante, de una empresa mantenedora, o bien, por el
personal del usuario o titular de la instalacion

Equipo o sistema

CADA TRES MESES

CADA SEIS MESES

Sistemas para el control de humos y
de calor.

Comprobar que no se han colocado
obstrucciones o introducido cambios en
la geometria del edificio (tabiques, falsos
techos, aperturas al exterior,
desplazamiento de mobiliario, etc.) que
modifiquen las condiciones de utilizacion
del sistema o impidan el descenso
completo de las barreras activas de
control de humos.

Inspeccién visual general.

Comprobacién del funcionamiento de los
componentes del sistema mediante la
activacion manual de los mismos.

Limpieza de los componentes y
elementos del sistema.

Programa de mantenimiento anual y quinquenal de los sistemas de proteccion activa contra

incendios

Operaciones a realizar por el personal especializado del fabricante o por el personal de la empresa mantenedora:

Equipo o sistema

CADA ANO

CADA CINCO ANOS

Sistemas para el control de humos y
de calor.

Comprobacién del funcionamiento del
sistema en sus posiciones de activacion
y descanso, incluyendo su respuesta a
las sefiales de activacion manuales y
automaticas y comprobando que el
tiempo de respuesta esta dentro de los
parametros de disefio.

Si el sistema dispone de barreras de
control de humo, comprobar que los
espaciados de cabecera, borde y junta
(segin UNE-EN 12101-1) no superan los
valores indicados por el fabricante.
Comprobacién de la correcta
disponibilidad de la fuente de
alimentacion principal y auxiliar.
Engrase de los componentes y
elementos del sistema.

Verificacion de sefiales de alarma y
averia e interaccion con el sistema de
deteccion de incendios.
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En todos los casos, tanto el mantenedor como el usuario o titular de la instalacién, conservaran
constancia documental del cumplimiento del programa de mantenimiento preventivo, indicando,
como minimo: las operaciones efectuadas, el resultado de las verificaciones y pruebas y la
sustitucion de elementos defectuosos que se hayan realizado. Las anotaciones deberan llevarse al
dia y estaran a disposicion de los servicios de inspeccién de la Comunidad Auténoma.

16.7.19. Sistemas de sefalizacion luminiscente

El mantenimiento preventivo de las instalaciones de proteccién contra incendios que garantizara la
operatividad de las mismas, se llevara de acuerdo a los términos establecidos en el Reglamento de
Instalaciones de Proteccidn contra Incendios (Real Decreto 513/2017).

Este mantenimiento se llevara a efecto, siguiendo al menos las especificaciones contempladas en el
mismo.

Los medios materiales de proteccion contra incendios se someteran al programa minimo de
mantenimiento que se establece en la tabla siguiente:

Programa de mantenimiento trimestral y semestral de los sistemas deseiializacion
luminiscente

Operaciones a realizar por personal especializado del fabricante, de una empresa mantenedora, o bien, por el
personal del usuario o titular de la instalacion

Equipo o sistema CADA SEIS MESES CADA ANO

Comprobacién visual de la existencia,
correcta ubicacion y buen estado en
cuanto a limpieza, legibilidad e
iluminacion (en la oscuridad) de las
sefiales, balizamientos y planos de
evacuacion.

Sistema de senalizacion
luminiscente.
Verificacion del estado de los
elementos de sujecidon (anclajes,
varillas, angulares, tornilleria,
adhesivos, etc.).

En todos los casos, tanto el mantenedor como el usuario o titular de la instalacién, conservaran
constancia documental del cumplimiento del programa de mantenimiento preventivo, indicando,
como minimo: las operaciones efectuadas, el resultado de las verificaciones y pruebas y la
sustitucion de elementos defectuosos que se hayan realizado. Las anotaciones deberan llevarse al
dia y estaran a disposicion de los servicios de inspeccién de la Comunidad Auténoma.

16.7.20. Descripcion del mantenimiento preventivo de las
instalaciones de riesgo que garantiza el control de las mismas

a) Instalaciones de Climatizacion - Instalacion de Climatizacion

Las instalaciones de Climatizacion de los espacios y locales o actividades de las empresas, deberan
haber sido objeto de un estudio o proyecto basado en la normativa actual y en el cual se
especificaran las condiciones de instalacion y mantenimiento.

Es el instalador-mantenedor quién debera proporcionar a la empresa las operaciones de
mantenimiento que va a realizar, la frecuencia de las mismas y todos los informes derivados tanto de
la instalacion como de las revisiones efectuadas.
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Debera en este apartado reflejarse las precauciones, cuidados y recomendaciones que se deberan
seguir, asi como los mantenimientos de la instalacion, equipos o sistemas de la misma hasta un
periodo de diez afios.

El mantenimiento preventivo de las instalaciones de Climatizacion, garantizara la operatividad y

seguridad en el uso de las mismas y que éstas no originan riesgos tanto a las personas, como a los
bienes o al medio ambiente.
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Precauciones, cuidados y recomendaciones que se deberan sequir

« Toda modificacion en la instalacion debera ser revisada y dirigida por técnico competente.

Mantenimientos

o Operaciones a realizar por el personal especializado del fabricante o instalador del equipo o
sistema o por el personal de la empresa mantenedora autorizada

b) Instalaciones de Climatizacidn - Instalacion de Calefaccién

Las instalaciones de Calefaccion de los espacios y locales o actividades de esta empresa, debera
haber sido objeto de un estudio o proyecto basado en la normativa actual y en el cual se
especificaran las condiciones de instalacion y mantenimiento.

Es el instalador-mantenedor quién debera proporcionar a la empresa las operaciones de
mantenimiento que va a realizar, la frecuencia de las mismas y todos los informes derivados tanto de
la instalacion como de las revisiones efectuadas.

Debera en este apartado reflejarse las precauciones, cuidados y recomendaciones que se deberan
seguir, asi como los mantenimientos de la instalacion, equipos o sistemas de la misma hasta un
periodo de diez afios.

El mantenimiento preventivo de las instalaciones de Calefaccion, garantizara la operatividad y
seguridad en el uso de las mismas y que éstas no originan riesgos tanto a las personas, como a los

bienes o al medio ambiente.

Precauciones, cuidados y recomendaciones que se deberan sequir

« Toda modificacion en la instalacion debera ser revisada y dirigida por técnico competente.

Mantenimientos

Operaciones a realizar por el personal especializado del fabricante o instalador del equipo o sistema
o por el personal de la empresa mantenedora autorizada

c) Instalaciones de Climatizacion - Instalacion de Aire Acondicionado

Las instalaciones de Aire Acondicionado de los espacios y locales o actividades de esta empresa,
debera haber sido objeto de un estudio o proyecto basado en la normativa actual y en el cual se
especificaran las condiciones de instalacion y mantenimiento.

Es el instalador-mantenedor quién debera proporcionar a la empresa las operaciones de
mantenimiento que va a realizar, la frecuencia de las mismas y todos los informes derivados tanto de
la instalacion como de las revisiones efectuadas.

Debera en este apartado reflejarse las precauciones, cuidados y recomendaciones que se deberan
seguir, asi como los mantenimientos de la instalacion, equipos o sistemas de la misma hasta un
periodo de diez afios.

El mantenimiento preventivo de las instalaciones de Aire Acondicionado, garantizara la operatividad y
seguridad en el uso de las mismas y que éstas no originan riesgos tanto a las personas, como a los
bienes o al medio ambiente, en especial las torres de refrigeracion los conductos y los filtros deberan
de realizarse operaciones de desinfeccion y eliminacion de polvos y polen.
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Precauciones, cuidados y recomendaciones que se deberan sequir

v Toda modificacion en la instalacion debera ser revisada y dirigida por técnico competente.
Mantenimientos

v' Operaciones a realizar por el personal especializado del fabricante o instalador del equipo o
sistema o por el personal de la empresa mantenedora autorizada

d) Instalaciones de Climatizacién - Torres de enfriamiento

Las instalaciones de Torres de enfriamiento y refrigeracion de los espacios y locales o actividades de
esta empresa, debera haber sido objeto de un estudio o proyecto basado en la normativa actual y en
el cual se especificaran las condiciones de instalacion y mantenimiento.

Es el instalador-mantenedor quién debera proporcionar a la empresa las operaciones de
mantenimiento que va a realizar, la frecuencia de las mismas y todos los informes derivados tanto de
la instalacion como de las revisiones efectuadas.

Debera en este apartado reflejarse las precauciones, cuidados y recomendaciones que se deberan
seguir, asi como los mantenimientos de la instalacion, equipos o sistemas de la misma hasta un
periodo de diez afios.

El mantenimiento preventivo de las instalaciones de Aire Acondicionado, garantizara la operatividad y
seguridad en el uso de las mismas y que éstas no originan riesgos tanto a las personas, como a los
bienes o al medio ambiente, en especial deberan de realizarse operaciones de desinfeccion
bactericida.

Precauciones, cuidados y recomendaciones que se deberan sequir

v Toda modificacion en la instalacion debera ser revisada y dirigida por técnico competente.
Mantenimientos

v' Operaciones a realizar por el personal especializado del fabricante o instalador del equipo o
sistema o por el personal de la empresa mantenedora autorizada

e) Instalaciones de Climatizacion - Camaras frigorificas

Las instalaciones de las camaras frigorificas de esta empresa, debera haber sido objeto de un
estudio o proyecto basado en la normativa actual y en el cual se especificaran las condiciones de
instalacion y mantenimiento.

Es el instalador-mantenedor quién debera proporcionar a la empresa las operaciones de
mantenimiento que va a realizar, la frecuencia de las mismas y todos los informes derivados tanto de
la instalacion como de las revisiones efectuadas.

Debera en este apartado reflejarse las precauciones, cuidados y recomendaciones que se deberan
seguir, asi como los mantenimientos de la instalacion, equipos o sistemas de la misma hasta un
periodo de diez afios.

El mantenimiento preventivo de las instalaciones de las Camaras Frigorificas, garantizara la
operatividad y seguridad en el uso de las mismas y que éstas no originan riesgos tanto a las
personas, como a los bienes o al medio ambiente.
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Precauciones, cuidados y recomendaciones que se deberan sequir

v Toda modificacién en la instalacion debera ser revisada y dirigida por técnico competente.
Mantenimientos

v" Operaciones a realizar por el personal especializado del fabricante o instalador del equipo o
sistema o por el personal de la empresa mantenedora autorizada

Pégina 261 de 448



seGUr(nter

f) Instalaciones de Climatizacion - Instalacion de Ventilacion

Las instalaciones de las camaras frigorificas de esta empresa, debera haber sido objeto de un
estudio o proyecto basado en la normativa actual y en el cual se especificaran las condiciones de
instalacion y mantenimiento.

Es el instalador-mantenedor quién debera proporcionar a la empresa las operaciones de
mantenimiento que va a realizar, la frecuencia de las mismas y todos los informes derivados tanto de
la instalacion como de las revisiones efectuadas.

Debera en este apartado reflejarse las precauciones, cuidados y recomendaciones que se deberan
seguir, asi como los mantenimientos de la instalacion, equipos o sistemas de la misma hasta un
periodo de diez afios.

El mantenimiento preventivo de las instalaciones de las Camaras Frigorificas, garantizara la
operatividad y seguridad en el uso de las mismas y que éstas no originan riesgos tanto a las

personas, como a los bienes o al medio ambiente.

Precauciones, cuidados y recomendaciones que se deberan sequir

v Toda modificacion en la instalacion debera ser revisada y dirigida por técnico competente.
Mantenimientos

v' Operaciones a realizar por el personal especializado del fabricante o instalador del equipo o
sistema o por el personal de la empresa mantenedora autorizada

dg) Instalaciones eléctricas - Instalacion de Toma de Tierra
El mantenimiento preventivo de las instalaciones de tierra, garantizara la operatividad de las mismas
y que éstas al dejar de estar en servicio no pueden ser en si el origen de riesgos o siniestros riesgos

tanto a las personas, como a los bienes o al medio ambiente.

v' En términos generales, la toma de tierra debera comprobarse periédicamente su efectividad

Operaciones a realizar por el personal especializado del fabricante o instalador del equipo o sistema o por el
personal de la empresa mantenedora autorizada

Cada Cada cinco | Cada diez

Equipo o sistema Meses Cada 6 Meses | Cada Aio Afios ARoS

Medicién del
valor de tierra.
Red general de tierra Comprobacién

de la
continuidad.

En todos los casos, tanto el mantenedor como el usuario o titular de la instalacién, conservaran
constancia documental del cumplimiento del programa de mantenimiento preventivo, indicando,
como minimo: las operaciones efectuadas, el resultado de las verificaciones y pruebas y la
sustitucion de elementos defectuosos que se hayan realizado. Las anotaciones deberan llevarse al
dia y estaran a disposicion de los servicios de inspeccién de la Comunidad Auténoma.
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h) Instalaciones eléctricas - Instalacion de AT

Las instalaciones de Alta Tension en el ambito de la actividad desarrollada en esta empresa, deberan
haber sido objeto de un proyecto basado en la normativa actual y firmado por un Técnico
competente, en el cual se especificaran las condiciones de instalacién y mantenimiento.

Es el instalador-mantenedor quién debera proporcionar a la empresa las operaciones de
mantenimiento que va a realizar, la frecuencia de las mismas y todos los informes derivados tanto de
la instalacion como de las revisiones efectuadas.

Debera en este apartado reflejarse las precauciones, cuidados y recomendaciones que se deberan
seguir, asi como los mantenimientos de la instalacion, equipos o sistemas de la misma hasta un
periodo de diez afios.

El mantenimiento preventivo de las instalaciones de Alta Tensién, garantizara la operatividad y
seguridad en el uso de las mismas y que éstas no originan riesgos tanto a las personas, como a los

bienes o al medio ambiente.

Precauciones, cuidados y recomendaciones que se deberan sequir

v Toda modificacion en la instalacion debera ser revisada y dirigida por técnico competente.
Mantenimientos

Operaciones a realizar por el personal especializado del fabricante o instalador del equipo o sistema
o por el personal de la empresa mantenedora autorizada

i) Instalaciones eléctricas - Instalacion de MT

Las instalaciones de Media Tension en el ambito de la actividad desarrollada en esta empresa,
deberan haber sido objeto de un proyecto basado en la normativa actual y firmado por un Técnico
competente, en el cual se especificaran las condiciones de instalacion y mantenimiento.

Es el instalador-mantenedor quién debera proporcionar a la empresa las operaciones de
mantenimiento que va a realizar, la frecuencia de las mismas y todos los informes derivados tanto de
la instalacion como de las revisiones efectuadas.

Debera en este apartado reflejarse las precauciones, cuidados y recomendaciones que se deberan
seguir, asi como los mantenimientos de la instalacion, equipos o sistemas de la misma hasta un
periodo de diez afios.

El mantenimiento preventivo de las instalaciones de Media Tension, garantizara la operatividad y
seguridad en el uso de las mismas y que éstas no originan riesgos tanto a las personas, como a los

bienes o al medio ambiente.

Precauciones, cuidados y recomendaciones que se deberan sequir

v Toda modificacion en la instalacion debera ser revisada y dirigida por técnico competente.
Mantenimientos

v' Operaciones a realizar por el personal especializado del fabricante o instalador del equipo o
sistema o por el personal de la empresa mantenedora autorizada
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j) Instalaciones eléctricas - Instalacion de BT

El mantenimiento preventivo de las instalaciones, garantizara la operatividad de las mismas y que
éstas no originan riesgos tanto a las personas, como a los bienes o al medio ambiente.

v' Las instalaciones eléctricas comportan un peligro evidente. Por ello, estd prohibido
manipular, modificar, o reparar la instalacién por personal que no sea instalador electricista
autorizado por la Delegacion Provincial competente.

v" No se conectaran a las bases de enchufe aparatos de potencia superior a la prevista o varios
aparatos que en su conjunto tengan una potencia superior.

v Si se apreciara calentamiento en los conductores o enchufes, deben desconectarse.

v' Las clavijas o enchufes deben tener las patillas bien atornilladas, para evitar chispazos y
calentamientos.

v' Para la limpieza de lamparas y placas de mecanismos eléctricos, se deberan desconectar
previamente.

v No se debe puentear, sustituir o anular, ninguno de los elementos de los cuadros de
proteccion.

v' En caso de interrupciéon continuada del suministro eléctrico, se deberan desconectar todos
los aparatos conectados, para que no se dafien al restablecer el servicio.

v' Comprobar los interruptores automaticos diferenciales (I.A.D.) pulsando el botén de prueba.
Si no se dispara, es que esta averiado y no existe proteccidon contra las derivaciones. Por
ello, se debera avisar a un instalador autorizado.

v" No se deben enchufar las clavijas con las manos mojadas.

v" No se deberan usar aparatos eléctricos con conductores sin aislante (cables pelados), ni
clavijas o enchufes rotos.

v Al hacerse la limpieza, deberan desconectarse los aparatos de las tomas de corriente.
v" No tire del cable al desconectar los aparatos.

v No deben acercarse los cables de alimentacion de aparatos eléctricos a elementos de
calefaccién o a fuentes de calor.

v Si cayera agua sobre algun aparatos eléctrico, se desconectara el circuito y se efectuara la
operacion con las manos secas Yy los pies calzados.

v' En caso de ausencia prolongada, se desconectara la instalacion por medio del interruptor
general.
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Operaciones a realizar por el personal especializado del fabricante o instalador del equipo o sistema o por el
personal de la empresa mantenedora autorizada

Emergencias

que encienden
cuando falla el
alumbrado.

. . Cada 6 - Cada cinco Cada diez
Equipo o sistema | Cada Meses Cada Ano - ~
Meses Aios Aios
Probar mediante
el botén de
Diferencial prueba, el
correcto
funcionamiento.
Comprobar la
Cherese |comprtara
Cuadros de mando y Vigilar su ) e ., estado de Revision y prueba
L L identificacion )
proteccion limpieza. de los protecciones y general.
. conexiones.
interruptores y
circuitos.
Medicion del
valor de tierra.
Red general de tierra Comprobacién
dela
continuidad.
Pruebas de
aislamiento y
Circuitos generales y continuidad.
derivaciones
Revision
general.
Revision de su
estado exterior.
Interruptores y toma
de corriente Reponer en
caso
necesario.
Limpieza Revision
Caja General de interior. general.
Proteccion CGP Comprobacion |Comprobacion
de conexiones. [de fusibles.
Limpieza
interior.
Moédulo de medida
Comprobacion
de conexiones.
Aparatos de Limpieza Comprobacion
iluminacion general de fijaciones
Comprobar y
estudiar las
causas po
Equilibrio de fases usas por
desvios
superiores al
20%.
Comprobar
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En todos los casos, tanto el mantenedor como el usuario o titular de la instalacion, conservaran constancia documental del
cumplimiento del programa de mantenimiento preventivo, indicando, como minimo: las operaciones efectuadas, el resultado
de las verificaciones y pruebas y la sustituciéon de elementos defectuosos que se hayan realizado. Las anotaciones deberan

llevarse al dia y estaran a disposicion de los servicios de inspeccién de la Comunidad Auténoma.

k) Instalaciones eléctricas - Centros de transformacion

El mantenimiento preventivo de las instalaciones, garantizara la operatividad de las mismas y que
éstas no originan riesgos tanto a las personas, como a los bienes o al medio ambiente.

v' La propiedad dispondra de los planos definitivos del montaje, con indicacion de los datos
referentes s los valores de resistencia a tierra, obtenidos en las mediciones efectuadas, asi
como los correspondientes a potencias maximas de utilizacion y margenes de ampliacion, si
hubiesen tenido en cuenta en el Proyecto.

v' En esta documentacion estaran los datos de la empresa instaladora y su domicilio social.

v" No se podra modificar la instalacion sin la intervencion de un Técnico competente, y siempre
previa aprobacién del proyecto presentado en Industria.

v/ Las revisiones o reparaciones, requieren siempre personal especializado.

Operaciones a realizar por el personal especializado del fabricante o instalador del equipo o sistema o por el
personal de la empresa mantenedora autorizada

Funcionamiento del
termémetro del
mismo.

oxidacion de
envolventes, pantallas,
bornes terminales y
piezas de conexion.

Equipo o - - ~
scilst:ma Cada 6 meses Cada ano Cada 5 afos Cada 10 anos
Interruptores,
Nivel del liquido contactos, y
refrigerante del funcionamiento de
Equipo transformador. sistemas auxiliares, Aislamiento de
tr:nsi;ormador proteccion contra la pantallas,

envolventes, etc.

Linea de puesta a
tierra de masas
metalicas.

Continuidad del
circuito de puesta a
tierra y medicion.

Se descubriran para
su examen los
conductores de
enlace en todo su
recorrido, asi como
los electrodos de
puesta a tierra.

Se mediran las
tensiones de paso u
de contacto.

Acondicionamiento
del local del centro
de transformacion.

Cambio o reposicion
del liquido
refrigerante.

Limpieza del depdsito
de recogida de
grasas.

Estado de
conservacion y
limpieza de rejillas de
ventilacion,
sefializacién de
seguridad y carteles
de auxilios, asi como
material de seguridad.

Cambio y reposicion
del liquido
refrigerante.
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Limpieza del foso.

Comprobacién de la
evacuacion de liquidos
al depdsito de grasas

En todos los casos, tanto el mantenedor como el usuario o titular de la instalacién, conservaran
constancia documental del cumplimiento del programa de mantenimiento preventivo, indicando,
como minimo: las operaciones efectuadas, el resultado de las verificaciones y pruebas y la
sustitucion de elementos defectuosos que se hayan realizado. Las anotaciones deberan llevarse al
dia y estaran a disposicion de los servicios de inspeccién de la Comunidad Auténoma.

1) Instalacion de Pararrayos

El mantenimiento preventivo de las instalaciones, garantizara la operatividad de las mismas y que
éstas no originan riesgos tanto a las personas, como a los bienes o al medio ambiente.

v' En caso de averia, desconexion o fijacion defectuosa, se reparara a la mayor brevedad, dado
que un deficiente mantenimiento representa un riesgo muy superior al caso de inexistencia
de pararrayos.

v' Las revisiones o reparaciones, requieren personal especializado.
v No se realizara intervencion alguna en tiempo con amenaza de tormenta.

v' Después de una descarga eléctrica, es conveniente comprobar la continuidad del conductor y
la conexion a tierra.

Operaciones a realizar por el personal especializado del fabricante o instalador del equipo o sistema o por el
personal de la empresa mantenedora autorizada

Equipo o sistema Permanentemente CADA CINCO ANOS

Se revisara por empresa autorizada:
v' La continuidad del conductor.

v"  Los elementos componentes de la
Se vigilara la rotura o instalacion.

deterioro del conductor y la
disposicion de los
elementos. v' Las fijaciones del mastil.

Instalacién de pararrayos. v' El estado de corrosion existente.
v' Las conexiones a tierra.

Se procedera a la reparacion y tratamiento
necesarios.

En todos los casos, tanto el mantenedor como el usuario o titular de la instalacién, conservaran
constancia documental del cumplimiento del programa de mantenimiento preventivo, indicando,
como minimo: las operaciones efectuadas, el resultado de las verificaciones y pruebas y la
sustitucion de elementos defectuosos que se hayan realizado. Las anotaciones deberan llevarse al
dia y estaran a disposicion de los servicios de inspeccion de la Comunidad Auténoma
correspondiente.
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m) Instalaciones de Depuracion y Vertido

El mantenimiento preventivo de las instalaciones, garantizara la operatividad de las mismas y que
éstas no originan riesgos tanto a las personas, como a los bienes o al medio ambiente.

o En caso de averia, desconexion o funcionamiento defectuoso, se reparara a la mayor brevedad,
dado que un deficiente mantenimiento representa un riesgo muy superior al caso de inexistencia
de depuracion.

« Las revisiones o reparaciones, requieren personal especializado.

« Se utilizaran siempre los EPIs apropiados a cada una de las tareas a desarrollar.

Operaciones a realizar por el personal especializado del fabricante o instalador del equipo o sistema o por el
personal de la empresa mantenedora autorizada

Equipo o sistema Permanentemente CADA ANO
Se vigilara la rotura o Se revisara por empresa autorizada:
deterioro y disposicion de los

e Estanqueidad y funcionamiento de la instalacion.
elementos.

Control diario de la eficacia ¢ Control y andlisis del agua vertida

Instalacién de depuracion de la depuracion. v' Reparacion de desperfectos

Toma de muestras y analisis |Se procedera a la reparacion, sustitucion y
del PH, s¢lidos en tratamiento necesarios para mantener la
suspension, Oxigeno instalacion operativa y con niveles de calidad
disuelto, Cloro residual, etc.  |aceptable.

En todos los casos, tanto el mantenedor como el usuario o titular de la instalacién, conservaran
constancia documental del cumplimiento del programa de mantenimiento preventivo, indicando,
como minimo: las operaciones efectuadas, el resultado de las verificaciones y pruebas y la
sustitucion de elementos defectuosos que se hayan realizado. Las anotaciones deberan llevarse al
dia y estaran a disposicion de los servicios de inspeccién de la Comunidad Auténoma.
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n) Instalaciones de Telecomunicacion

El mantenimiento preventivo de las instalaciones, garantizara la operatividad de las mismas y que
éstas no originan riesgos tanto a las personas, como a los bienes o al medio ambiente.

En general no se realizaran modificaciones en las instalaciones descritas sin la intervenciéon de
técnico competente o instalador autorizado.

Las instalaciones deben estar en perfecto estado de funcionamiento en todos sus elementos.

No se ampliaran el numero de tomas, ni se manipularan los tendidos de cables propiedad de las
companias suministradoras.

Se comprobaran las instalaciones en caso de hacer obras de cualquier naturaleza en zonas que
puedan afectar a los componentes, elementos o circuitos de las instalaciones.

Operaciones a realizar por el personal especializado del fabricante o instalador del equipo o sistema o por el
personal de la empresa mantenedora autorizada

Equipo o sistema CADA ANO CADA CINCO ANOS

Comprobacién de la fijacion del mastil,
estado de corrosion, con reparacion en

caso necesario. L I
Se revisaran y sustituiran los cables

Instalacion de Megafonia. Comprobacion de la sefial en el coaxiales y equipo de captacién en su
amplificador. caso.

Comprobacién de la calidad de
recepcion.

Comprobacién de la acometida de
alimentacion y del interruptor
automatico asi como la efectividad de
conexion al punto de puesta a tierra.

Se comprobara la unidad amplificadora
cada 2000 horas de funcionamiento, su
fijacién, el estado de cables y
conexiones de lineas de entrada y
salida.

Instalacion de Telecomunicacion.

Comprobacién de regulador de nivel
sonoro y selector de programas.

Comprobacién de altavoces
empotrados o de superficie, fijacion de
la caja acustica, conexiones y mando
de actuacion.

En todos los casos, tanto el mantenedor como el usuario o titular de la instalacién, conservaran
constancia documental del cumplimiento del programa de mantenimiento preventivo, indicando,
como minimo: las operaciones efectuadas, el resultado de las verificaciones y pruebas y la
sustitucion de elementos defectuosos que se hayan realizado. Las anotaciones deberan llevarse al
dia y estaran a disposicion de los servicios de inspeccién de la Comunidad Auténoma.
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o) Instalaciones de Transporte vertical - Instalacion de Ascensores

El mantenimiento preventivo de las instalaciones, garantizara la operatividad de las mismas y que
éstas no originan riesgos tanto a las personas, como a los bienes o al medio ambiente.

v" No se debera sobrepasar el limite de carga ni el nimero de personas que se especifica en el
interior de cabina.

v' Cualquier anomalia o averia del funcionamiento sera puesta en conocimiento de la empresa
mantenedora.

« La persona encargada de la instalacién, deberd estar instruida en el manejo del aparato de
acuerdo con las caracteristicas del fabricante, dispondra de llave de apertura de puertas en caso
de emergencia para rescate de personas que bajen en la cabina en momento de averia. Dicha
llave debera estar siempre localizable, al igual que la llave de la sala de maquinas.

« El acceso a cuarto de maquinas estara limitado a la persona encargada del servicio y al personal
de la empresa de mantenimiento.

« En caso de accidente, el director del Plan de Emergencias estara obligado a ponerlo en
conocimiento de la Delegacién Provincial correspondiente y a la Empresa de mantenimiento, y no
se reanudara el servicio hasta que sean reconocidas y resueltas las averias y pruebas
pertinentes.

v" No golpear o forzar las puertas del ascensor pues ayuda a provocar la averia.
v No utilizar el botén de parada salvo en casos de emergencia.

v" No retener las puertas abiertas sin causas justificadas.

v' En caso de incendio no debe utilizarse nunca el ascensor.

v' Cualquier anomalia y ruido del ascensor se pondra en conocimiento de la empresa
mantenedora y se dejara de usar el mismo.

v' Se prohibe fumar en el interior de la cabina.

v' En uso de parada entre plantas no se intentara el abandono de la cabina. Se accionara el
pulsador de alarma y se esperara hasta la llegada del auxilio.

v No usar el teléfono mas que en caso de emergencia.

Operaciones a realizar por el personal especializado del fabricante o instalador del equipo o sistema o por el
personal de la empresa mantenedora autorizada

Equipo o sistema CADA MES CADA SEIS ANOS

Revision de los elementos de la
instalacion del ascensor.

Se inspeccionara y se probara la
instalaciéon completa segun las
prescripciones de la ITC-MIE-AEM-1.

Comprobacién del funcionamiento del
teléfono interior.

Ascensores Se realizaran los trabajos ,
. La empresa mantenedora dara al
reglamentarios y otros que se contraten
centro la fecha y resultado de tales
expresamente. . .
inspecciones.
Limpieza del foso y cuarto de
magquinas.
Instalacién de sistema de Monitorizar el funcionamiento del
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comunicacién a CRA ascensor y comunicarse con usuarios

ante una emergencia

Permanentemente se vigilara el correcto funcionamiento de puertas, desnivelacion de cabina, ruidos
y vibraciones anormales de cabina.

En todos los casos, tanto el mantenedor como el usuario o titular de la instalacién, conservaran
constancia documental del cumplimiento del programa de mantenimiento preventivo, indicando,
como minimo: las operaciones efectuadas, el resultado de las verificaciones y pruebas y la
sustitucion de elementos defectuosos que se hayan realizado. Las anotaciones deberan llevarse al
dia y estaran a disposicion de los servicios de inspeccién de la Comunidad Auténoma.

p) Instalaciones de Transporte vertical - Instalacion de Montacargas

El mantenimiento preventivo de las instalaciones, garantizara la operatividad de las mismas y que
éstas no originan riesgos tanto a las personas, como a los bienes o al medio ambiente.

v

v

No se debera sobrepasar el limite de carga que se especifica en el interior de cabina.

Cualquier anomalia o averia del funcionamiento sera puesta en conocimiento de la empresa
mantenedora.

La persona encargada de la instalacion, debera estar instruida en el manejo del aparato de
acuerdo con las caracteristicas del fabricante, dispondra de llave de apertura de puertas en
caso de emergencia para rescate de personas que bajen en la cabina en momento de averia.
Dicha llave debera estar siempre localizable, al igual que la llave de la sala de maquinas.

El acceso a cuarto de maquinas estara limitado a la persona encargada del servicio y al
personal de la empresa de mantenimiento.

No golpear o forzar las puertas pues ayuda a provocar la averia.
No utilizar el botén de parada salvo en casos de emergencia.
No retener las puertas abiertas sin causas justificadas.

En caso de incendio no debe utilizarse nunca el montacargas.

Cualquier anomalia y ruido del montacargas se pondra en conocimiento de la empresa
mantenedora y se dejara de usar el mismo.
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Operaciones a realizar por el personal especializado del fabricante o instalador del equipo o sistema o por el
personal de la empresa mantenedora autorizada

Equipo o sistema CADA ANO CADA SEIS ANOS
Revision de los elementos de la ] ] . .
instalacién del montacargas. Se inspeccionara y se probara la

] ) instalaciéon completa segun las
Se realizaran los trabajos prescripciones de la ITC-MIE-AEM-1.
Montacargas reglamentarios y otros que se contraten
expresamente. La empresa mantenedora dara al

centro la fecha y resultado de tales

Limpieza del foso y cuarto de inspecciones.

magquinas.

Permanentemente se vigilara el correcto funcionamiento de puertas, desnivelacion de cabina, ruidos
y vibraciones anormales de cabina.

En todos los casos, tanto el mantenedor como el usuario o titular de la instalacién, conservaran
constancia documental del cumplimiento del programa de mantenimiento preventivo, indicando,
como minimo: las operaciones efectuadas, el resultado de las verificaciones y pruebas y la
sustitucion de elementos defectuosos que se hayan realizado. Las anotaciones deberan llevarse al
dia y estaran a disposicion de los servicios de inspeccién de la Comunidad Auténoma.

q) Instalaciones de Transporte vertical - Instalacion de Monta camillas

El mantenimiento preventivo de las instalaciones, garantizara la operatividad de las mismas y que
éstas no originan riesgos tanto a las personas, como a los bienes o al medio ambiente.

v" No se debera sobrepasar el limite de carga ni el nimero de personas que se especifica en el
interior de cabina.

v' Cualquier anomalia o averia del funcionamiento sera puesta en conocimiento de la empresa
mantenedora.

v' La persona encargada de la instalacion, debera estar instruida en el manejo del aparato de
acuerdo con las caracteristicas del fabricante, dispondra de llave de apertura de puertas en
caso de emergencia para rescate de personas que bajen en la cabina en momento de averia.
Dicha llave debera estar siempre localizable, al igual que la llave de la sala de maquinas.

v' El acceso a cuarto de maquinas estara limitado a la persona encargada del servicio y al
personal de la empresa de mantenimiento.

v' En caso de accidente, el director del Plan de Emergencias estara obligado a ponerlo en
conocimiento de la Delegacion Provincial correspondiente y a la Empresa de mantenimiento,
y no se reanudard el servicio hasta que sean reconocidas y resueltas las averias y pruebas
pertinentes.

v" No golpear o forzar las puertas de la monta camillas pues ayuda a provocar la averia.
v No utilizar el botén de parada salvo en casos de emergencia.

v" No retener las puertas abiertas sin causas justificadas.

v' En caso de incendio no debe utilizarse nunca la monta camillas.

v' Cualquier anomalia y ruido de la monta camillas se pondra en conocimiento de la empresa
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mantenedora y se dejara de usar el mismo.
v' Se prohibe fumar en el interior de la cabina.

v' En uso de parada entre plantas no se intentara el abandono de la cabina. Se accionara el
pulsador de alarma y se esperara hasta la llegada del auxilio.

v No usar el teléfono mas que en caso de emergencia.

Operaciones a realizar por el personal especializado del fabricante o instalador del equipo o sistema o por el
personal de la empresa mantenedora autorizada

Equipo o sistema CADA MES CADA SEIS ANOS

Revision de los elementos de la
instalacion de la monta camillas.
Se inspeccionara y se probara la
instalaciéon completa segun las
prescripciones de la ITC-MIE-AEM-1.

Comprobacién del funcionamiento del
teléfono interior.

Monta camillas Se realizaran los trabajos ,
. La empresa mantenedora dara al
reglamentarios y otros que se contraten
centro la fecha y resultado de tales
expresamente.

inspecciones.
Limpieza del foso y cuarto de
magquinas.

Permanentemente se vigilara el correcto funcionamiento de puertas, desnivelacion de cabina, ruidos
y vibraciones anormales de cabina.

En todos los casos, tanto el mantenedor como el usuario o titular de la instalacién, conservaran
constancia documental del cumplimiento del programa de mantenimiento preventivo, indicando,
como minimo: las operaciones efectuadas, el resultado de las verificaciones y pruebas y la
sustitucion de elementos defectuosos que se hayan realizado. Las anotaciones deberan llevarse al
dia y estaran a disposicion de los servicios de inspeccién de la Comunidad Auténoma.

r) Instalaciones de Gases - Instalacion de Acetileno

Esta instalacion de gases, debera haber sido objeto de un meticuloso estudio en el proyecto de la
misma, e igualmente en su instalacion y mantenimiento.

Es el instalador-mantenedor quién debera proporcionar a la empresa las operaciones de
mantenimiento que va a realizar, la frecuencia de las mismas y todos los informes derivados tanto de
la instalacion como de las revisiones efectuadas.

Debera en este apartado reflejarse las precauciones, cuidados y recomendaciones que se deberan
seguir, asi como los mantenimientos de la instalacion, equipos o sistemas de la misma hasta un
periodo de diez afios.

El mantenimiento preventivo de las instalaciones de gases, garantizara la operatividad y seguridad
en el uso de las mismas y que éstas no originan riesgos tanto a las personas, como a los bienes o al

medio ambiente.

Precauciones, cuidados y recomendaciones que se deberan sequir

v Toda modificacion en la instalacion debera ser revisada y dirigida por técnico competente.

Mantenimientos
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v" Operaciones a realizar por el personal especializado del fabricante o instalador del equipo o
sistema o por el personal de la empresa mantenedora autorizada
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s) Instalaciones de Gases - Instalacion de Aire comprimido

Esta instalacion de gases, debera haber sido objeto de un meticuloso estudio en el proyecto de la
misma, e igualmente en su instalacién y mantenimiento.

Es el instalador-mantenedor quién debera proporcionar a la empresa las operaciones de
mantenimiento que va a realizar, la frecuencia de las mismas y todos los informes derivados tanto de
la instalacion como de las revisiones efectuadas.

Debera en este apartado reflejarse las precauciones, cuidados y recomendaciones que se deberan
seguir, asi como los mantenimientos de la instalacion, equipos o sistemas de la misma hasta un
periodo de diez afios.

El mantenimiento preventivo de las instalaciones de gases, garantizara la operatividad y seguridad
en el uso de las mismas y que éstas no originan riesgos tanto a las personas, como a los bienes o al

medio ambiente.

Precauciones, cuidados y recomendaciones que se deberan sequir

v Toda modificacion en la instalacion debera ser revisada y dirigida por técnico competente.
Mantenimientos

Operaciones a realizar por el personal especializado del fabricante o instalador del equipo o sistema
o por el personal de la empresa mantenedora autorizada

t) Instalaciones de Gases - Instalacion de Gas natural

Esta instalacion de gases, debera haber sido objeto de un meticuloso estudio en el proyecto de la
misma, e igualmente en su instalacion y mantenimiento.

Es el instalador-mantenedor quién debera proporcionar a la empresa las operaciones de
mantenimiento que va a realizar, la frecuencia de las mismas y todos los informes derivados tanto de
la instalacion como de las revisiones efectuadas.

Debera en este apartado reflejarse las precauciones, cuidados y recomendaciones que se deberan
seguir, asi como los mantenimientos de la instalacion, equipos o sistemas de la misma hasta un
periodo de diez afios.

El mantenimiento preventivo de las instalaciones de gases, garantizara la operatividad y seguridad
en el uso de las mismas y que éstas no originan riesgos tanto a las personas, como a los bienes o al

medio ambiente.

Precauciones, cuidados y recomendaciones que se deberan sequir

v Toda modificacién en la instalacion debera ser revisada y dirigida por técnico competente.
Mantenimientos

v' Operaciones a realizar por el personal especializado del fabricante o instalador del equipo o
sistema o por el personal de la empresa mantenedora autorizada
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u) Jornadas de Trabajo del Servicio de vigilancia

Concluida la Reunién Inicial diaria y una vez se han acordado los puntos y temas tratados en dicha
reunién, se inicia el Proceso de Inspeccion por parte de los vigilantes, a través del cual se
comprobara:

a) Revision del estado de los vehiculos y sus niveles y estado de las ruedas
b) Comprobacion de todo el equipo y las comunicaciones.

c) Coémo se esta implantando la Plan de Seguridad Integral, y las diferentes tareas habituales que
se realizan en el area industrial.

d) Revision de toda la documentacion para la implantacion del Plan de Emergencias.

e) La adecuacion de los procedimientos y medios requeridos en el Plan de Emergencias, para
realizar las actuaciones previstas sobre las instalaciones, los medios materiales y recursos
humanos con los que se dispone, teniendo en cuenta, ademas, el modo en que estan
organizados o coordinados, en su caso.

v' Comprobacion del cumplimiento del Plan de Emergencias con respecto a la especificacion
establecida en el RD 393/2007.

v Visitas a las diferentes instalaciones, zonas para su inspeccion: (instalaciones, procesos,
equipos de trabajo, etc.).

v Entrevistas con trabajadores (comprobacion de la informacion y formacién recibida).

v" Reuniones con la Direccion o interlocutores designados por la gerencia para informar del
desarrollo y avance de la Inspeccion y si fuese necesario para ampliar informacion.

Este horario se distribuira entre los dias necesarios para llevar a cabo:

v' Trabajo de campo (con la duracion necesaria para llevar a cabo los puntos tratados
anteriormente).

v/ Reunién con los miembros de los equipos de Intervencion, Primeros Auxilios y Emergencia.
v" Reuniones del Equipo Auditor para la preparacion del informe de Inspeccion correspondiente.
v" Reunién final (presentacion de resultados).

v" Reunioén final con la Direccion para la presentacion de conclusiones por parte del Equipo
Auditor y para asegurar que se comprenden claramente y se estd de acuerdo con los
incumplimientos que se hubiesen detectado (en caso de existir dichos incumplimientos).

El informe de Auditoria del Plan de Emergencias se entregara a los quince dias de finalizar la
Auditoria.
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v) Recursos materiales utilizados
Se pondra a disposicion del servicio vigilancia y del Coordinador de Emergencias:

v' Los medios materiales y recursos necesarios (papel, equipos informaticos, internet, etc.)
previa solicitud de los mismos, con el objetivo de facilitar la evaluacion del Plan de
Emergencias implantado.

v Colaboracién del personal (disposicion de medios y recursos humanos que faciliten las
tareas de Auditoria)

v Disposicion e intencionalidad de colaboracion con el equipo. En este sentido es importante
que los vigilantes y su Coordinador de Emergencias estén motivados, sean conocedores de
los servicios en el area industrial y estén predispuestos a aportar ayuda y colaboracion, no
siendo un estorbo o una barrera que obstaculice el funcionamiento del area industrial.

v" Una sala donde poder desarrollar su trabajo.

w) Confidencialidad de los resultados de la Inspeccion de seguridad

Toda la documentacién que se emplee durante las tareas objeto de estas Inspecciones sobre el Plan
de Emergencias, tiene caracter confidencial, incluido el informe final de la Auditoria, no pudiendo
transmitirse a terceros o reproducirse sin el permiso expreso y/o autorizacion por escrito de la
gerencia del area industrial.
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16.8. Capitulo 6 y 7. Plan de actuacion ante
emergencias, en coordinacion en Proteccion Civil

16.8.1. Objetivos del Plan de Emergencias

Este Plan de actuacion frente a Emergencias constituye el elemento fundamental contra cualquier
situacion de emergencia que pueda darse para evitar o resolver, dentro de lo posible, la situacion de
emergencia estableciendo normas de comportamiento, para que en lugar de ir a remolque de los
acontecimientos podamos adelantarnos a los mismos mediante la previsién, lo que, sin duda,
reducira las consecuencias de los hechos que originaron la emergencia.

En este Plan de actuacion frente a Emergencia se define la secuencia de acciones a desarrollar para
el control inicial de las emergencias que pueden producirse respondiendo a las preguntas:

v ¢ Qué se hara?

v ¢Quién lo hara?

v' ¢ Cuando se hara?
v' ¢ Cbémo se hara?

v' ;Dénde se hara?

Desde este Plan de actuacion frente a Emergencias, se detallan los posibles accidentes o sucesos
que pudieran dar lugar a una emergencia y se relacionan con las correspondientes situaciones de
emergencia establecidas en el mismo, asi como los procedimientos de actuacién a aplicar en cada
caso.

En estos procedimientos de actuacion ante una emergencia se distinguen las siguientes fases:

v La deteccion y alerta.

v' Laalarma.

v' La intervencioén coordinada.

v’ El refugio, evacuacion y socorro.

v Informar de la emergencia a todas aquellas personas que pudieren estar expuestas al riesgo.

v La solicitud y recepcién de ayuda externa de los servicios de emergencia de Proteccién Civil.

EL PLAN DE ACTUACION es la planificacién humana, para la utilizacion 6ptima de los medios y
recursos técnicos y humanos previstos, en caso de tener que activar el Plan de Emergencias, como
consecuencia de cualquier siniestro debido:

o Alos Riesgos propios de las actividades desarrolladas

o Alos Riesgos consecuencia de la actividad desarrollada

e A los Riesgos externos contemplados en los planes de Protecciéon Civil y fruto de la

Delincuencia.

Con la finalidad de reducir al maximo sus posibles consecuencias humanas, materiales o al medio
ambiente.
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Identificacion y clasificacion de emergencias

16.8.2.1. En funcion del tipo de riesgo

Por el tipo de riesgo que las origina, las emergencias se identifican y se clasificaran en:

16.8.2.1.1.

Propias de la actividad desarrollada:

e Incendio

o Explosién

o Escape de productos y/o substancias contaminantes

o Escape de productos y/i substancias toxicas

v

v

Escape toxico

Vertido contaminante

Cargal/descarga y transporte de mercancias

Fallo en el suministro eléctrico

Escape radiactivo

16.8.2.1.2.

Consecuencia de la actividad desarrollada:

Robos

Hurtos

Seguridad vial

Atraco

Asalto y Secuestro
Aviso de Bomba

Carta Bomba
Paquetes sospechosos
Atentado terrorista
Avalancha de gente
Comportamientos antisociales
Accidente de trabajo

Agresion de animales
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16.8.2.2. Contempladas en los planes de proteccion civil y actividades
proximas:

16.8.2.2.1. Debidas a Riesgos Naturales:

v" Movimientos Sismicos

v" Riesgos geologicos

v Riesgos meteorolégicos o climaticos
v' Mareas vivas y temporales

v' Avalancha de agua

v Corrimiento de tierras

v' Aludes

v Erupciones o fenédmenos volcanicos

16.8.2.2.2. Debidas a Riesqos tecnoldégicos:

v Ocasionados por la industria en general
v Instalaciones singulares
v" Almacenamiento de Carburantes
v' Gasolineras
v' Subestaciones eléctricas
v" Oleoductos
v' Gaseoductos
v' Transporte de mercancias peligrosas

v Vertidos de residuos toxicos o peligrosos

16.8.2.2.3. Debidas a Riesgos antrépicos:

v Incendios poblacionales
v Incendios industriales
v Derrumbe de edificios
v Accidentes de trafico

v' Contaminacién

v Concentraciones de gente

Pégina 283 de 448



seGUr(nter

16.8.2.2.4. Debidas a otros riesgos contemplados por Proteccién Civil

v Incendios agricolas forestales
v Alerta bioldgica

v' Escapes y nubes toxicas

v' Escape radiactivo

v Atentado terrorista

16.8.2.3. En funcion de la gravedad

Por su gravedad, las emergencias se clasificaran en funcion de las dificultades existentes para su
control y sus posibles consecuencias:

v' Conato de Emergencia

Es el accidente que puede ser controlado y dominado de forma sencilla y rapida por el personal y
medios de proteccion propios de la actividad, dependencia o sector.

v" Emergencia parcial

Es el accidente que para ser dominado requiere la actuacion de los equipos especiales de
emergencia. Los efectos de la emergencia parcial quedaran limitados a un sector o zona y no
afectaran a otros sectores colindantes ni a terceras personas.

No hace falta la intervencion de equipos de emergencia ajenos.

v" Emergencia general

Es el accidente que precisa de la actuacién de todos los equipos y medios de proteccion de la
Empresa y la ayuda de medios de socorro y salvamento exteriores. La emergencia general
comportara la evacuacion de las personas en su totalidad o de determinados sectores.

16.8.2.4. En funcion de la ocupacion y medios humanos

Por la ocupaciéon en el momento de suceder la situacidn que ocasiona la emergencia, las
Emergencias se clasifican en:

v" Ocupacion alta
» Ocupacién media
» Ocupacion baja

Por las disponibilidades de medios humanos, en el momento de suceder la situacion de
emergencia, las Emergencias se clasifican en:

» Diurnas
v Nocturnas
v'  Festivas

v" Vacacionales
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16.8.2.5. Niveles de emergencia definidos en los Planes de Proteccion Civil

Las Emergencias, segun los dafos ocasionados sobre personas, bienes y medio ambiente, se
clasifican en cuatro niveles:

Emergencias que, previsiblemente, por su evolucion o naturaleza, no afectan a los
aledanos.

Nivel 1

Emergencias que previsiblemente por su evolucion o naturaleza produciran afectar a
uno o varios establecimientos en la que sea necesario aplicar una proteccion a los
recintos aledarios.

Nivel 2

Emergencias que, previsiblemente, por su evolucion o naturaleza, producirdn o han
producido dafios considerables sobre personas, bienes y/o medio ambiente y que se
necesiten aplicar medidas en toda o en parte del area industrial.

Emergencias que, previsiblemente, por su evolucién o naturaleza, pueden producir o
han producido dafios (graves) en personas, bienes y/o medio ambiente y se necesiten
aplicar medidas en toda el area industrial y en su entorno de (1000 mts) de distancia.

Estos niveles pueden ser considerados dentro de cada una de las distintas Fases de emergencia.
Segun los medios y recursos a movilizar por Proteccion Civil, para su control se distinguen las
siguientes fases:

PREEMERGENCIA.

Se considera una situacion de preemergencia, cuando se procede a la Alerta de los Servicios
Operativos municipales ante un riesgo previsible que podria desencadenar una situacion de
emergencia.

En esta fase el CECOPAL (Centro de Coordinacion Operativo de Emergencias Municipales) y el
CECEM (Centro de Coordinacion de Emergencias) se encuentran en alerta y seguimiento.

FASE DE EMERGENCIA LOCAL.

Se activa esta Fase de Emergencia Local, cuando para el control de la emergencia se procede a la
activacion del Plan de Emergencia Local y a la movilizacién de Servicios Operativos Municipales, que
actian de forma coordinada. Pueden estar implicados medios provinciales que colaboren
puntualmente. En esta Fase se activa la planificacion y Estructura Local.

La Direccion en esta Fase corresponde al alcalde.
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FASE DE EMERGENCIA PROVINCIAL.

Cuando para el control de la emergencia no sean suficientes los medios y recursos que contempla
este PEM (Plan de Emergencias Municipal), o bien se trate de una emergencia que supera los limites
del Término Municipal e implique a otras localidades. Se requerira al CECEM la movilizacion de
algunos o de todos los Grupos de Accién que contemple el Plan Provincial. Pueden estar implicados
medios supra provinciales que colaboren puntualmente.
La Direccion en esta fase corresponde a la persona titular de la
Delegacion del Gobierno de la Comunidad.

FASE DE EMERGENCIA REGIONAL.

Cuando, superados los medios y recursos de una provincia, se requiere, para el control de la
emergencia, la activacion total del Plan Territorial de Emergencias de la Comunidad, 1o que implica la
movilizacion de los medios y recursos de mas de una provincia, asi como los de caracter
supraprovincial. Se activa la planificacion y Estructura Regional.

La Direccion en esta Fase corresponde al titular de la Consejeria de
Gobernacion de la Comunidad Auténoma.

En situaciones singulares, derivadas de la gravedad de la situacion o la limitacion de recursos,
determinadas emergencias que afectan al ambito territorial de un sélo municipio pueden precisar la
activacion y aplicacion del Plan Territorial de Emergencias de la Comunidad. Ello puede producirse a
solicitud de la autoridad competente municipal o a requerimiento de la autoridad provincial.

En estas situaciones, la Direccion del Plan correspondera a la persona titular de la
Consejeria de Gobernacion de la Comunidad, como autoridad competente regional.

Asimismo, y por igual motivo, determinadas emergencias que afectan territorialmente a una sola
provincia pueden precisar la aplicacion del Plan Territorial de Emergencias de la Comunidad en su
estructura y fase regional. Ello puede producirse a solicitud de la autoridad competente provincial o a
requerimiento de la autoridad competente regional.
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En estas situaciones, la Direccion del Plan correspondera a la persona titular de la
Consejeria de Gobernacion de la Comunidad, como autoridad competente regional.

Fases Local Provincial Regional
Servicio Municipales Medios y Recursos
Preemergencia alertados. provinciales alertados. CECEM en alerta.
CECOPAL en alerta 'y CECEM en alertay
seguimiento. seguimiento.

Servicios Municipales Medios y Recursos

Emergencia Local movilizados y actuando. provinciales alertados. CECEM en alerta.
Direccién y Coordinacion. CECEM en alertay

CECOPAL activado. seguimiento.
Direccion y Coordinacion. Medios y Recursos Regionales
Emergencia Integracion en ambito alertados.
T, provincial. PTE, activacion total.
Provincial CECEM en alerta y
CECOP activado. seguimiento.
Emergencia Integracion en ambito Grupos de Accién actuando. Medios y Recursos
Regional regional. movilizados y actuando.
Integracion en ambito
regional. Direccién y Coordinacion.
CECORP activado.
PTE, activacion total.

CECOPAL : Centro de Coordinacion Operativa Local, CECEM : Centro de Coordinacion Emergencias CECOP : Centro de
Coordinacién Operativa, PTE : Plan Territorial de Emergencias de la Comunidad

16.8.3. Procedimientos de actuaciéon ante emergencias,
en coordinaciéon con Proteccion Civil.

16.8.3.1. Deteccion y alerta

Fase de Alerta

Del modo mas rapido posible se pondra en acciéon al equipo de primera intervencién, que
informara a los responsables y éstos si es necesario activaran los protocolos de actuacion.
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Fase de Alarma

Alarma

Se establece la evacuacion de los ocupantes del edificio en cuestion o del area industrial,
segun sea la emergencia, de modo organizado por el Equipo de Alarma y Evacuacion, tanto de
los trabajadores propios de la actividad como de los visitantes.

Fase de Intervencién

Intervencion

Se establece la intervencion de los equipos internos: Equipos de primera intervencion (E.P.l) y
si fuese necesario los equipos de segunda intervencion (E.S.l.), para hacer frente al control de
la situacion de emergencia.

Fase de Apoyo

Apoyo

Se solicita el apoyo y ayuda exterior, ya que por la naturaleza del siniestro o por la evolucion
de los hechos, con los medios y equipos propios no se puede hacer frente a la situacion de
emergencia.

Se establece la recepcion e informacion a los servicios de ayuda exterior.
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Organizacion de las Emergencias

Director del Plan de Autoproteccion

Director del Plan de Actuaciéon

Equipo Alarma y Evacuacién (E.A.E.) Equipo Primeros Auxilios (E.P.A.) Jefe de intervencién

Equipo Primera Intervencion (E.P.l.)

Plan de Actuacion Equipo Segunda Intervencioén (E.S.l.)

Desarrollo del Plan de Autoproteccion; Implantacion; Mantenimiento de instalaciones; Inspecciones de Seguridad;
Desarrollo del Plan de Actuacion; Integracién del Plan en otros de ambito superior; Mantenimiento de la eficacia del
Plan; Actualizacion del Plan; Simulacros.

Plan de Autoproteccion
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Alerta

Actuaciones en caso de : EMERGENCIA

| DETECCION : Cualquier persona |

| Comunicacién al Director del Plan de Actuacion |

COMPRUEBA

| ALERTA : Director Plan de Actuacion |

VALORA

AVISO : Equipos de
1% Intervencién / 2*
Intervencion

AVISO : BOMBEROS /
Proteccion Civil

INFORMA : Jefe de

Emergencia
LUCHA

LUCHA : Bomberos /
Proteccion Civil

CONTROL

INFORME

Pégina 290 de 448



seGur(nter)

BizsYyenmas O Sssunioan

DEPARTAMENTO DE CONSULTORIA

Intervencion

Actuaciones equipo de INTERVENCION

DETECCION : Cualquier persona

ALARMA : Director Plan de Actuacion

VALORA

Aviso a Bomberos /

CONTROL Proteccion Civil

SI —

NORMALIZACION
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Actuaciones equipo de APOYO

| DETECCION : Cualquier persona |

| ALARMA : Director Plan de Actuacion |

VALORA

AVISO : Equipos de
12 Intervencién / 22
Intervencion

EQUIPOS DE
AYUDA EXTERIOR

LUCHA

Bomberos /
Proteccién Civil

M—» e LN Dlreft'or Recepcion e
Plan de Actuacion A 0
informacion de los
servicios del exterior.

Policia

Ambulancias

16.8.3.2. Mecanismos de alarma

Sistema de comunicacion de alarma

La alarma para la evacuacion del personal del edificio o del area industrial, tanto de trabajadores

como de personas se efectuara del siguiente modo:

Mediante la notificacion por SMS, a los
responsables de seguridad de las empresas X

afectadas
Mediante llamada de teléfono X
Por Email X

Por el sistema de megafonia desde los
vehiculos del servicio de vigilancia
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Solicitud de ayuda externa

La ayuda externa posee una cualificacion profesional y dispone de recursos que les capacitan para
una intervencién especializada.

Su concurso cabe realizarlo cuando la organizacion y los medios operativos propios no han sido
suficientes 0 no han sido capaces de mitigar y controlar el suceso.

Por lo tanto, resultan ser el escalén dominante ante la respuesta a un suceso.

Pese a su existencia y disponibilidad, la organizacién ha de estar capacitada para atender cualquier
suceso en el &mbito de la misma, con la limitacion que imponen su preparacién, no especializada, y
los medios disponibles. Pero ello no excusa derivar las actuaciones frente a las emergencias hacia
los servicios de la Ayuda Externa por sistema.

Ante cualquier solicitud realizada a Ayuda Externa, las organizaciones involucradas acudiran con
prontitud e intervendran con eficacia dada su experiencia y capacitacion.

No obstante, es preciso que la llamada, solicitando su concurso, se realice en determinadas
condiciones si lo que se pretende es que respondan con la eficacia deseada.

Origen y Destino de la Notificacion de Alarma

La ayuda externa la componen de manera comun los servicios siguientes:

A) Emergencias de Proteccion Civil:

Disponen de autoridad, medios de comunicacion y capacidad como para preparar dispositivos de
largo alcance frente a sucesos graves (catastréficos) o de localizar y poner a disposicion recursos de
cualquier tipo.

B) Bomberos:

Su intervencion sera requerida para la extincion de incendios y el rescate de victimas y atrapados.

En general, se solicitard su participacién siempre que sea necesaria para asegurar la integridad de
las personas (p.ej. derrumbar un alero en mal estado que supone un riesgo para las personas)

C) Asistencias sanitarias:

Se demandara su presencia para atencion primera o la evacuacion de los heridos, el traslado e
ingreso a centros hospitalarios, etc.

D) Policia Nacional / Guardia Civil:

Para el mantenimiento del orden publico, el control de accesos, la proteccién de personas y bienes o
para tareas propias como las de Policia Judicial.

E) Policia Local:
Se solicitara su presencia para el control del trafico, el apoyo a la evacuacién o cualquier otra tarea
que precise de su colaboracion. Pueden, si es necesario, realizar muchas de las tareas semejantes

de los cuerpos y fuerzas del orden publico.
En ocasiones, ejercen las tareas de enlace con otros servicios municipales.
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TEMAS

Identificacién del Centro de Coordinacidon de Atencion de Emergencias de Proteccion Civil

Teléfono Coordinacion de
Emergencias

LV

El Servicio 1-1-2, es un servicio publico y gratuito, cuyas funciones basicas son:

Atiende las llamadas de urgencia dirigidas al nimero de teléfono 112, realizadas por cualquier
ciudadano desde la Comunidad donde se contacta.

Identificacion del centro de Coordinacion de Atencion de Emergencias

Direccion:|Avda. Camp del Turia
Poblacion:|La Eliana
Provincia (C. Postal) :|Valencia

v' Recaba de la llamada, la informacion que necesitan los medios operativos de urgencia para
que su trabajo en el terreno sea lo mas eficaz posible. Al mismo tiempo, el 1-1-2, en funcién
de la informacion recibida, aplica las directrices de actuacion que, segun el tipo de urgencia
de que se trate, van a ser los mas adecuados para su rapida resolucion.

v' En funcién de los datos aportados se tipifica el incidente y se alertan a los servicios
operativos que sean competentes en la resolucion del incidente.

v" Da aviso a los servicios de emergencia que han de actuar (y también a aquellos que deban
estar informados de ella), colaborando en lo posible a la coordinacién entre los mismos, para
conseguir la respuesta mas eficaz ante cada incidencia.

v' Corresponde a estos servicios operativos la decisién de los recursos que movilizan. Por
tanto, debe quedar claro que "1-1-2" no moviliza recursos sino que alerta servicios, siendo de
esta manera respetuoso con las decisiones operativas propias de cada servicio.

v' Aporta una plataforma tecnolégica comin a todos los servicios publicos que trabajan
activamente ante cualquier tipo de emergencia, poniendo a su disposicidon una herramienta
comun en materia de comunicaciones asi como de gestién de emergencias, en un entorno
donde la informacion esencial se transmite rapida y multidireccionalmente entre todos los
servicios de urgencias.

v/ Cuando un incidente es gestionado por varios servicios operativos, el cierre o finalizacién del
mismo se obtiene cuando todos y cada uno de los servicios ha dado por finalizada su
actuacion.
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16.8.3.3. Mecanismos de respuesta frente a emergencia

Pautas generales de actuacion

Cuando la emergencia esté en las Fases de Conato de Emergencia o Emergencia parcial.

Debera ser alertado el Director del Plan de Actuacion, bien sea por la telefonista, secretaria o a
través de otras vias (Personal de mantenimiento, Trabajadores, equipos de primera intervencion -
EPI-, equipo de segunda intervencion, ESI, etc.).

Una vez notificada la situacion actuara siguiendo el esquema:

10

El Director del Plan de Actuacién, evaluara dicha situacién, sus consecuencias, su magnitud y su
posible evolucién.

20

Si no existen dudas sobre su control y en la medida de sus posibilidades, tratara de organizar el
control de la situaciébn o de evitar que alcance consecuencias mayores, para ello recurrird a los
Equipos de Emergencia previstos:

Equipo de Primera Intervencién E.P.I
Equipo de Segunda Intervencion E.S.I.
Equipo de Primeros Auxilios E.P.A

30

Si existe duda sobre el control, o se escapa a sus posibilidades, activara la fase de Emergencia
Parcial o General que entrafia el concurso de la Ayuda Externa y la evacuacién del o inmuebles i
afectados.

4°

Mientras acude la Ayuda Externa, tratara de que no alcance mayor gravedad:

v Aislando o compartimentando, para retrasar los efectos del dafio.
v" Organizando la evacuacion: Activando el Equipo de Alarma y Evacuacion E.A.A
v Paralizando instalaciones o actividades,
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v Atendiendo a los heridos o lesionados: Activando el Equipo de Primeros Auxilios E.P.A.
v" Tranquilizando a las personas que presenten sintomas de sobreexcitacion o de panico,

v' Demandando colaboraciéon entre los presentes, capaces de ayudar en la resolucion del
suceso.

v Disponiendo las instalaciones, de los sistemas o los medios en la posicion mas favorable
para la seguridad.

v' Manteniendo informado al personal sobre la emergencia.

v Preparando la llegada de los equipos de Ayuda Externa solicitados.

Con caracter general - Actuaciones frente a riesqos propios de la actividad desarrollada -
Incendio

Protocolo de actuaciones

Incendio

Procedimientos especificos frente a los Riesgos Propios

10

Ante un incendio, tratar de separar el material combustible del foco del incendio, si se puede sin
ponerse en peligro, intentar sofocarlo con los medios disponibles, siempre que sea un conato de
incendio,, compartimentar cerrando puertas y ventanas y evitar corrientes de aire que puedan
intensificarlo.

20

Como norma general: primero alertar y luego intervenir.

30

Intentar apagarlo mediante los extintores portatiles y si se sabe y conoce su utilizacion mediante las
bocas de incendio equipadas.

4°

Mantener la serenidad y obrar con actuaciones firmes, sabiendo siempre lo que se hace. A ser
posible nunca actuar sélo.
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50

Vigilar y proteger la evacuacién en caso necesario, asegurandose que todos los empleados estan en
los puntos de Reunion.

No poner en peligro a nadie, pero si nos encontramos ante la posibilidad de verse envuelto
subitamente por las consecuencias del fuego.

v" Abandonar la zona, conteniendo el fuego cerrando puertas y ventanas. Cerrar las puertas
mientras se escapa.

v’ Si existe humo: gatear por debajo de la capa de humo.

v' Si se queda atrapado por el humo, respirar por la nariz en intervalos cortos. Gatear por el
suelo buscando el oxigeno y la menor concentracion de gases sofocantes y toxicos.

v Si es posible localizar tejidos (nunca de fibra artificial) que podran aplicarse sobre las vias
respiratorias para evitar la inhalacién de gases téxico o para cubrirse en caso de tener que
atravesar zonas calientes.

v' Usar las escaleras. Jamas el ascensor.

v' Si se queda atrapado por el humo o por el fuego tumbarse en el suelo. Tratar de localizar
tejidos (de algoddén, nunca de fibra artificial), humedecerlos en agua. Tapar las rendijas en
puertas para imposibilitar la entrada de humos y gases. Si es posible acercarse a la ventana
y solicitar ayuda; hacer lo posible por ser visto u oido.

v' Antes de abrir una puerta: tocarla con la mano; si esta caliente, no abrirla. Si esta fria, abrirla
con precaucion, poco a poco, tratando de protegerse de las posibles llamaradas. Si al abrirla
se siente calor o presion, cerrar de inmediato antes de que el fuego penetre en el recinto en
que se encuentra.

v" Ante una gran presencia de humo en un recinto, romper las ventanas selladas o con
candado. No abrir o romper una ventana que esté directamente sobre el fuego.

v' El panico es un factor emocional provocado por el miedo que en ocasiones lleva a correr un
riesgo superior. El riesgo de panico se acrecienta si una persona lo extiende a un colectivo.
La serenidad y la firmeza de las personas de los equipos de emergencia evitan situaciones
de panico colectivo. En presencia de grupos convienen detectar aquellas personas proclives
a los ataques de panico.

60

El Director del Plan de Actuacion, acudira al punto del suceso y evaluara el siniestro. En caso
necesario avisara a los de Equipos de Segunda Intervencion y Equipos de Alarma y Evacuacion, se
utilizaran los medios de extincién previstos.

70

Si no se puede controlar se alertara de inmediato el concurso de la Ayuda Externa. Mientras acuden,
se tratara de evitar que el suceso alcance mayores dimensiones.
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80

Acudir al punto de Reunién para confirmar la evacuacion segura y efectuar el recuento de personal.
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Con _caracter general - Actuaciones frente a riesgos propios de la actividad desarrollada -
Explosiéon

Protocolo de actuaciones

Explosion

Procedimientos especificos frente a los Riesgos Propios.

10

Ante una explosion, en los primeros instantes se debe de evitar que el suceso alcance mayores
dimensiones en aquello que sea posible a la vista de las circunstancias. Asimismo, se tratara de
controlar la situacion de desorden o de caos que se habra desencadenado.

20

Como norma general: primero alertar y luego intervenir.

30

Se avisara a los Equipos Primera y Segunda Intervencion y a los Equipos de Alarma y Evacuacion,
asi como al Director del Plan de Actuacion.

4°

Alertara el Director del Plan de Actuacion, declarando la emergencia y requiriendo la ayuda de los
Equipos exteriores.

50

Se tratara de rescatar, socorrer y atender a los heridos, si los hubiera, hasta la llegada de los
servicios especializados de la Ayuda Externa.
Se comprobara que no queda nadie atrapado o en situacion de peligro o de gravedad.

60

Acudir al punto de Reunién para confirmar la evacuacion segura y efectuar el recuento de personal.
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Con caracter general - Actuaciones frente a riesqos propios de la actividad desarrollada -
Escape de gases téxicos y/o inflamables

Protocolo de actuaciones

Escape de gases toxicos y/o inflamables

Procedimientos especificos frente a los Riesgos Propios

10

Ante un escape de estas sustancias, se declarard una emergencia general y se evacuara el centro.

20

Cortar inmediatamente la alimentacion eléctrica, si no existe peligro en la operacién, hay que estar
seguro de que en la zona donde se encuentra el cuadro general no hay peligro. Siempre sera mas
peligroso que por distraccion se encienda un interruptor en un punto no controlado o se provoque
una explosion de otra forma.

30

Como norma general: primero alertar y luego intervenir.

4°

El escape también puede provocar la asfixia por sustitucion del aire en determinadas zonas, aunque
si se trata de gases combustibles, su mayor riesgo es la explosién, por lo que siempre deberan
ventilarse los locales.

50

Si no ofrece peligro el acceso a las valvulas éstas se cortaran y abriran puertas y ventanas para
airear el local. Si no se puede o no se sabe controlar, se alertara de inmediato para solicitar la
incorporacion de la Ayuda Externa.

Mientras tanto, se tratara de evitar que el suceso alcance mayores dimensiones.

60

Acudir al punto de Reunién para confirmar la evacuacion segura y efectuar el recuento de personal.
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Con _caracter general - Actuaciones frente a riesgos propios de la actividad desarrollada -
Escape de productos y/o substancias contaminantes

Protocolo de actuaciones

Escape de Productos y/o substancias

contaminantes

Procedimientos especificos frente a los Riesgos Propios

10

Ante un escape de productos y/o substancias contaminantes a la atmoésfera, se declarara una
emergencia general y se evacuara el centro, hasta que se evalle la gravedad de la situacion. Se
pedird ayuda externa.

20

Cortar inmediatamente la alimentacion eléctrica si no existe peligro en la operacion por estar seguro
de que en la zona donde se encuentra el cuadro general no hay peligro de contaminacion.

30

Como norma general: primero alertar y luego intervenir.

4°

El escape de substancias contaminantes también puede provocar la asfixia por sustitucion del aire en
determinadas zonas, por lo que siempre deberan ventilarse los locales.

50

Si no ofrece peligro el acceso, se cortaran los suministros que provocan la emisién y abriran puertas
y ventanas para airear el local.

Si no se puede o no se sabe controlar, se alertara de inmediato para solicitar la incorporacion de la
Ayuda Externa.

Mientras tanto, se tratara de evitar que el suceso alcance mayores dimensiones.

60

Acudir al punto de Reunién para confirmar la evacuacion segura y efectuar el recuento de personal.
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Con caracter general - Actuaciones frente a riesqos propios de la actividad desarrollada -
Escape toxico

Protocolo de actuaciones

Escape toxico

Procedimientos especificos frente a los Riesgos Propios

10

Ante un escape toxico en las instalaciones o en las dependencias de la actividad, se declarara una
emergencia general y se evacuara el centro, hasta que se evalle la gravedad de la situacion. Se
pedird ayuda externa.

20

Cortar inmediatamente la alimentacion eléctrica si no existe peligro en la operacion por estar seguro
de que en la zona donde se encuentra el cuadro general no hay peligro de contaminacién toxica.

30

Como norma general: primero alertar y luego intervenir.

4°

El escape de contaminantes toxicos puede ocasionar riesgos muy variable, dependiendo del
elemento, pero siempre pueden provocar la asfixia por sustitucion del aire en determinadas zonas,
por lo que siempre deberan ventilarse los locales.

50

Si no ofrece peligro el acceso, se cortaran los suministros que provocan la emisién toxica y abriran
puertas y ventanas para airear el local.

Si no se puede 0 no se sabe controlar, se alertara de inmediato para solicitar la incorporacion de la
Ayuda Externa.

Mientras tanto, se tratara de evitar que el suceso alcance mayores dimensiones.

60

Acudir al punto de Reunién para confirmar la evacuacion segura y efectuar el recuento de personal.
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Con caracter general - Actuaciones frente a riesqos propios de la actividad desarrollada -
Vertido contaminante

Protocolo de actuaciones

Vertido Contaminante

Procedimientos especificos frente a los Riesgos Propios

10

Ante un Vertido contaminante de alguna de las instalaciones, se declarara la situacién de
Emergencia parcial, hasta que se evalle la gravedad de la situacion.

El vertido puede ocasionar riesgos muy variables, dependiendo del producto contaminante, por lo
que debera informarse de la situacion al Director del Plan de Actuacidén, para que declare la
situacién de emergencia parcial.

20

Se debera cortar inmediatamente las instalaciones, conducciones o proceso que provoca la emision
del producto vertido.

30

Los Equipos de Primera Intervencion y Segunda Intervencion se haran frente de la situacion,
comunicando la gravedad de los hechos.

4°

A la vista de la informacién proporcionada, si no se puede cortar la emisién contaminante o no se
sabe controlar, se alertard de inmediato para solicitar la incorporacion de la Ayuda Externa.
Mientras tanto, se tratara de evitar que el suceso alcance mayores dimensiones.

50

Controlada la situacion, se deberan realizar las correspondiente mediciones y analisis del nivel de
contaminacion para determinar la gravedad de la situacion y las acciones posteriores que se deberan
realizar para minimizar las consecuencias medioambientales.
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Con caracter general - Actuaciones frente a riesqos propios de la actividad desarrollada -
Cargal/descarga y transporte de mercancias peligrosas - Derrames

Protocolo de actuaciones

Derrames

Procedimientos especificos frente a los Riesgos Propios

10

Ante un derrame de productos quimicos, fluidos o licuados, en las operaciones de carga y descarga,
se declarara un conato de emergencia, comunicando la situacion al Director del Plan de Actuacion,
hasta que se evalule la gravedad de la situacion.

20

Para evitar que se extienda el derrame es preciso que cualquier tipo de fuga se detenga tan pronto
como sea posible, si ello puede hacerse en condiciones de seguridad. Para ello se requiere la
presencia de los Equipos de Primera y Segunda Intervencion.

30

Dependiendo de la naturaleza de la sustancia y del volumen del producto derramado podrian
precisarse acciones adicionales, tales como operaciones de contencidon o de arrastre con agua.

Para reducir lo mas posible el area contaminada, es importante llevar a cabo una contencién del
derrame, del modo adecuado.

Algunos productos, debido a sus riesgos especificos, es mejor que se arrastren con gran cantidad de
agua sin demora, con objeto de diluir rapidamente el derrame. En tales circunstancias hay que poner
un especial cuidado en minimizar el dafio medioambiental.

4°

El Director del Plan de Actuacién, en funcion de los acontecimientos, requerira la presencia de los
Equipos de Segunda Intervencion ylo los Equipos de Alarma y Evacuacion.

En las Fichas de intervencion en situaciones de emergencia (Orden del Ministerio del Interior de
21 de septiembre 1999) correspondientes al producto derramado, se proporcionan las
recomendaciones especificas adecuadas al producto, las cuales deberan seguirse por los equipos de
intervencion.

50

Si las caracteristicas del producto vertido o la naturaleza que toma el derrame asi lo requiere, el
Director del Plan de Actuacion, activara la Emergencia general, requiriendo la Ayuda exterior.
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60

Después de haber confinado un derrame liquido, puede ser necesario absorber el producto,
especialmente si no es posible su recuperacion. En la ficha correspondiente, del producto derramado
se presentan diversos medios de llevar a cabo esta operaciéon, dependiendo de la naturaleza de la
sustancia o sustancias involucradas.

Con caracter general - Actuaciones frente a riesqos propios de la actividad desarrollada -
Cargal/descarga y transporte de mercancias peligrosas - Extincion de gases inflamados que se
estan fugando de sus recipientes

Protocolo de actuaciones

Extincion de gases inflamados que se estan

fugando de sus recipientes

Procedimientos especificos frente a los Riesgos Propios

10

Ante la presencia de unos gases que se estan fugando de su recipiente, se declarara un conato de
emergencia, comunicando la situacion al Director del Plan de Actuacion, hasta que se evalle la
gravedad de la situacion.

20

Los Equipos de Primera Intervencion y de Segunda Intervencion se haran cargo de la situacion.

En caso de que se pueda interrumpir la fuga, los equipos deberan apagar la llama.

En caso contrario, debe dejarse arder el producto pues, de otra manera, se formaria una nube
explosiva de gases que explosionaria en contacto con cualquier foco de ignicion.

30

Los Equipos de Intervenciéon deberan refrigerar los recipientes, como una medida necesaria para
impedir que el calor deteriore dichos recipientes y que el producto contenido aumente de presién, o
se descomponga, con peligro de estallido y/o explosion.

Cabe sefialar sobre la precaucion que debe tenerse al emplear agua de refrigeracion, si se utiliza en

el caso de productos que puedan reaccionar con ella violentamente. En tal caso debe usarse sélo si
los recipientes no se han deteriorado.
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4°

El Director del Plan de Actuacién, en funciéon de los acontecimientos, requerira la presencia de los

Equipos de Alarma y Evacuacion, requiriendo la Ayuda exterior.
Mientras acuden, se tratara de evitar que el suceso alcance mayores dimensiones.
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Con caracter general - Actuaciones frente a riesqos propios de la actividad desarrollada -
Fallo en el suministro eléctrico

Protocolo de actuaciones

Fallo de suministro eléctrico

Procedimientos especificos frente a los Riesgos Propios

10

El Director del Plan de Actuacion, realizara una estimacion inicial del alcance de la situacion, tanto en
cuanto a tiempo previsto de reposicion del servicio, como de instalaciones afectadas, asi como
autonomia de servicios esenciales. Para ello se pondran en contacto con la empresa suministradora,
si el problema es externo a la Empresa

20

Adoptara las medidas propias que la situacion aconseje (supresion de actividades, proteccion frente
a acto antisocial, bloqueos de personas, evacuacion ordenada, etc.).

Con caracter general - Actuaciones frente a riesgos consecuencia de la actividad desarrollada
- Atraco
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Protocolo de actuaciones

Atraco

Procedimientos especificos frente a los Riesgos Consecuencia.

10

Ante un atraco, debera mantenerse la calma y la serenidad. Obrar con actuaciones firmes, sabiendo
siempre lo que se hace.
No dejarse llevar por impulsos.

20

El panico es un factor emocional provocado por el miedo que en ocasiones lleva a correr un riesgo
superior.

El riesgo de panico se acrecienta si una persona lo extiende a un colectivo. La serenidad y la firmeza
de las personas evitan situaciones de panico colectivo.

Tratar de mantener la firmeza de animo y no adoptar actitudes que pongan en peligro la vida propia y
la de los demas.

30

Recabar la maxima informacion posible, al objeto de poder facilitarla a la Policia:

Numero de personas actuantes, edad aproximada, aspecto fisico, idioma, aspectos de
comportamiento, actitud mantenida y trato, vestimenta, asi como otros rasgos que permitan su
identificacion. (marcas y sefiales, cicatrices, defectos, tatuajes, etc.)

Cualquier pista puede ser vital de cara a una posible detencién de los atracadores.

4°

Finalizado el atraco, y cuando sea posible, debera:

v Primero auxiliar a los posibles compafieros o victimas tanto fisica como emocionalmente.

v" Posteriormente comunicar la accion al Director del Plan de Actuacion, el cual Evaluara la
situacion y adoptara las medidas oportunas.

v Si es necesario, podra solicitarse directamente la presencia de la Ayuda Externa (Policia).

Con caracter general - Actuaciones frente a riesgos consecuencia de la actividad desarrollada
- Asalto y secuestro
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Protocolo de actuaciones

Asalto y Secuestro

Procedimientos especificos frente a los Riesgos Consecuencia.

10

Ante un secuestro dentro de las instalaciones, debera mantenerse la calma y la serenidad. Obrar con
actuaciones firmes, sabiendo siempre lo que se hace.

No dejarse llevar por impulsos.

Tratar de mantener la firmeza de animo y no adoptar actitudes que pongan en peligro la vida propia y
la de los demas.

20

Concluido el secuestro, los primeros minutos don vitales. Inmediatamente debera:

v Solicitarse directamente la presencia de la Ayuda Externa (Policia).
v"Auxiliar a los posibles comparieros o victimas tanto fisica como emocionalmente.

v/ Comunicar la accién al Director del Plan de Actuacién, el cual Evaluara la situacion y
adoptara las medidas oportunas.

30

Recabar la maxima informacion posible, al objeto de poder facilitarla a la Policia:

Pistas dejadas en el suelo o en los coches proximos.

Presencia de camaras (en la empresa o en las inmediaciones) que pudieran dar pistas sobre lo
sucedido.

Numero de personas actuantes, edad aproximada, aspecto fisico, idioma, aspectos de
comportamiento, actitud mantenida y trato, vestimenta, asi como otros rasgos que permitan su
identificacion. (marcas y sefiales, cicatrices, defectos, tatuajes, etc.)

Cualquier pista puede ser vital de cara a una posible detencion de los secuestradores.

4°

El Director del Plan de Actuacién, actuara siguiendo siempre las indicaciones de la Policia, y en su
caso, si asi lo requiriera, informando inmediatamente a los familiares de la persona secuestrada.

Con caracter general - Actuaciones frente a riesgos consecuencia de la actividad desarrollada
- Aviso de bomba
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Protocolo de actuaciones

Aviso de Bomba

Procedimientos especificos frente a los Riesgos Consecuencia.

10

Ante un conato de aviso de Bomba dentro de las instalaciones, deberd mantenerse la calma y la
serenidad, y comunicar la accion al Director del Plan de Actuacion, el cual Evaluara la situacion y
adoptara las medidas oportunas.

20

Solicitarse directamente la presencia de la Ayuda Externa (Policia).

30

Recabar y tratar de conseguir la maxima informacién posible dada por teléfono, al objeto de poder
facilitarla a la Policia:

v" Voz de hombre o mujer.

v" Voz manipulada o entrecortada.

v Ruidos de fondo.

v Duracién de las llamadas.

v' Aspecto manifiesto de la voz: Temblorosa, Risuefia, Enfadada, Amenazante, Informativa, etc.
v Idioma o acento de la voz.

v' Cualquier pista puede ser vital de cara a una posible identificacién del delincuente.

4°

El Director del Plan de Actuacién, actuara siguiendo siempre las indicaciones de la Policia, y en su
caso, si asi lo requiriera, informando inmediatamente a los Equipos de Evacuacion, dando la voz de
Alarma, para la evacuacion del edificio.

Con caracter general - Actuaciones frente a riesgos consecuencia de la actividad desarrollada
- Carta Bomba
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Protocolo de actuaciones

Carta Bomba

Procedimientos especificos frente a los Riesgos Consecuencia.

10

Ante una explosién provocada por una carta Bomba dentro de las instalaciones, debera mantenerse
la calma y la serenidad, y comunicar la accion al Director del Plan de Actuacion, el cual Evaluara la
situacion y adoptara las medidas oportunas.

Asimismo se tratara de controlar la situacién de desorden o de caos que se habra desencadenado.

20

Se avisara a los Equipos de Segunda Intervencion y a los Equipos de Alarma y Evacuacion, asi
como la presencia de la Ayuda Externa (Policia y Servicios médicos).

30

Se tratara de rescatar, socorrer y atender a los heridos, si los hubiera, hasta la llegada de los
servicios especializados de la Ayuda Externa.
Se comprobara que no queda nadie atrapado o en situacion de peligro o de gravedad.

4°

El Director del Plan de Actuacién, actuara siguiendo siempre las indicaciones de la Policia, y en su
caso, si asi lo requiriera, informando inmediatamente a los Equipos de Evacuacion, dando la voz de
Alarma, para la evacuacion del edificio si fuese necesario.
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Con caracter general - Actuaciones frente a riesgos consecuencia de la actividad desarrollada
- Deteccion de paquete sospechoso

Protocolo de actuaciones

Deteccion de Paquete Sospechoso

Procedimientos especificos frente a los Riesgos Consecuencia.

10

Ante la presencia de un paquete sospechoso, se alertara inicialmente al Director del Plan de
Actuacion, el cual actuara en consecuencia alertando a los Equipos de Primera y Segunda
Intervencion, asi como a los Equipos de Alarma y Evacuacion.

20

Se evaluara la situacion, y se adoptaran las medidas oportunas. Si se estima necesario el Director
del Plan de Actuacion, declarara la situacion de emergencia y se solicitara la ayuda de los Equipos
exteriores de la Policia.

30

Se evitara mientras acuden los servicios de Policia, que las personas se acerquen de forma
accidental al lugar donde se encuentre el paquete sospechoso, despejando la zona.

4°

Se recabara toda la informacién necesaria por la que la presencia del paquete se ha hecho
sospechosa: Destinatario, Procedencia, Forma, Volumen, Peso, etc.. para poderlo comunicar a los
servicios Policiales.

50

El Director del Plan de Actuacién, actuara siguiendo siempre las indicaciones de la Policia, y en su
caso, si asi lo requiriera, informando inmediatamente a los Equipos de Evacuacion, dando la voz de
Alarma, para la evacuacion del edificio.
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Con caracter general - Actuaciones frente a riesgos consecuencia de la actividad desarrollada
- Atentado terrorista

Protocolo de actuaciones

Atentado terrorista

Procedimientos especificos frente a los Riesgos Consecuencia.

10

Ante una explosién o incidente en los que se tenga la duda sobre tratarse de un atentado terrorista,
en los primeros instantes se debe de evitar que el suceso alcance mayores dimensiones en aquello
que sea posible a la vista de las circunstancias.

Asimismo se tratara de controlar la situacién de desorden o de caos que se habra desencadenado.

20

Como norma general: primero se debera alertar y luego intervenir.

30

Se avisara a los Equipos de Primera y Segunda Intervencion y a los Equipos de Alarma vy
Evacuacion, asi como al Director del Plan de Actuacion.

4°

Alertara el Director del Plan de Actuacion, declarando la emergencia y requiriendo la ayuda de los
Equipos exteriores.

50

Se tratara de rescatar, socorrer y atender a los heridos, si los hubiera, hasta la llegada de los
servicios especializados de la Ayuda Externa.
Se comprobara que no queda nadie atrapado o en situacion de peligro o de gravedad.
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Con caracter general - Actuaciones frente a riesgos consecuencia de la actividad desarrollada
- Avalancha de gente

Protocolo de actuaciones

Avalancha de Gente

Procedimientos especificos frente a los Riesgos Consecuencia.

10

Ante una avalancha de gente (normalmente provocada por algun suceso exterior y/o interior) en los
primeros instantes se debe de evitar que el suceso alcance mayores dimensiones en aquello que sea
posible a la vista de las circunstancias. Asimismo se tratara de controlar la situacion de desorden o
de caos que se habra desencadenado.

20

Como norma general: primero se debera alertar y luego intervenir.

30

Se avisara a los Equipos de Primera, Segunda Intervencion y a los Equipos de Alarma y Evacuacion,
asi como al Director del Plan de Actuacion.

4°

Alertara el Director del Plan de Actuacion, declarando la emergencia y requiriendo la ayuda de los
Equipos exteriores si fuese necesario.

50

Se tratara de rescatar, socorrer y atender a los heridos producidos por la evacuacion, si los hubiera,
hasta la llegada de los servicios especializados de la Ayuda Externa.
Se comprobara que no queda nadie atrapado o en situacion de peligro o de gravedad.
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Con caracter general - Actuaciones frente a riesgos consecuencia de la actividad desarrollada
- Comportamientos antisociales

Protocolo de actuaciones

Comportamientos antisociales

Procedimientos especificos frente a los Riesgos Consecuencia.

10

Ante un comportamiento antisocial o conflictivo dentro de las instalaciones de alguna empresa o
dentro del area industrial, debera mantenerse la calma y la serenidad. Obrar con actuaciones firmes,
sabiendo siempre lo que se hace.

No dejarse llevar por impulsos.

Tratar de mantener la firmeza de animo y no adoptar actitudes que pongan en peligro la vida propia y
la de los demas.

20

Comunicar la accién a los equipos de Seguridad interiores y al Director del Plan de Actuacion, el
cual Evaluard la situacion y adoptara las medidas oportunas:

v Solicitarse directamente la presencia de la Ayuda Externa (Policia).

v Auxiliar a los posibles compafieros o victimas tanto fisicos como emocionales.

30

Los equipos de Seguridad interiores, accederan al lugar del suceso y trataran de controlar la
situacién, en caso contrario debera solicitarse directamente la presencia de la Ayuda Externa
(Policia).

4°

Recabar la maxima informacion posible, al objeto de poder facilitarla a la Policia:

v' Presencia de camaras (en la empresa o en las inmediaciones) que pudieran dar pistas sobre
lo sucedido.

v" Numero de personas actuantes, edad aproximada, aspecto fisico, idioma, aspectos de
comportamiento, actitud mantenida y trato, vestimenta, asi como otros rasgos que permitan
su identificacion. (marcas y sefales, cicatrices, defectos, tatuajes, etc.)

v' Cualquier pista puede ser vital de cara a una posible detencién de los causantes.
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50

El Director del Plan de Actuacién, actuara siguiendo siempre las indicaciones de la Policia, y en su
caso, si asi lo requiriera, informando inmediatamente a los familiares de las personas implicadas.

Con caracter general - Actuaciones frente a riesgos consecuencia de la actividad desarrollada
- Incidente con materiales peligrosos

Protocolo de actuaciones

Incidente con Materiales Peligrosos

Procedimientos especificos frente a los Riesgos Consecuencia.

10

Ante un incidente con materiales peligrosos, se declarara un conato de emergencia y se intentara
resolver la situacién con medios propios o con el concurso de los servicios técnicos especializados.
Mientras estos ultimos acuden, el personal interviniente adoptara las medidas oportunas para evitar
dafios mayores, tanto para las personas como para las instalaciones.

20

Se cortara inmediatamente la alimentacion eléctrica si existe peligro de incendio, por la naturaleza
del incidente.

30

Como norma general: primero alertar y luego intervenir.

4°

Se comunicara la situacion al Director del Plan de Actuacion, asi como a los Equipos de Primera
Intervencion, para que intervengan tratando de hacerse cargo de la situacion.

50

Evaluada la situacién actual del incidente por el Director del Plan de Actuacién, actuara en
consecuencia alertando si es preciso a los Equipos de Segunda Intervencion y a los Equipos de
Ayuda y Evacuacion.
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60

Si no se puede o no se sabe controlar la situacion, se alertara de inmediato para solicitar la
incorporacion de la Ayuda Externa.
Mientras tanto, se tratara de evitar que el suceso alcance mayores dimensiones.
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Con caracter general - Actuaciones frente a riesgos consecuencia de la actividad desarrollada
- Incidente con magquinas, equipamientos o instalaciones

Protocolo de actuaciones

Incidente con maquinas, equipos y/o
instalaciones

Procedimientos especificos frente a los Riesgos Consecuencia.

10

Ante un incidente con maquinas, equipos o instalaciones, se declarara un conato de emergencia y se
intentara resolver la situacién con medios propios o con el concurso de los servicios técnicos
especializados. Mientras estos ultimos acuden, el personal interviniente adoptara las medidas
oportunas para evitar dafios mayores, tanto para las personas como para la instalacién.

20

Se cortara inmediatamente la alimentacion eléctrica si existe peligro de incendio, por la naturaleza
del incidente.

30

Como norma general: primero alertar y luego intervenir.

4°

Se comunicara la situacion al Director del Plan de Actuacion, asi como a los Equipos de Primera
Intervencion, para que intervengan tratando de hacerse cargo de la situacion.

50

Evaluada la situacién actual del incidente por el Director del Plan de Actuacién, actuara en
consecuencia alertando si es preciso a los Equipos de Segunda Intervencion y a los Equipos de
Ayuda y Evacuacion.

60

Si no se puede o no se sabe controlar la situacion, se alertara de inmediato para solicitar la
incorporacion de la Ayuda Externa.
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L

Mientras llega la ayuda necesaria, atendera a los heridos si los hubiera, paralizara la instalacién y
evitara que accidentalmente puedan verse involucradas las personas.
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Con caracter general - Actuaciones frente a riesgos consecuencia de la actividad desarrollada
- Incidente en Ascensor (con o sin heridos)

Protocolo de actuaciones

Incidente en ascensor

Procedimientos especificos frente a los Riesgos Consecuencia.

10

Ante un incidente en un ascensor, se declarara un conato de emergencia y se intentara resolver la
situacion con medios propios o con el concurso de los servicios técnicos especializados. Mientras
estos ultimos acuden, el personal interviniente adoptara las medidas oportunas para evitar dafios
mayores, tanto para las personas como para la instalacién del ascensor.

20

Colaborara en atender los posibles heridos y tranquilizar a posibles personas bloqueadas mientras
llega la ayuda.

30

Se comunicara la incidencia al Director del Plan de Actuacion, asi como a los Equipos de Primera
Intervencion, para que intervengan tratando de hacerse cargo de la situacion.

4°

Evaluada la situacién actual del incidente por el Director del Plan de Actuacién, actuara en
consecuencia alertando si es preciso a la Ayuda Externa.

Mientras llega la ayuda necesaria, atendera y tranquilizara a los heridos y personas bloqueadas en el
interior.

El Director del Plan de Actuacion, supervisara todas las actuaciones del personal y de los equipos.
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Con caracter general - Actuaciones frente a riesgos externos contemplados en los planes de
proteccion civil y actividades de riesqo préximos - Riesqos Naturales - Movimientos Sismicos

Protocolo de actuaciones

Sismos

Procedimientos especificos frente a los Riesgos Naturales

10

Durante su ocurrencia si se encuentra en el edifico, tratar de situarse en aquellos puntos que puedan
presentar menor riesgo tales como los dinteles de las puertas, junto a los muros de carga o que
ofrezcan cierta resistencia estructural; alejarse de los puntos en los que pueda ser previsible la caia
de objetos suspendidos o ubicados en altura.

20

No utilizar el ascensor, ya que los efectos del terremoto podrian provocar su desplome o quedar
atrapado en su interior.

30

Si se encuentra en el exterior, alejarse de las proximidades de los edificios para evitar la proyeccion
de aleros u otros elementos de los tejados o de las cornisas y no situarse bajo la copa de grandes
arboles o en la linea de su posible caida.

4°

Procurar no acercarse ni penetrar en edificios dafiados. El peligro mayor por caida de escombros,
revestimientos, cristales, etc., esta en la vertical de las fachadas.

50

Los terremotos suelen producir en ocasiones panico en las personas. Si se tiene entereza,
tranquilizar al resto de los presentes y en particular a aquellas personas con mayor panico que
puedan inducirlo sobre el colectivo.

60

Intente responder a las llamadas de ayuda y colaborar con los Equipos intervinientes, pero no acuda
a las zonas afectadas sin que lo soliciten los Equipos de intervencion. Es importante evitar curiosear
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por las zonas siniestradas; esto es peligroso y ademas dificultara las labores de rehabilitacion.
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7°
Si la gravedad de las consecuencias asi lo aconseja, el Director del Plan de Emergencias declarara

alguno de los el niveles de respuesta previstos:

v" Conato de emergencia
v' Emergencia Parcial

v' Emergencia General

80

El Director del Plan de Actuacién impartira instrucciones a los equipos de emergencia. Informara al
Director del plan de Emergencias y en su caso, solicitara la presencia de la ayuda externa.

90

Acudir al punto de Reunién para confirmar la evacuacion segura y efectuar el recuento de personal.
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Con caracter general - Actuaciones frente a riesgos externos contemplados en los planes de
proteccion civil y actividades de riesgo préximos - Riesqos Tecnoldgicos - Riesgos
ocasionados por la industria en general

Protocolo de actuaciones

Riesgos ocasionados por la industria

en general

Procedimientos especificos frente a los Riesgos Tecnoldgicos.

La actuacion en estos casos, estara dirigida por Proteccion Civil, siguiendo el Director del
Plan de Actuacion y el Director del Plan de Emergencias las indicaciones dirigidas por
Proteccion Civil.

10

Ante el Aviso por Proteccion Civil, de un accidente provocado por actividades Industriales del
entorno, el Director del Plan de Emergencias y el Director del Plan de Actuacion, solicitaran a
Proteccion Civil el Protocolo de actuaciones a realizar frente al tipo de emergencia comunicado.

20

Permanecer atentos a las informaciones transmitidas por las emisoras de radio, televisién u otros
medios.
No seguir instrucciones que no provengan de fuentes oficiales.

30

Se informara por Proteccion Civil directamente o en su caso si afecta a grandes areas a través de los
medios de comunicacion, sobre las medidas de proteccién que se aplicarian segun el caso y como
se tendrian que llevar a cabo.

Debera actuarse siguiendo dichas pautas.
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Con caracter general - Actuaciones frente a riesgos externos contemplados en los planes de
proteccion civil y actividades de riesgo proximos - Riesgos Tecnolégicos - Riesgos en
instalaciones sinqulares - Gasolineras

Protocolo de actuaciones

Gasolineras

Procedimientos especificos frente a los Riesgos Tecnoldgicos.

La actuacion en estos casos, estara dirigida por Proteccion Civil, siguiendo el Director del
Plan de Actuacion y el Director del Plan de Emergencias las indicaciones dirigidas por
Proteccion Civil.

10

Ante el Aviso por Proteccion Civil, de incendios, derrames o explosiones provocados en gasolineras
proximas, el Director del Plan de Emergencias y el Director del Plan de Actuacion, solicitaran a
Proteccion Civil el Protocolo de actuaciones a realizar frente al tipo de emergencia comunicado.

20

Permanecer atentos a las informaciones transmitidas por Proteccion Civil
No seguir instrucciones que no provengan de fuentes oficiales.

30

Se informara por Proteccion Civil directamente o en su caso si afecta a grandes areas a través de los
medios de comunicacion, sobre las medidas de proteccién que se aplicarian segun el caso y como
se tendrian que llevar a cabo.
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Con caracter general - Actuaciones frente a riesgos externos contemplados en los planes de
proteccion civil y actividades de riesgo proximos - Riesgos Tecnolégicos - Riesgos en
instalaciones singulares - Subestaciones eléctricas

Protocolo de actuaciones

Subestaciones eléctricas

Procedimientos especificos frente a los Riesgos Tecnoldgicos.

La actuacion en estos casos, estara dirigida por Proteccion Civil, siguiendo el Director del
Plan de Actuacion y el Director del Plan de Emergencias las indicaciones dirigidas por
Proteccion Civil.

10

Ante el Aviso por Proteccion Civil, de Riesgos de cualquier naturaleza en subestaciones eléctricas
proximas, el Director del Plan de Emergencias y el Director del Plan de Actuacion, solicitaran a
Proteccion Civil el Protocolo de actuaciones a realizar frente al tipo de emergencia comunicado.

20

Permanecer atentos a las informaciones transmitidas por las emisoras de radio, televisién u otros
medios.
No seguir instrucciones que no provengan de fuentes oficiales.

30

Se informara por Proteccion Civil directamente o en su caso si afecta a grandes areas a través de los
medios de comunicacion, sobre las medidas de proteccién que se aplicarian segun el caso y como
se tendrian que llevar a cabo.
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Con caracter general - Actuaciones frente a riesgos externos contemplados en los planes de
proteccion civil y actividades de riesgo proximos - Riesgos Tecnolégicos - Riesgos en
instalaciones singulares - Gaseoductos

Protocolo de actuaciones

Gaseoductos

Procedimientos especificos frente a los Riesgos Tecnologicos.

La actuacion en estos casos, estara dirigida por Proteccion Civil, siguiendo el Director del
Plan de Actuacion y el Director del Plan de Emergencias las indicaciones dirigidas por
Proteccion Civil.

10

Ante el Aviso por Proteccion Civil, de incendios, atentados, escapes o explosiones provocados por
gaseoductos proximos, el Director del Plan de Emergencias y el Director del Plan de Actuacion,
solicitaran a Proteccion Civil el Protocolo de actuaciones a realizar frente al tipo de emergencia
comunicado.

20

Permanecer atentos a las informaciones transmitidas por Proteccion Civil
No seguir instrucciones que no provengan de fuentes oficiales.

30

Se informara por Proteccion Civil directamente o en su caso si afecta a grandes areas a través de los
medios de comunicacion, sobre las medidas de proteccién que se aplicarian segun el caso y como
se tendrian que llevar a cabo.
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Con caracter general - Actuaciones frente a riesgos externos contemplados en los planes de
proteccion civil y actividades de riesgo préximos - Riesgos Tecnolégicos - Riesqos en el
transporte de mercancias peligrosas

Protocolo de actuaciones

Riesgos en el transporte de mercancias

peligrosas

Procedimientos especificos frente a los Riegos Tecnoldgicos.

La actuacion en estos casos, estara dirigida por Proteccion Civil, siguiendo el Director del
Plan de Actuacion y el Director del Plan de Emergencias las indicaciones dirigidas por
Proteccion Civil.

10

Ante el Aviso por Proteccion Civil, de incendios, derrames o explosiones, fugas de productos y/o
substancias tdxicas producidas por algun medio de transporte de mercancias proximo, el Director del
Plan de Emergencias y el Director del Plan de Actuacion, solicitaran a Proteccion Civil el Protocolo de
actuaciones a realizar frente al tipo de emergencia comunicado.

20

Permanecer atentos a las informaciones transmitidas por Proteccion Civil
No seguir instrucciones que no provengan de fuentes oficiales.

30

Se informara por Proteccion Civil directamente o en su caso si afecta a grandes areas a través de los
medios de comunicacion, sobre las medidas de proteccién que se aplicarian segun el caso y como
se tendrian que llevar a cabo.
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Con caracter general - Actuaciones frente a riesgos externos contemplados en los planes de
proteccion civil y actividades de riesgo préximos - Riesgos Tecnoldégicos - Riesgos por
vertidos de residuos téxicos o peligrosos

Protocolo de actuaciones

Riesgos por vertidos de residuos toxicos o

peligrosos

Procedimientos especificos frente a los Riesgos Quimico-Tecnoldgicos.

La actuacion en estos casos, estara dirigida por Proteccion Civil, siguiendo el Director del
Plan de Actuacion y el Director del Plan de Emergencias las indicaciones dirigidas por
Proteccion Civil.

10

Ante el Aviso por Proteccion Civil, de derrames de productos toxicos y contaminantes que puedan
afectar a las actividades de la empresa, el Director del Plan de Emergencias y el Director del Plan de
Actuacion, solicitaran a Proteccion Civil el Protocolo de actuaciones a realizar frente al tipo de
emergencia comunicado.

20

Permanecer atentos a las informaciones transmitidas por Proteccion Civil
No seguir instrucciones que no provengan de fuentes oficiales.

30

Se informara por Proteccion Civil directamente o en su caso si afecta a grandes areas a través de los
medios de comunicacion, sobre las medidas de proteccién que se aplicarian segun el caso y como
se tendrian que llevar a cabo.
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Con caracter general - Actuaciones frente a riesgos externos contemplados en los planes de
proteccion civil y actividades de riesqgo proximos - Riesgos Tecnolégicos - Derrumbe de
infraestructuras viales

Protocolo de actuaciones

Derrumbe de Infraestructuras viales

Procedimientos especificos frente a los Riesgos Quimico-Tecnolégicos.

La actuacion en estos casos, estara dirigida por las Autoridades en colaboraciéon con
Proteccion Civil, siguiendo el Director del Plan de Actuaciéon y el Director del Plan de
Emergencias las indicaciones dirigidas por los mismos.

10

Ante el Aviso por las Autoridades locales o por Proteccion Civil, de un derrumbe de infraestructuras
proximas a las inmediaciones, el Director del Plan de Emergencias y el Director del Plan de
Actuacion, solicitaran a Proteccion Civil el Protocolo de actuaciones a realizar frente al tipo de
emergencia comunicado.

20

Debera establecerse contacto con el personal de transito de la empresa y/o actividad, informandole
de la situacioén de riesgo, asi como ofreciéndole rutas alternativas.

30

Permanecer atentos a las informaciones transmitidas por las emisoras de radio, televisién u otros
medios.
No seguir instrucciones que no provengan de fuentes oficiales.

4°

Se informara por Proteccion Civil directamente o en su caso si afecta a grandes areas a través de los
medios de comunicacion, sobre las medidas de proteccién que se aplicarian segun el caso y como
se tendrian que llevar a cabo.
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Con caracter general - Actuaciones frente a riesgos externos contemplados en los planes de
proteccion civil y actividades de riesqo préximos - Riesqos antrépicos - Incendios industriales

Protocolo de actuaciones

Incendios Industriales

Procedimientos especificos frente a los Riesgos Antropicos.

La actuacién en estos casos, estara dirigida por Proteccion Civil, siguiendo el Director del
Plan de Actuacion y el Director del Plan de Emergencias las indicaciones dirigidas por
Proteccion Civil.

10

Ante el aviso de Proteccion Civil, o la alerta de Fuego en una actividad de tipo industrial en las
inmediaciones del area industrial o en otras actividades industriales ajenas, y que podrian afectar a
las actividades, personas o bienes, el Director del Plan de Emergencias y el Director del Plan de
Actuacion, solicitaran a Proteccion Civil las actuaciones mas apropiadas a realizar frente a este tipo
de emergencias.

20

Mientras tanto, se prepararan los Equipos de Primera y Segunda Intervencion, asi como los Equipos
de Evacuacion, estando pendientes de las informaciones transmitidas directamente por Bomberos
y/o Proteccion Civil, para actuar en consecuencia.

No seguir instrucciones que no provengan de fuentes oficiales.

No abusar del uso del teléfono para evitar el bloqueo de las lineas telefénicas.

30

Cerrar puertas, ventanas o cualquier hueco al exterior. Cubrir con trapos humedos las posibles
rendijas y desconectar ventiladores y aparatos de aire acondicionado.

Desconectar la energia eléctrica y poner a salvaguarda la documentacion importante de la empresa.
Preparar a los Equipos de Evacuacién y Primeros Auxilios, y Avisar a los trabajadores, para preparar
ordenadamente la evacuacion.

4°

Se demandara informacion a Proteccion Civil, sobre las medidas de proteccion que se aplicarian
segun el caso y cémo se tendrian que llevar a cabo.

50

Acudir al punto de Reunién para confirmar la evacuacién segura.
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Con caracter general - Actuaciones frente a riesgos externos contemplados en los planes de
proteccion civil y actividades de riesgo préximos - Riesqgos antrépicos - Derrumbe de edificios

Protocolo de actuaciones

Derrumbe de Edificios

Procedimientos especificos frente a los Riesgos Antrépicos.

La actuacién en estos casos, estara dirigida por Proteccion Civil, siguiendo el Director del
Plan de Actuacion y el Director del Plan de Emergencias las indicaciones dirigidas por
Proteccion Civil.

10

Ante el aviso de Proteccion Civil, o la alerta de derrumbe de una edificacion en las inmediaciones o
dentro del area industrial y que podrian afectar a las actividades, personas o bienes, el Director del
Plan de Emergencias y el Director del Plan de Actuacion, solicitaran a Proteccion Civil las
actuaciones mas apropiadas a realizar frente a este tipo de emergencias.

20

Mientras tanto, se prepararan los Equipos de Primera y Segunda Intervencion, asi como los Equipos
de Evacuacion, a las informaciones transmitidas directamente por Bomberos y/o Proteccion Civil,
para actuar en consecuencia.

No seguir instrucciones que no provengan de fuentes oficiales.

30

Preparar a los Equipos de Evacuacién y Primeros Auxilios, y Avisar a los trabajadores, para preparar
ordenadamente la evacuacion.

4°

Se demandara informacion a Proteccion Civil, sobre las medidas de proteccion que se aplicarian
segun el caso y cémo se tendrian que llevar a cabo.

50

Acudir al punto de Reunién para confirmar la evacuacion segura si fuera necesario.
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Con caracter general - Actuaciones frente a riesgos externos contemplados en los planes de
proteccion civil y actividades de riesgo préximos - Riesqos antréopicos - Accidentes de trafico
terrestre, férreo y/o aéreo

Protocolo de actuaciones

Accidentes de trafico terrestre,

ferreo y/o aéreo

Procedimientos especificos frente a los Riesgos Antropicos.

La actuacién en estos casos, estara dirigida por Proteccion Civil, siguiendo el Director del
Plan de Actuacion y el Director del Plan de Emergencias las indicaciones dirigidas por
Proteccion Civil.

10

Ante el Aviso por Proteccion Civil, de incendios, derrames o explosiones, fugas de productos y/o
substancias toxicas producidas por accidentes de trafico, aeronaves o ferrocarriles préximos, el
Director del Plan de Emergencias y el Director del Plan de Actuacion, solicitaran a Proteccion Civil el
Protocolo de actuaciones a realizar frente al tipo de emergencia comunicado.

20

Permanecer atentos a las informaciones transmitidas por Proteccion Civil
No seguir instrucciones que no provengan de fuentes oficiales.

30

Se informara por Proteccion Civil directamente o en su caso si afecta a grandes areas a través de los
medios de comunicacion, sobre las medidas de proteccién que se aplicarian segun el caso y como
se tendrian que llevar a cabo.

Debera actuarse siguiendo dichas pautas.
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Con caracter general - Actuaciones frente a riesgos externos contemplados en los planes de
proteccion civil y actividades de riesqo préximos - Riesqos antrépicos - Contaminacion

Protocolo de actuaciones

Contaminacion

Procedimientos especificos frente a los Riesgos Antrépicos.

La actuacién en estos casos, estara dirigida por Proteccion Civil, siguiendo el Director del
Plan de Actuacion y el Director del Plan de Emergencias las indicaciones dirigidas por
Proteccion Civil.

10

Ante el Aviso por Proteccion Civil, de agentes contaminantes en suspension en el aire, el Director del
Plan de Emergencias y el Director del Plan de Actuacion, solicitaran a Proteccion Civil el Protocolo de
actuaciones a realizar frente al tipo de emergencia comunicado.

20

Permanecer atentos a las informaciones transmitidas por las emisoras de radio, television u otros
medios.

No seguir instrucciones que no provengan de fuentes oficiales.

No abusar del uso del teléfono para evitar el bloqueo de la lineas telefonicas.

30

Cerrar puertas, ventanas o cualquier hueco al exterior. Cubrir con trapos humedos las posibles
rendijas y desconectar ventiladores y aparatos de aire acondicionado.

40

Se informara por Proteccion Civil directamente o en su caso si afecta a grandes areas a través de los
medios de comunicacion, sobre las medidas de proteccién que se aplicarian segun el caso y como
se tendrian que llevar a cabo.

Debera actuarse siguiendo dichas pautas.

Pagina 338 de 448



seGUr(nter

Con caracter general - Actuaciones frente a riesgos externos contemplados en los planes de
proteccion civil y actividades de riesgo proximos - Riesgos antrépicos - Concentraciones de

gente

Protocolo de actuaciones

Concentraciones de Gente

Procedimientos especificos frente a los Riesgos Antropicos.

10

Ante una avalancha de gente (normalmente provocada por algun suceso exterior) en los primeros
instantes se debe de evitar que el suceso alcance mayores dimensiones en aquello que sea posible
a la vista de las circunstancias.

Se tratara de controlar la situacién de desorden o de caos que se habra desencadenado.

20

Como norma general: primero se debera alertar y luego intervenir.

30

Se avisara a los Equipos de Primera, Segunda Intervencion y a los Equipos de Alarma y Evacuacion,
asi como al Director del Plan de Actuacion.

4°

Alertara el Director del Plan de Actuacion, declarando la emergencia y requiriendo la ayuda de los
Equipos exteriores si fuese necesario.

50

Se tratara de rescatar, socorrer y atender a los heridos producidos por la avalancha de gente, si los
hubiera, hasta la llegada de los servicios especializados de la Ayuda Externa.
Se comprobara que no queda nadie atrapado o en situacion de peligro o de gravedad.
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Con caracter general - Actuaciones frente a riesgos externos contemplados en los planes de
proteccion civil y actividades de riesgo proximos - Otros riesqos contemplados por
Proteccién Civil - Contaminacion de alimentos frescos

Protocolo de actuaciones

Contaminacion de alimentos frescos

Procedimientos especificos frente a los Riesgos.

Ante la deteccion de Contaminacion de alimentos frescos, la actuacion en estos casos, estara
orientada en primer lugar a informar a las autoridades sanitarias, mientras se esperan
instrucciones, debera actuarse siguiendo el siguiente protocolo:

10

Dar la voz de alarma y paralizar los procesos de produccion y/o manipulacion de alimentos.

20

Comunicar la situacion a los equipos de Evacuacion, para proceder al desalojo organizado de las
instalaciones si fuese necesario.

30

Cerrar puertas, ventanas o cualquier hueco al exterior para evitar en la medida de lo posible la
propagacién del agente, insecto, microbio, o virus contaminante por corrientes de aire.

4°

Se informara a los trabajadores sobre la situacion y naturaleza del agente causante de la
contaminacioén. En funcion de la gravedad del mismo o de la gravedad de la situacion, el Director del
Plan de Emergencias actuara en consecuencia:

a) Ordenando la vuelta al trabajo y dirigiendo las actuaciones encaminadas a acopiar y separar la
mercancia contaminada, aislando los focos contaminantes, los productos contaminados, etc.

b) Cerrando la actividad productiva, hasta recabar informacion detallada sobre la gravedad de la
situacion y posteriormente actuar en consecuencia.

c) Esperando las 6rdenes de las Autoridades y las recomendaciones de Proteccion Civil para hacer
frente a la situacion.

Debera actuarse siguiendo dichas pautas.
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Con caracter general - Actuaciones frente a riesgos externos contemplados en los planes de
proteccion civil y actividades de riesgo proximos - Otros riesqos contemplados por
Proteccion Civil - Atentado terrorista Terrorista

Protocolo de actuaciones

Atentado terrorista Terrorista

Procedimientos especificos frente a los Riesgos

Comunicar lo antes posible la situacion al 091 o al 112, proporcionando toda la informacién
disponible:

1° Establecer un perimetro de seguridad mayor que

en cualquier otro suceso o atentado.

v' Puede haber una posible respuesta armada por parte de los terroristas (se pueden
reorganizar).

v" No se debe facilitar imagenes a los medios de comunicacién (permite controlar mejor la
situacion por parte de los cuerpos de seguridad).

2° No penetrar en el lugar de los hechos.

v' Es normal que los terroristas bloquean las vias de acceso -como en los casos de toma de
rehenes- con artefactos explosivos.

v Evitar la entrada a las instalaciones hasta la llegada de personal especializado.

3° Todo el personal conforme el

principio de "Mantente a salvo".

v Intentar evitar el panico y mantener siempre la calma para actuar acorde al principio basico
de: '"Mantente a Salvo'y que se materializa en:

- 'Corre, escondete, comunicalo’,
- y como Ultima opcion ‘enfréntate’.
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16.8.3.4. [Evacuacion y/o Confinamiento

Seializacion de emergencia

En los edificios, se utilizan las sefiales de salida, de uso habitual o de emergencia, definidas en la
norma UNE 23034, siguiendo los criterios:

&

Direccidn que dede segurse
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a) La sefal con el rétulo “Salida de emergencia” se coloca en toda salida prevista para uso exclusivo
en caso de emergencia.

b) Se han dispuesto sefales indicativas de direccion de los recorridos, visibles desde todo origen de
evacuacion desde el que no se perciben directamente las salidas o sus sefiales indicativas y, en
particular, frente a toda salida de un recinto con ocupacién mayor que 100 personas que acceda
lateralmente a un pasillo.

c) En los puntos de los recorridos de evacuacion en los que existan alternativas que puedan inducir a
error, también se disponen las sefiales antes citadas, de forma que quede claramente indicada la
alternativa correcta.

d) En dichos recorridos, junto a las puertas que no sean salida y que puedan inducir a error en la
evacuacion ha colocado la sefial con el rétulo “Sin salida” en lugar facilmente visible pero en ningun
caso se ha colocado sobre las hojas de las puertas.

e) Las sefiales se disponen de forma coherente con la asignacion de ocupantes que se pretende
hacer a la salida, conforme a lo establecido anteriormente.

f) El tamafio de las sefales sera:

v/ 210 x 210 mm en los casos en que la distancia de observacién de la sefial no excede de 10
m.

v' 420 x 420 mm en los casos en que la distancia de observacién de la sefal esta comprendida
entre 10y 20 m.

v 594 x 594 mm en los casos en que la distancia de observacién de la sefal esta comprendida
entre 20 y 30 m.

Se han dispuesto sefales indicativas de direcciéon de los recorridos que deben seguirse desde todo
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origen de evacuacion hasta un punto desde el que sea directamente visible la salida o la sefial que la
indica y, en particular, frente a toda salida de un recinto con ocupaciéon mayor que 100 personas que
acceda lateralmente a un pasillo.

En los puntos de los recorridos de evacuacién en los que existan alternativas que puedan inducir a
error, también se dispone de las sefiales antes citadas, de forma tal que queda claramente indicada
la alternativa correcta.

En dichos recorridos, las puertas que no sean de salida y que puedan inducir a error en la
evacuacion, deberan sefializarse con la sefial correspondiente definida en la norma UNE 23-033
dispuesta en lugar facilmente visible y proximo a la puerta.

Las sefales se dispondran de forma coherente con la asignacion de ocupantes a cada salida.

lluminacién de las senales de seguridad:

La iluminacion de las sefiales de evacuacién indicativas de las salidas y de las senales indicativas de
los medios manuales de proteccién contra incendios y de los de primeros auxilios, expuestas
anteriormente cumplen los siguientes requisitos:

a) La luminancia de cualquier area de color de seguridad de la sefial es al menos de 2 cd/m2 en
todas las direcciones de vision importantes;

b) La relacién de la luminancia maxima a la minima dentro del color blanco o de seguridad no es
mayor de 10:1, habiéndose evitado variaciones importantes entre puntos adyacentes;

c) La relacion entre la luminancia Blanca, y la luminancia Color >10, no es menor que 5:1 ni mayor
que 15:1.

d) Las sefales de seguridad estan iluminadas al menos al 50% de la iluminancia requerida, al cabo
de 5s,yal 100% al cabo de 60 s.

lluminacién de emergencia

Todo los locales de las empresas dispondran en todos los medios de acceso (pasillos, escaleras y
rampas) para la evacuacion, de un alumbrado de emergencia que, en caso de fallo del alumbrado
normal, suministre la iluminaciéon necesaria para facilitar la visibilidad a los usuarios de manera que
puedan abandonar el edificio, eviten las situaciones de panico y permita la vision de las sefales
indicativas de las salidas y la situacién de los equipos y medios de proteccidn existentes.

Contaran con alumbrado de emergencia las zonas y los elementos siguientes:

a) Todo recinto cuya ocupacion sea mayor que 100 personas

b) Los recorridos desde todo origen de evacuacion hasta el espacio exterior seguro y hasta las zonas
de refugio, incluidas las propias zonas de refugio, segun definiciones en el Anejo A del Documento
Basico de Seguridad Industrial (DB SI)

c) Los aparcamientos cerrados o cubiertos cuya superficie construida exceda de 100 m2, incluidos
los pasillos y las escaleras que conduzcan hasta el exterior o hasta las zonas generales del edificio;
d) Los locales que alberguen equipos generales de las instalaciones de proteccion contra incendios y
los de riesgo especial, indicados en DB-SI 1

e) Los aseos generales de planta en edificios de uso publico

f) Los lugares en los que se ubican cuadros de distribucion o de accionamiento de la instalacion de
alumbrado de las zonas antes citadas;

d) Las sefales de seguridad

h) Los itinerarios accesibles.

Las sefalizaciones que necesitan de una fuente de energia, disponen de alimentacion de
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emergencia que garantiza su funcionamiento en caso de interrupcion de aquella, salvo que dicho
riesgo desaparezca con el corte de suministro, como dice el RD.485/1997.

Con el fin de proporcionar una iluminacién adecuada las luminarias cumplen las siguientes
condiciones:

a) Se situan al menos a 2 m por encima del nivel del suelo

b) Se dispone una en cada puerta de salida y en posiciones en las que es necesario destacar un
peligro potencial o el emplazamiento de un equipo de seguridad. Como minimo se disponen en los
siguientes puntos:

v" En las puertas existentes en los recorridos de evacuacion;
v" En las escaleras, de modo que cada tramo de escaleras recibe iluminacion directa;
v" En cualquier otro cambio de nivel;

v" En los cambios de direccion y en las intersecciones de pasillos;

La instalacion es fija, esta provista de fuente propia de energia y entra automaticamente en
funcionamiento al producirse un fallo de alimentacion en la instalacion de alumbrado normal en las
zonas cubiertas por el alumbrado de emergencia.

Tal como se especifica en el CTE DB-SUA, se considera como fallo de alimentacion el descenso de
la tension de alimentacion por debajo del 70% de su valor nominal.

El alumbrado de emergencia de las vias de evacuacion debe alcanzar al menos el 50% del nivel de
iluminacién requerido al cabo de los 5 min y el 100% a los 60 s.

La instalacion cumplira las condiciones de servicio que se indican a continuacién durante una hora,
como minimo, a partir del instante en que tenga lugar el fallo:

a) En las vias de evacuacion cuya anchura no exceda de 2 m, la iluminancia horizontal en el suelo
debe ser, como minimo, 1 lux a lo largo del eje central y 0,5 lux en la banda central que comprende al
menos la mitad de la anchura de la via. Las vias de evacuacion con anchura superior a 2 m pueden
ser tratadas como varias bandas de 2 m de anchura, como maximo.

b) En los puntos en los que estén situados los equipos de seguridad, las instalaciones de proteccion
contra incendios de utilizacién manual y los cuadros de distribucion del alumbrado, la iluminancia
horizontal sera de 5 Lux, como minimo.

c) A lo largo de la linea central de una via de evacuacion, la relacion entre la iluminancia maxima y la
minima no debe ser mayor que 40:1.

d) Los niveles de iluminacién establecidos deben obtenerse considerando nulo el factor de reflexion
sobre paredes y techos y contemplando un factor de mantenimiento que englobe la reduccion del
rendimiento luminoso debido a la suciedad de las luminarias y al envejecimiento de las lamparas.

e) Con el fin de identificar los colores de seguridad de las sefales, el valor minimo del indice de
rendimiento cromatico Ra de las lamparas sera 40.

Evacuacion

Son numerosos los factores incidentes en la evacuacion, entre los mas importantes se sefialan los
siguientes:

A) El origen o la causa motivadora de la evacuacion.
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Es un factor, sin duda, relevante. No es lo mismo evacuar el centro con un incendio en fase incipiente
que si dicho incendio afecta a toda una planta y los humos generados se han extendido
ampliamente.

B) El tiempo previo del que pueda disponerse.
Un factor relacionado con el anterior. El tiempo disponible condiciona enormemente la evacuacion.

v' Evacuacién inmediata: El suceso se ha originado de forma subita. No existe tiempo para
disponer una evacuacion ordenada (por ejemplo: una explosion o un incendio subito que
alcanza grandes proporciones en un plazo breve).

v' Evacuacion diferida: El suceso se ha puesto de manifiesto pero existe un lapso de tiempo,
mayor o menor, que permite disefiar y preparar la evacuacion (Por ejemplo: incendio, escape
de gas).

Aunque en muchas ocasiones el suceso no se origina de manera subita (siempre existira un periodo
de tiempo breve, aunque sea muy breve) la organizacion debe adecuarse y estar preparada como
para evacuar el centro de forma inmediata.

Con frecuencia esta inmediatez y ausencia de tiempo material para disefiar la evacuacion es el
argumento utilizado por personas que excusan, e incluso justifican, la falta de preparacion ante las
emergencias.

Sin entrar en polémicas, hemos de indicar que son varios los ejemplos en los que la preparacion ha
salvado numerosas vidas. Bastaria que se hubiera salvado una para que el esfuerzo merezca la
pena.

C) Horario. Fecha. Disponibilidad de personal.
Fuera del horario laboral, no deben presentarse grandes problemas, al ser la ocupaciéon nula o muy

pequefia. Existen mecanismos para conocer la presencia aislada de personas en este horario.

Responsable de la evacuacion:

Equipo de Alarma y Evacuacién

La evacuacion estara dirigida y realizada por el Equipo de Alarma y Evacuacién, bajo las
instrucciones del Director del Plan de Actuacion para los servicios generales del area, y por el
Responsable de Seguridad de cada empresa, si la alarma se produce dentro de ella. Los
Responsables de Seguridad de las empresas lindantes se pondran a disposicion del Responsable
de Seguridad de la empresa afectada para ofrecerle sus recursos y ayuda, con el objeto de que no
se propague el incendio y facilitar a la Ayuda Externa sus recursos.

La eficacia perseguida tan sélo puede lograrse con el trabajo previo.

v" Imaginandose los sucesos posibles: Tarea de los Responsables del Plan Emergencias y de
los miembros de los Equipos de Alarma y Evacuacion.

v Entrenandose mediante los simulacros: Una forma para poner en practica “aquello
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previamente imaginado”, para comprobar que, aunque se trate de un falso incidente, siempre
se aprende algo.

A través de este trabajo previo no sélo aprenden los miembros de los Equipos sino, también, los
equipos directivos y el resto del personal laboral.

Prioridades y criterios.

La evacuacion ha de disefiarse en razon del suceso, su origen, sus consecuencias y su evolucion
previsible. Cabe sin embargo, realizar las siguientes recomendaciones:

v' En lo posible prefijar zonas de riesgo y proceder conforme a ellas. Un incendio, o un suceso
semejante, tiene una evolucion previsible. En base a ella, cabe identificar unas zonas de
riesgo con exigencia de evacuacion preferente y por ello establecer un principio de
"evacuacion progresiva".

v Diferenciar aquellos ocupantes capaces de evacuar por su medios de aquellos otros con
dificultades provenientes de sus propias capacidades (falta de movilidad, impedimentos, etc.
). Esta prevision debe estar realizada con anterioridad. Asegurarse que la evacuacion se
realiza hacia las zonas previstas y sin riesgo.

» Asegurarse que la evacuacion es completa (no existen rezagados u olvidados) y de impedir, y
controlar, que nadie pueda volver hacia el foco de riesgo o hacia el siniestro.

Las personas que forman parte de los Equipos de Alarma y Evacuacion no son héroes.
Simplemente personas en el ejercicio de su responsabilidad
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Punto de reuniéon en caso de evacuacion

» Estan perfectamente ubicados los puntos de reunion a donde deben dirigirse las personas
evacuadas.

v' Se han situado préximos al establecimiento y a salvo de la emergencia, con capacidad
suficiente y con posibilidad de acceso a los equipos exteriores de emergencia.

v/ También han sido definidos los recorridos de evacuacion seguros para cada situacion.

v" Por ultimo se han de disponer de los mecanismos necesarios, para poder saber en todo
momento del personal evacuado y si faltase alguien.

Una vez dada la orden de evacuacion, los ocupantes saben que deben seguir las
instrucciones del Equipo de Alarma y Evacuacion y una vez en el exterior dirigirse al punto de
reunion definido.

Puntos de reunion en caso de evacuacion:

Puntos de reunioén:

Es preciso llevar un control de los desalojados y la indicacién de su estado. En caso de ser evacuado
o enviado fuera del area (hospital, etc.) se anotaran todos los datos posibles para su localizacion y
causa.

Recuerde: Al ser evacuado debera obligatoriamente acudir al Punto de reunion.

Los evacuados seran dirigidos y guiados al punto o puntos de reunidén previstos, debiendo
permanecer en el mismo hasta que se les notifique la disolucion.

Confinamiento

El confinamiento se realizara solo ante la aparicion de un riesgo en el exterior:

v' amenaza de bomba

v' atentado Terrorista

v

O bien en determinadas circunstancias (si es imposible efectuar la evacuacién), cuando la aparicion
del riesgo es en el interior:

v"incendio

v' atentado Terrorista
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Y, ante la posibilidad de un tiempo de permanencia que puede ser indeterminado.

Las zonas de confinamiento se han planificado para que dispongan de capacidad suficiente, medios
de comunicacion con el exterior, y en la medida de lo posible confortable, con aseos y agua.

Zonas de confinamiento en caso necesario

v' Estan perfectamente identificadas las zonas de confinamiento donde deben dirigirse las
personas evacuadas solo cuando las circunstancias asi lo aconsejen.

v/ Se han situado en el establecimiento y a salvo de la emergencia, con capacidad suficiente.

v' También han sido definidos los recorridos de evacuacion seguros para cada zona.

Una vez dada la orden de evacuacion a las zonas de confinamiento (y solo entonces), los
ocupantes seguiran las instrucciones del Equipo de Alarma y Evacuacion y deberan dirigirse a
dichas zonas.

Zonas de Confinamiento en casos u situaciones especiales de evacuacion:

Zonas de Confinamiento:

Centro de Control de Emergencias

Se define en este apartado el lugar fisico desde donde el Director del Plan de Actuacion en
Emergencias dirige la resolucion de la misma:

Centro de Control: Sede de Segurinter S.L.

Cuenta con medios de comunicacion, tanto con el exterior como con el interior. Igualmente incluye un
ejemplar del Plan de Emergencias con todos los planos pertinentes.

Desde este Centro se realizaran las siguientes actuaciones:

v/ Comunicaciones con el interior (Director del Plan de Actuacion, Jefes y Equipos de
Emergencia)

v/ Comunicaciones con el exterior (Medios de ayuda externa, medios de comunicacién social,
Autoridades Competentes, Policia, etc.)
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v Informar al Director del Plan de Actuacion (Jefe de la Emergencia) de las comunicaciones
recibidas de los Equipos de Emergencia y desde el exterior.

v Instalacién de la Comision de crisis: Director de Actuaciéon, Coordinador de Emergencias,
Responsables de Seguridad de Empresas, Jefe de Bomberos, Responsable de Proteccion
Civil, Comandante de Puesto de la Guardia Civil, Comisario de la Policia Nacional, Alcalde y
Concejales. Técnicos municipales.

Protocolos de actuaciéon en caso de evacuacién - Conato de Emergencia

En los casos de conato de Emergencia, por lo general, no cabe hablar de evacuacion. Si acaso del
desalojo de una zona determinada.

El desalojo se llevard a cabo siguiendo las mismas pautas que en la evacuacién en el caso de
Emergencia Parcial, a pesar de que las condiciones para el mismo no sean tan severas y se pueda
actuar de modo mas relajado:

1° Declaracién de la emergencia

Una vez que el Jefe de Emergencias, declare el conato de emergencia, las personas que componen
el Equipo de Alarma y Evacuacién cesaran en sus actividades habituales y se incorporaran a las
tareas encomendadas.

2° Ocupacion de sus puestos

De acuerdo con la implantacion y con la informacion recibida sobre el suceso y con las instrucciones
impartidas, ocuparan sus puestos como miembros del Equipo de Alarma y Evacuacion.

3° Inicio de la evacuacion

Una vez ocupados sus puestos, comenzara la evacuacion, previa la realizacién de las siguientes
funciones:

v' Revisar el estado de la ocupaciéon (nimero de personas a evacuar, vias de evacuacion,
salidas, etc.)

v Analizar sobre la marcha la situacion.
v Elaborar una actuacién coordinada de la evacuacion, igualmente sobre la marcha,

v" Predisponer los medios, recursos e instalaciones en la disposicion mas favorable para la
evacuacion.

4° Punto de reunion
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Los evacuados seran dirigidos y guiados al punto o puntos de reunién previstos, debiendo
permanecer en el mismo hasta que se les notifique la disolucion.
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Protocolos de actuaciéon en caso de evacuacion - Emergencia Parcial

Una vez que el Jefe de Emergencias, declare la situacion de Emergencia Parcial, las personas que
componen el Equipo de Alarma y Evacuacion cesaran en sus actividades habituales (disponiendo las
instalaciones y medios de la forma mas segura) y se incorporaran a las tareas encomendadas como
miembros del Equipo.

De acuerdo con la implantacion y con la informacion recibida sobre el suceso y con las instrucciones
impartidas, ocuparan sus puestos como miembros del Equipo de Alarma y Evacuacion.

Una vez ocupados sus puestos, comenzara la evacuacion, previa la realizacién de las siguientes
funciones:

v" Revisar el estado de la ocupacién (nimero de personas a evacuar, vias de evacuacion,
salidas, etc.).

v" Analizar sobre la marcha la situacion.

v" Elaborar una actuacion coordinada de la evacuacion, igualmente sobre la marcha,

v" Predisponer los medios, recursos e instalaciones en la disposicion mas favorable para la
evacuacion.

Los evacuados seran dirigidos y guiados al punto o puntos de reunién previstos, debiendo
permanecer en el mismo hasta que se les notifique la disolucion.
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Protocolos de actuacion en caso de evacuaciéon - Emergencia General

Una vez que se haya declarado la emergencia general, la evacuacion es inmediata sin esperar otras
instrucciones.

El procedimiento se inicia como en el caso de la Emergencia Parcial:

1° Declaracién de la emergencia

Una vez que el Jefe de Emergencias, declare la situacion de Emergencia General, las personas que
componen el Equipo de Alarma y Evacuacion cesaran en sus actividades habituales (disponiendo las
instalaciones y medios de la forma mas segura) y se incorporaran a las tareas encomendadas como
miembros del Equipo.

2° Ocupacion de sus puestos

De acuerdo con la implantacion y con la informacion recibida sobre el suceso y con las instrucciones
impartidas, ocuparan sus puestos como miembros del Equipo de Alarma y Evacuacion.

3° Inicio de la evacuacion

Una vez ocupados sus puestos, comenzara la evacuacion, previa la realizacion de las siguientes
funciones:

v' Revisar el estado de la ocupacion (nimero de personas a evacuar, vias de evacuacion,
salidas, etc.).

v"Analizar sobre la marcha la situacion.
v" Elaborar un Plan de accidn coordinada de la evacuacion.

Por lo general es preferible tomarse un tiempo, aunque sea minimo para disefiar un plan de accion; a
buen seguro se evitaran errores a causa de la precipitacion y olvidos lamentables.

v" Predisponer los medios, recursos e instalaciones en la disposicion mas favorable para la
evacuacion.

4° Punto de reunion

Los evacuados seran dirigidos y guiados al punto o puntos de reunién previstos, debiendo
permanecer en el mismo hasta que se les notifique la disolucion.
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16.8.3.5. Prestacion de las Primeras Ayudas

Prestacion de las Primeras Ayudas por el Equipo de Primeros Auxilios (E.P.A.)

Equipo de Primeros Auxilios (EPA)

Sus componentes prestaran los primeros auxilios a los lesionados por la emergencia.
Sus funciones seran:

PRESTAR atencion al herido.

EVALUAR la lesién e informara de la misma al Director del Plan de Actuacion.
PREPARAR el traslado de heridos si fuese necesario.

ACOMPANAR a los heridos al centro sanitario.

REDACTAR un informe de las causas, proceso y consecuencias.

Los primeros auxilios que deberan realizar el E.P.A, son todas aquellas medidas o actuaciones que
realiza un auxiliador, en el mismo lugar donde ha ocurrido el accidente y con material practicamente
improvisado, hasta la llegada de personal especializado.

Los primeros auxilios no son tratamientos médicos, son acciones de emergencia para reducir los
efectos de las lesiones y estabilizar el estado del accidentado. Esto ultimo es lo que le concede la
importancia a los primeros auxilios, de esta primera actuacién va a depender en gran medida el
estado general y posterior evolucion del herido.

En una urgencia, pueden tener que aplicarse uno de estos dos tipos de primeros auxilios:
v Primeros auxilios emergentes: en los que existe peligro vital para la vida del accidentado,

estas son: una parada cardio-respiratoria, la asfixia, el shock, las hemorragias importantes y
los envenenamientos graves.

v' Primeros auxilios no emergentes: en los que no existe dicho peligro, por ejemplo: una
fractura en un brazo, dolor abdominal, etc.

Por tanto, una emergencia es una urgencia en la que existe una situacion de muerte potencial para el
individuo sino se actua de forma inmediata y adecuada.

Concluyendo, en las urgencias (sean o no emergencias) los primeros auxilios juegan un papel
importante para el estado posterior del individuo.

PRESTACION Y AYUDA DE PRIMEROS AUXILIOS.

A) PRINCIPIOS BASICOS.

Se aplicaran siempre en este orden los siguientes principios basicos:

1°. PROTEGER, en primer lugar, a él mismo y después a la victima. Podemos evitar nuevos

accidentes, si sefializamos el lugar del accidente. SOLO si hay peligro para el accidentado se le
desplazara, manteniendo recto el eje cabeza-cuello-tronco.

Pagina 353 de 448



SEGUR(nter,

2°. AVISAR, llamar al numero de emergencias y dar el nUmero y estado aparente de los heridos, si
existen factores que pueden agravar el accidente (caidas de postes eléctricos) y el lugar exacto
donde se ha producido el accidente. Saber que de la informacién que nosotros demos, va a
depender tanto la cantidad como la calidad de medios humanos y materiales, que alli nos lleguen.
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3°. SOCORRER. Esta es la finalidad principal de los primeros auxilios, pero para hacerlo
correctamente previamente hace falta realizar la evaluacion del herido.

B) PRINCIPIOS GENERALES

Primero: Estar tranquilo, pero actuar rapidamente.- Con tranquilidad se da confianza a la victima y a
aquellos que se encuentren cerca. Los testigos suelen tener miedo, con frecuencia panico o estan
sobreexcitados. El auxiliador ha de dar ejemplo mostrando su tranquilidad.

Segundo: Hacer una composicion de lugar.- Cuando se llega al lugar del accidente no se debe
comenzar a actuar curando al primer herido que se encuentre. Pueden haber otros heridos mas
graves y que, por tanto, necesiten atenderse en primer lugar. Hacer, pues, un rapido examen del
lugar. Debe intentarse saber si existen heridos ocultos. Hay que darse cuenta también de las
posibles fuentes de peligros que aun existan: amenaza de derrumbamiento, ruptura de
canalizaciones de gas o de agua, fuego, etc.

Tercero: Mover al herido con gran precaucion.- Jamas se cambiara de sitio al accidentado antes de
cerciorarse de su estado y haberle proporcionado los primeros cuidados. Ademas, un herido grave,
no debe ser movilizado excepto por estas tres razones: 1) para poderle aplicar los primeros auxilios;
2) evitar el agravamiento de sus heridas; y 3) protegerle de un nuevo accidente.

Cuarto: Examinar bien al herido.- Investigar si respira, si tiene pulso, si esta consciente, si sangra, si
tiene una fractura, si presenta quemaduras, si ha perdido el conocimiento. Estar bien seguros de no
haber dejado escapar nada.

Quinto: No hacer mas que lo indispensable.- Si se intentan hacer demasiadas cosas, se retrasara el
traslado de la victima. El papel del auxiliador no es el de reemplazar a los servicios sanitarios, sino
que se ha de limitar a proporcionar aquellas medidas estrictamente necesarias para un correcto
transporte del herido.

Sexto: Mantener al herido caliente.- Evitar, no obstante, un calor excesivo, manteniéndole a una
agradable temperatura. Si hace frio, todo el cuerpo debe ser calentado; para ello lo mejor sera
envolverlo en una manta.

Séptimo: No dar jamas de beber a una persona inconsciente.- En este estado no podra tragar y
existira peligro de ahogarla al penetrar el liquido en las vias aéreas. Si la victima conserva la
consciencia y no presenta una herida profunda en el vientre, se le puede dar de beber, lentamente, y
solo a pequefios sorbos. No darle alcohol, es preferible café o té caliente, sobre todo si hace frio.

Octavo: Tranquilizar a la victima.- El accidentado tiene miedo. Hay que hablarle ya que esta
angustiado; el curso de su vida se ha visto truncado bruscamente y padece por los que le
acompafian o por su familia. Hay que tranquilizarle, calmar sus temores y levantarle el animo. Hay
que decirle que hay gente cerca que se ocupa de él, que los servicios de urgencias hayan sido
avisados y que vendran pronto. No se le debe dejar ver su herida.

Noveno: No dejar nunca solo al accidentado.- El estado del mismo puede gravarse en un corto
espacio de tiempo.
C) ACTUACIONES ESPECIFICAS

Respiracion: La frecuencia respiratoria normal es de 16 a 20 R.P.M. (se cuenta como una respiracion
la suma de inspiracion y espiracion). El aumento de dicha frecuencia, o taquipnea se produce de
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manera fisiolégica tras el ejercicio o la excitacion; igualmente, la permanencia en alturas
considerables o en grandes profundidades acelera el ritmo respiratorio. Dado que la respiracion
normal depende de muchos factores, son muchas también las posibles causas de disnea: la falta de
oxigeno en el aire, la falta o escasez de hemoglobina en la sangre, la obstruccion de las vias
respiratorias, etc.

Pulso: El pulso es la transmision a todas las arterias del organismo del impulso cardiaco sistdlico,
esto es, durante la contraccién del corazén. Por ello, puede ser apreciado en cualquier parte del
cuerpo en que exista una arteria cerca de la superficie de la piel y, mejor aun, si descansa sobre el
plano duro de un hueso.

La arteria mas utilizada para valorar el pulso es la radial, localizada en la parte externa de la cara
anterior de la mufieca. También puede explorarse en la carétida, a ambos lados de la garganta. Por
la facilidad de su localizacién y por su importancia, al informarnos sobre la irrigacién sanguinea
cerebral, el pulso carotideo es el que debemos valorar en una situacién de primeros auxilios. Este se
debe buscar a la altura de las arterias carétidas situadas superficialmente a ambos lados de la linea
media del cuello.

La frecuencia normal del pulso es muy variable en un adulto sano. En reposo suele ser de 60 a 80
pulsaciones por minuto, con variedades de hasta 44 en individuos robustos y entrenados y de 90 a
100 en sujetos mas débiles o nerviosos, asi como en los nifios.

D) VALORACION DE LA SITUACION Y ESTADO DELACCIDENTADO.

Valoracion primaria: El proceso de valoracion consiste en la recogida de datos sobre el paciente que
pueden ser de utilidad para facilitar la correcta actuacion del auxiliador. Esta valoracion ha de ser
sistematica y precisa.

En una situacion de urgencia, a pesar que la reaccién instintiva de cualquier persona es emprender
alguna accién, no se ha de caer en este error, pues la valoracion primaria requiere pocos minutos y
de su realizacion puede depender la vida del accidentado.

La valoracion primaria se inicia con la primera impresion que el auxiliador tiene al ver al herido, que
se forma a partir de lo que vemos y oimos, seguida de la evaluacion primaria propiamente dicha, que
consiste en identificar problemas que amenazan la vida del individuo, resumidos en el ABC:

A.- AIRWAY: Permeabilidad de las vias aéreas, necesaria para que el aire llegue a los pulmones.
B.- BREATHING: Existencia de respiracion espontanea.
C.- CIRCULATION: Existencia de latido cardiaco y ausencia de grandes hemorragias.

La alteracién de estos tres puntos se da en la parada cardiorrespiratoria, que sera tratada
posteriormente.

E) VALORACION SECUNDARIA

Solo después de realizar la valoracion primaria y las debidas actuaciones (reanimacion cardio-
pulmonar, apertura de vias, etc.), si las hubo, se realiza la valoraciéon secundaria.

Esta consiste en la valoracion del estado del accidentado de pies a cabeza, tanto por delante, por
detras y por ambos laterales. Se han de buscar:

v' fracturas de miembros o de la columna vertebral,

v golpes recibidos en la cabeza, térax, abdomen y/o espalda que puedan producir
hemorragias internas,
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lesiones, contusiones, quemaduras, dolor, etc.

Durante este proceso se interrogara al enfermo, si estd consciente, intentando obtener la mayor
cantidad de informacién posible por si dejara de estarlo. Se anotaran, y posteriormente se trasmitiran
a los servicios sanitarios, los siguientes datos:

v

v

v

Nombre y apellidos.

Edad.

Constantes vitales (pulso y respiracion) .

Enfermedades que padezca o halla padecido.

Medicacion que toma habitualmente (anticoagulantes, insulina,..).
Alergias a algun medicamento.

Si lleva algun informe médico encima.

Localizacion del dolor.

Hormigueos, "descargas eléctricas", entorpecimiento de las piernas.
Actuaciones de primeros auxilios realizadas y respuesta del paciente a ellas.
Sl existe hemorragia la cantidad aproximada y el origen.

Sl se esta realizando la Reanimacion Cardio-Pulmonar, tiempo desde la parada y
tiempo que se esta realizando la maniobra.

Sl existe intoxicacion por farmacos o productos toxicos, cuando y qué cantidad, y
si hubo vomitos.
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TEMAS

Protocolos de actuacion para los casos mas frecuentes - Pasos a seguir para la extinciéon del
fuego

Protocolo de Actuaciones

Pasos a seguir para la extincion del fuego

Protocolo de actuaciones para la extincién de fuegos

1°. Descolgar el extintor.

v" Acceder rapidamente al punto de ubicacion de los extintores (que deberan estar sefializados) y retirar el
extintor.

v' Comprobar antes que esta indicado para el tipo de fuego:

Fuegos Tipo A Materiales Sélidos (papel, cartén tela, etc...)
Fuegos Tipo B Materiales liquidos (Gasolinas, aceites, etc...)

Fuegos Tipo C Productos gaseosos (Butano, Propano, etc...)

Fuegos Tipo D Productos metalicos (Aluminio, etc...)

20. Sin accionarlo, dirigirse rapidamente a las proximidades del fuego.
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3°. Preparar el extintor segun las instrucciones indicadas en la etiqueta del propio extintor,
que generalmente son:

v Retire la anilla del precinto.

v' Dejando el extintor en el suelo, coja con la mano izquierda la pistola o boquilla de
descarga y el asa de transporte, simultaneamente, inclinando un poco hacia adelante.

v' Con la mano derecha quite el precinto, tirando del pasador hacia fuera.

o Si el extintor es de presion exterior, presione el percutor del botellin de gas.

4°. Presionar la palanca de descarga para comprobar que funciona el extintor.

Dirigir el chorro del extintor a la base del objeto que arde hasta la total extincién o el agotamiento del contenido
del extintor.

e Ladistancia a la que se debe disparar a un conato de incendio es de unos 3 metros, hacia la base del fuego
y no a las llamas.

e En caso de estar al aire libre, debe colocarse a favor del viento.

e Si se utiliza un extintor de Nieve Carbonica, la distancia de acercamiento al conato de incendio sera de unos
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2 m para luego avanzar hacia el fuego.

Proceso para poner en disposicion operativa el extintor:

1°. Tirar de la clavija.

e La clavija del precinto de seguridad debera ser retirada.

e En ciertos extintores hay que soltar una trabe, oprimir una palanca de punzada o hacer alguna medida
inicial distinta.

2°. Apuntar hacia abajo.

e Apunte la boquilla del extintor (o su trompa o manguera) a la base del incendio.

3°. Presionar la palanca.

o Esto descarga el agente extintor sobre el objetivo previamente apuntado.
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4°. Esparcir y rociar la base de las llamas de lado a lado.

e Debera apuntar el extintor a la base del incendio y de atras hacia adelante y de lado a lado rociar la base
de las llamas hasta que parezca estar extinguido.

e Observe el area o la zona del incendio. Si vuelven a surgir llamas, repita el proceso.
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Protocolos de actuacion para los casos mas frecuentes - Reanimacion cardiopulmonar

Protocolo de Actuaciones

Reanimacién cardiopulmonar R.C.P. +

Protocolo de actuaciones para la reanimacién cardiopulmonar de accidentados

Los pasos expuestos a continuacion para realizar para la reanimacion cardiopulmonar R.C.P, se

realizan por orden, avanzando una vez realizado el paso anterior o en caso de que los diagndsticos
sean negativos.

Ud. no es un profesional de la medicina, pero actuando como socorrista y
siguiendo las indicaciones que se detallan, puede salvar la vida de una persona.

1°. Diagnéstico.

e Observe a la victima e intente estimularla tactil y auditivamente, tomandola suavemente de los hombros y

preguntandole si se encuentra bien.

2°. En caso de no contestar, girarla y ponerla de lado.
e Para facilitar la salida al exterior de posibles vomitos.
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3°. Llamar a los servicios médicos de urgencia o en su defecto al 112.
e Solicite a cualquier persona de las que le rodea que busque ayuda médica.

e Usted, permanezca atendiendo la victima.

4°, con la cabeza en hiper extension, realizar las siguientes funciones:

1°- MIRAR la expansion del Torax
2°- ESCUCHAR la respiracion
3°- SENTIR aire en mis mejillas
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5°. Insuflaciones boca a boca.
e Pinzar la nariz, sellar la boca del paciente con la boca del socorrista e insuflarle aire.

e Entre las insuflaciones, retirarse y despinzar la nariz para que salga el aire.

6°. Diagnéstico de Paro Cardiorrespiratorio.
e Tomar el pulso de la victima para determinar si tiene paro cardiorrespiratorio.
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7. Realizar Compresiones Toracicas Externas.

e En caso de paro cardiorrespiratorio, deberd combinarse la insuflacion de aire boca a boca con
compresiones toracicas externas.

Estando un solo socorrista, las compresiones/insuflaciones se realizan con la siguiente frecuencia
dependiendo de la edad de la victima:

ADULTOS (8 afios 0 mas) NINOS (1 a 8 afios) LACTANTES (0 a 1 afio)
15 Compresiones x 2 Insuflaciones 5 Compresiones x 2 Insuflaciones 5 Compresiones x 1 Insuflacion
4 Ciclos 10 Ciclos 10 Ciclos
2 Manos 1 Mano 2 Dedos

Cada minuto, controlar respiracion y el pulso tal como se indica en los puntos 4° y 6°. Siempre terminar
el ciclo con las insuflaciones.
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Realizar la maniobra de reanimacién cardiopulmonar hasta que:

1°. La victima se recupere, en cuyo caso se debera controlar que no recae, hasta que llegue ayuda
médica o sea trasladada a un hospital.

2°. La victima recupere el pulso pero no la respiracion, en cuyo caso se debera realizar solo
maniobras de respiracion artificial tal como se define en el paso 5°.

3°. El socorrista se encuentre agotado o imposibilitado para continuar con las maniobras.

4°. Llegue ayuda médica.

Recuerde:
Usted es el primer eslabon de la "cadena de la vida" .
Si actua de modo correcto segun lo establecido, podra salvar una vida.

Protocolos de actuacién para los casos mas frecuentes - Ahogamiento

Protocolo de actuaciones

Ahogamiento :]

Relacion secuencial de actuaciones para hacer frente a las situaciones de riesgo de esta naturaleza.

El ahogamiento por asfixia o por inmersién, se produce porque un medio liquido obstruye el paso del

aire al interior de la vias aéreas. Hay dos clases de ahogamientos:

e Ahogamiento seco: Se produce un espasmo de la glotis por laringoespasmo, por lo que el agua
no llega al interior del arbol bronquial; también se denomina ahogamiento blanco, por el aspecto

palido de la victima.

e Ahogamiento humedo: Hay aspiracion de liquido a los pulmones tras la fase inicial de
laringoespasmo, por estimulos de la hipoxia y la hipercapnia en el centro respiratorio de la
Inspiracion; se denomina ahogamiento azul y representa el auténtico cuadro de asfixia por

inmersion.

10
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Lo mas importante es extraer a la victima del lugar del ahogamiento, que no necesariamente debe
haber sido el agua, e iniciar prontamente las medidas de reanimacion.

La asfixia es el primer determinante de la mortalidad tanto temprana como tardia. Por tanto, el primer
objetivo en la resucitacion es establecer la circulacion en el lugar del accidente.

20

Se deben iniciar las medidas para a la ventilacion pulmonar, mediante las respiraciéon boca-boca o la
administracion de altas concentraciones de oxigeno, si se dispone de él, incluso en los pacientes
conscientes y sin aparente dificultad respiratoria.

30

Si no se aprecia latido cardiaco o pulso carotideo, se debe pasar a una reanimacién cardiopulmonar
basica completa.
Los vomitos se dan en mas del 50% de los ahogados durante la resucitacion.

4°

Es primordial la adecuada limpieza de la via aérea antes de proceder a la ventilacién y el manejo del
paciente como si existiera lesién de la columna cervical.

50

También es muy importante tener en cuenta que en presencia de hipotermia, el tiempo convencional
de limite de resucitacion (30 minutos) debe ser ignorado hasta que la temperatura central supere los
30°C.

ATENCION: En nifios los limites con respecto a la resucitacion todavia son mds prolongados.

Las victimas de ahogamiento que presentan hipotermia severa deben ser sometidos a una rapida y
continuada reanimacion hasta que se logre actividad cardiaca. La hipotermia hace extremadamente
irritable el miocardio, por lo que es necesario en ocasiones, multiples choques para revertir la
fibrilacion hasta que la temperatura alcance los 33-35°C. Las maniobras para drenar el liquido de los
pulmones son ineficaces y potencialmente peligrosas; deberan ser abandonadas porque pueden
provocar el vomito o la aspiracién.

60

Contar detalladamente y evaluar las actuaciones realizadas al herido, en el momento de intervenir
los servicios exteriores de emergencia.
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Protocolos de actuacion para los casos mas frecuentes - Obstruccion de las vias respiratoria
por objetos (tierra, arena, polvo, residuos, etc...)

Protocolo de actuaciones

Obstruccion de las vias respiratorias [:

Relacién secuencial de actuaciones para hacer frente a las situaciones de riesgo de esta naturaleza.

Cuando un obstaculo compromete la permeabilidad de las vias respiratorias, se compromete la vida.

Las vias respiratorias se dividen en dos partes: altas y bajas. La boca, nariz, faringe y laringe
constituyen las vias respiratorias altas. Traquea, bronquios y bronquiolos las vias bajas.

Habitualmente las obstrucciones se localizan en las vias altas con lo que obstruccion es total. Una
vez que el elemento obstruyente (tierra, arena, polvo, objetos, etc...) pasa de la traquea, la
obstruccion es parcial pues el objeto suele alojarse en el bronquio derecho, permitiendo la ventilacién
del izquierdo.

10

Si estamos presentes observaremos como la victima lleva sus manos al cuello, signo universal de
atragantamiento y asfixia. Si no estuviéramos presentes en el preciso momento del atragantamiento
la observacién del lugar puede darnos una pista de vital importancia.

20

En un nifio grande o en un adulto, desalojaremos cualquier obstaculo de las vias aéreas mediante un
brusco aumento de presion intra-toracica:

a) Si la victima esta de pié: el socorrista se colocara detras de la victima, colocando los brazos por
debajo de los de la victima. Seguidamente cerrara la mano alrededor del dedo pulgar en forma de
pufio, lo colocara horizontalmente con el dorso de la mano hacia arriba y el pulgar justo por debajo
del esterndn. La otra mano la colocara sobre el otro extremo del pufio. En esta posicion tirara
bruscamente hacia él comprimiendo el abdomen en sentido ascendente varias veces seguidas.

b) Si la victima esta sentada: el socorrista se colocara detras de ella con las rodillas flexionadas
para estar a la altura mas correcta, y procedera como en el caso anterior.

c) Si la victima esta en el suelo: el auxiliador lo estira boca arriba, colocandose a horcajadas sobre
sus muslos, con la palma de la mano encima del ombligo y la otra mano sobre la primera. De esta
forma comprimira hacia abajo y hacia la cabeza bruscamente varias veces. El auxiliador ha de
colocar la cabeza de la victima ladeada para facilitar la salida de objetos.

30

En todos los casos las maniobras pueden repetirse varias veces seguidas y acompanandose de la
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busqueda y retirada de objetos de la boca.

4°

Si todo esto no fuera suficiente o la victima permaneciera inconsciente o tomara una coloracién
violeta practicariamos varias insuflaciones con la intencién de alojar el posible objeto en las vias
bajas permitiendo una ventilacion parcial. Si tras extraer el cuerpo extrafio no respirara
practicariamos la R.C.P. (reanimacién cardio pulmonar).

Protocolos de actuacidn para los casos mas frecuentes - Lipotimia o Desmayo

Protocolo de actuaciones

Lipotimia o Desmayo ﬂ

Relacién secuencial de actuaciones para hacer frente a las situaciones de riesgo de esta naturaleza.

Es la pérdida momentanea del conocimiento, que la mayoria de las veces es producida por un
descenso de la tension arterial. Es decir, la lipotimia se produce porque no le llega suficiente sangre
al cerebro.

Antes del desmayo aparecen signos de: falta de fuerza, sensacién de pérdida de conocimiento,
malestar, vértigo, nauseas o vomitos, vision borrosa, zumbidos de oidos, palidez y sudoracion fria.

10

Debera acostarse al accidentado y elevarle las piernas (para favorecer el riego sanguineo cerebral),

20

A continuacion, aflojarle la ropa: cinturén, corbatas, etc,

30

Si esta inconsciente: NO darle NADA de beber,

4°

Si no se recupera: procurar su traslado urgente.

50
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TEMAS

Contar detalladamente y evaluar las actuaciones realizadas al accidentado, en el momento de
intervenir los servicios exteriores de emergencia.
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Protocolos de actuacion para los casos mas frecuentes - Ataques de ansiedad

Protocolo de actuaciones

Ataques de Ansiedad ﬂ

Relacién secuencial de actuaciones para hacer frente a las situaciones de riesgo de esta naturaleza.

La ansiedad es una emocién que surge ante cualquier situacion o sensacién de amenaza o agresion
a la identidad del yo personal. Los ataques de ansiedad o reacciones ansiosas agudas, son
reacciones de gran intensidad que surgen en relacion con circunstancias inusuales y muy
traumaticas: catastrofes naturales (terremotos, inundaciones), incendios, atracos, secuestros, etc.
Los signos y sintomas que presenta el individuo que sufre el ataque son: temblor generalizado,
sudoracion, taquicardia o palpitaciones, disnea, mareo o sensacion de inestabilidad.

10

Comunicarle a la persona que sufre de ansiedad que no esta sola y que le vamos a ayudar, tratando
de tranquilizarla.

20

Cuando exista hiperventilacion (respiracion superficial y rapida), es eficaz utilizar una bolsa de papel
para que la persona respire en su interior.

30

Estimular a la persona a que respire lentamente, que cierre los ojos, durante al menos 15 minutos.

4°

Si no cesa la crisis, convendra trasladarle a un centro médico, solicitando la ayuda exterior.

50

Contar detalladamente y evaluar las actuaciones realizadas al paciente, en el momento de intervenir
los servicios exteriores de emergencia.
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Protocolos de actuacion para los casos mas frecuentes - Ataques de Epilepsia

Protocolo de actuaciones

Ataques de epilepsia ﬂ

Relacién secuencial de actuaciones para hacer frente a las situaciones de riesgo de esta naturaleza.

La epilepsia puede definirse como un trastorno transitorio de la conciencia o de la funcién motriz,
sensitiva o vegetativa, con o sin pérdida de la conciencia.

El cuadro clinico se caracteriza por |la aparicion repetida de crisis cerebrales que van acompanadas
de espasmos generalizados (convulsiones) o limitados, o bien cursan sin espasmos. Estos ataques
suelen ir acompafiados de amnesia (pérdida de memoria), relajacion de esfinteres y mucha
salivacion.

10

Dejar al paciente donde esta, mejor echado,

20

Despejar la zona en la que se encuentra el sujeto de objetos con los que pudiera hacerse dafio
(mesas, sillas, etc.),
Nunca sujetarlo si tiene movimientos convulsivos,

30

Si ya tiene la boca cerrada, no intentar colocar un objeto entre sus dientes,

NO darle de beber,

NO trasladarle en pleno ataque,

NO intentar la respiracion artificial y

Si se trata de un paciente que NUNCA ha padecido ataques epilépticos, trasladarlo a un centro
médico finalizada la crisis.

4°

Contar detalladamente y evaluar las actuaciones realizadas al paciente, en el momento de intervenir
los servicios exteriores de emergencia.
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Protocolos de actuacion para los casos mas frecuentes - Heridas

Protocolo de actuaciones

Heridas &d

Relacién secuencial de actuaciones para hacer frente a las situaciones de riesgo de esta naturaleza.

Se pueden presentar dos tipos de heridas: las cerradas o contusiones (cardenal) y las abiertas, en
las que existe rotura de la piel.

Las heridas se van a caracterizar por la aparicién de dolor, que dependera fundamentalmente de la
zona afectada y de la extension de la herida; o de hemorragia.

10

Lavarse las manos antes de la actuacion y de manejar al herido.

20

Cortar la hemorragia haciendo un torniquete o presionando la arteria o vena que provoca la emision
de sangre, permitiendo la circulacion de la misma a intervalos regulares.

30

Limpiar la herida con agua y jabén o con agua oxigenada, intentando extraer todos los cuerpos
extraios que puedan hallarse en la herida,

4°

Vendar la herida, mediante vendas, apésitos, y si no se dispone de ellos, con trozos de toallas,
sabanas, ropa, etc. procurando que estén lo mas limpios posible, dependiendo de la gravedad de la
herida asi como del grado de suciedad, se le trasladara o no al centro médico.

50

Contar detalladamente y evaluar las actuaciones realizadas al paciente, en el momento de intervenir
los servicios exteriores de emergencia.
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Protocolos de actuacion para los casos mas frecuentes - Mordeduras y picaduras de
animales - Mordeduras de serpientes

Protocolo de actuaciones

Mordeduras de Serpiente D

Relacién secuencial de actuaciones para hacer frente a las situaciones de riesgo de esta naturaleza.

10

El colapso es el peligro inmediato, sobre todo en los nifios.

El sujeto mordido debe evitar todo esfuerzo o movimiento, se le debe tender y evacuar en posicion
horizontal.

Tratar de localizar la serpiente e identificarla. Si no se sabe identificar realizarle una foto o capturarla,
para poder suministrar al paciente el antidoto mas apropiado o desechar la peligrosidad.

20

No dar nunca de beber (y menos alcohol o bebidas con excitantes como café, cocacola, etc.).

30

Valorar a menudo el estado cardiovascular, respiratorio y neurolégico del individuo y medir sus
signos vitales cada 15 minutos. Si entra en parada pulmonar o cardiocirculatoria inicie la respiracion
cardio-pulmonar R.C.P.

4°

Medir la circunferencia de la herida periédicamente para detectar el edema en aumento.
Medir el pulso en todas las extremidades edematosas.
Limpiar la herida

50

Si la mordedura esta localizada en un miembro, se puede colocar justo por encima de la herida una
ligadura ancha ligeramente apretada.

60

Trasladar a la victima a un centro hospitalario lo antes posible.
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L

70

Contar detalladamente y evaluar las actuaciones realizadas al paciente, en el momento de intervenir
los servicios exteriores de emergencia.
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Protocolos de actuacion para los casos mas frecuentes - Mordeduras y picaduras de
animales - Mordedura de perros

Protocolo de actuaciones

Mordeduras de perros ﬂ

Relacién secuencial de actuaciones para hacer frente a las situaciones de riesgo de esta naturaleza.

Son mas comunes en las extremidades, cabeza y cuello. Casi todas las mordeduras son por razas
de gran tamafio, de forma que son frecuentemente heridas graves.

Por lo regular es bajo el indice de infecciones concomitantes.

Los signos y sintomas varian desde contusiones y desgarros superficiales, hasta lesion grave por
aplastamiento, heridas por puncién profunda, y pérdida de tejidos.

10

Cohibir la hemorragia si es necesario.

20

Sostener e inmovilizar las zonas lesionadas.

30

Limpiar la herida.

4°

Averiguar el estado de las vacunaciones del animal. Si se desconoce y se ha inmovilizado al perro
llevarlo a la perrera para observacion.

50

Trasladar a la persona mordida a un centro hospitalario, informando a los equipos médicos del
animal que ha mordido, asi como la naturaleza del mismo (callejero, doméstico, propiedad de alguna
persona, etc.)
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Protocolos de actuacion para los casos mas frecuentes - Mordeduras y picaduras de
animales - Picadura de insectos

Protocolo de actuaciones

Picaduras de insectos ﬂ

Relacién secuencial de actuaciones para hacer frente a las situaciones de riesgo de esta naturaleza.

Las picaduras de insectos pueden llegar a ser graves debido a la reaccion alérgica del organismo al
veneno, por la transmisién de una enfermedad o por infeccién de la herida, favorecida por haberse
rascado.

Es por ello que a las personas alérgicas a los venenos de los insectos les puede ser util llevar algun
medicamento auto-inyectable prescrito por su médico, para evitar el shock.

10

Trasladar al paciente a un centro hospitalario, informando a los equipos médicos del animal que ha
picado y la naturaleza alérgica del herido.

Protocolos de actuacion para los casos mas frecuentes - Mordeduras y picaduras de
animales - Picaduras de abeja o avispa

Protocolo de actuaciones

Picaduras de abeja o avispa ﬂ

Relacién secuencial de actuaciones para hacer frente a las situaciones de riesgo de esta naturaleza.

Las picaduras de abejas y/o avispas pueden llegar a ser graves debido a la reaccion alérgica del
organismo al veneno.

Es por ello que a las personas alérgicas a los venenos de los insectos les puede ser util llevar algun
medicamento autoinyectable prescrito por su médico, para evitar el shock.

10

Si el aguijon permanece en la piel (abeja sobre todo), retirarlo con unas pinzas pequefias (como las
de depilar) y poner sobre la picadura una compresa con amoniaco rebajado, hielo o vinagre. Si la
region afectada se hincha mucho o esta muy dolorida, llevar al sujeto al médico.

20

Trasladar al paciente a un centro hospitalario, informando a los equipos médicos del animal que ha
picado y la naturaleza alérgica del herido.
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Protocolos de actuacion para los casos mas frecuentes - Quemaduras

Protocolo de actuaciones

Quemaduras ﬂ

Relacién secuencial de actuaciones para hacer frente a las situaciones de riesgo de esta naturaleza.

Las quemaduras pueden ser producidas por el fuego, liquidos calientes, productos causticos,
electricidad, etc.

Las quemaduras segun su profundidad, se clasifican en tres tipos:

e primer grado: muy superficiales (solo enrojecimiento),
e segundo grado: aparecen ampollas en la piel

e tercer grado: existe destruccion de los tejidos y la piel esta carbonizada.

Protocolo de actuacion en quemaduras de Primer grado

10

Refrescar inmediatamente la quemadura con agua a una temperatura de entre 10 y 20 grados
centigrados.

20

Beber abundantes liquidos si esta es muy extensa, caso de las producidas por el sol durante el
verano.

Protocolo de actuacion en quemaduras de Seqgundo grado

10

Existe peligro de infeccion si la ampolla revienta al convertirse en una puerta de entrada para los
microorganismos.
Siempre se ha de lavar la zona afectada con abundante agua durante al menos 5 minutos.

20

Segun el estado de las ampollas se actuara de una u otra manera.
¢ Ampolla intacta: poner antiséptico sobre ella y cubrir con pafio limpio o compresa estéril.
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e Ampolla rota: tratar como una herida. Lavarse las manos, aplicar antiséptico, recortar con
una tijera limpia (a ser posible estéril) la piel muerta e impregnar nuevamente con antiséptico.
Colocar una cinta adhesiva o tirita para evitar el dolor y la infeccion.
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Protocolo de actuacion en quemaduras de Tercer grado

Una rapida y acertada actuaciéon ante un quemado de tercer grado, puede salvarle la vida y, en otros
casos, mejorar el prondstico y tiempo de curacién del traumatismo térmico.

10

Apagar las llamas al accidentado, con lo que se tenga a mano: mantas, tierra, o tirandose al suelo y
revolcarse.

20

Lavar la zona afectada con abundante agua durante al menos 5 minutos,

30

NO retirar los restos de ropa,
NO se deben reventar las ampollas que aparezcan,
NO dar pomadas de ningun tipo,

4°

Envolver la parte afectada con un pafio limpio, toallas o sabanas, humedecidos en suero, agua
oxigenada o agua, trasladar al paciente con urgencia hasta un centro hospitalario.

50

Contar detalladamente y evaluar las actuaciones realizadas al paciente, en el momento de intervenir
los servicios exteriores de emergencia.

Protocolos de actuacion para los casos mas frecuentes - Electrocutacion

Protocolo de actuaciones

Electrocutacion ﬂ

Relacién secuencial de actuaciones para hacer frente a las situaciones de riesgo de esta naturaleza.

La corriente eléctrica puede quemar y matar. Los resultados de un accidente eléctrico sobre el
organismo pueden desencadenar una parada cardio-respiratoria, contracciones tetanicas, cambios
en el estado psiquico, convulsiones, etc. y producen quemaduras sobre la piel de entrada, salida y
por llamaradas. Como en todas las situaciones de accidentes, la prioridad es el ABC, tras lo cual, se
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puede trabajar sobre las quemaduras u otras heridas.

En caso de accidente eléctrico lo que NUNCA se debe hacer es:

v" Tocar a la victima mientras esté en contacto con la fuente de electricidad.
v Utilizar materiales conductores o himedos para apartar un cable.

v Intentar apartar un cable de mediana o alta tension que haya caido cerca de una casa o
cualquier lugar.

En caso de accidente eléctrico lo que Sl se debe hacer es:

10

Cortar la corriente.

20

En caso de parada cardiorrespiratoria iniciar la reanimacion cardiopulmonar (R.C.P.), cuanto antes y
mantenerla hasta la llegada de los servicios sanitarios.

En estos casos el golpe precordial, esto es, dar un fuerte y seco puietazo sobre el tercio medio del
esternon, antes de iniciar la R.C.P. suele ser efectivo.

30

Poner sobre las quemaduras un apdsito limpio o estéril.

4°

Poner bajo vigilancia médica a todo individuo que hubiere recibido una fuerte descarga eléctrica,
incluso si no presenta trastornos inmediatos o presenta una simple conmocion; estos pueden
aparecer mas tarde.

50

Contar detalladamente y evaluar las actuaciones realizadas al paciente, en el momento de intervenir
los servicios exteriores de emergencia.
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Protocolos de actuacion para los casos mas frecuentes - Esquinces o torceduras

Protocolo de actuaciones

Esguinces o torceduras D

Relacién secuencial de actuaciones para hacer frente a las situaciones de riesgo de esta naturaleza.

Se produce un esguince o torcedura cuando los ligamentos que unen una articulacién se rompen o
alargan, debido a un movimiento anormal.
Como consecuencia la articulaciéon se hincha y los movimientos son muy dolorosos.

10

Elevar el miembro afecto y aplicar hielo,

20

Vendar la fractura para reducir la movilidad de la articulacion,

30

Acudir a un centro sanitario.

4°

Contar detalladamente y evaluar las actuaciones realizadas al paciente, en el momento de intervenir
los servicios exteriores de emergencia.

Protocolos de actuacion para los casos mas frecuentes - Luxaciéon o dislocaciéon de
miembros

Protocolo de actuaciones

Luxacion o dislocacion de miembros :]

Relacién secuencial de actuaciones para hacer frente a las situaciones de riesgo de esta naturaleza.

Se produce una luxacién cuando los huesos que forman una articulacion se desplazan de su posicion
normal.

Como consecuencia se produce dolor, inflamacion y deformacion en la parte afectada, quedando la
movilidad de la articulacién reducida y anormal.
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L

10

Inmovilizar la zona afectada, con ayuda de ramas de arboles, pafiuelos, trozos de tela,
NUNCA intentar colocar los huesos en su posicién normal,
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20

Trasladar urgentemente al herido a un centro hospitalario, o si no es posible, solicitar la presencia de
Ambulancia.

30

Contar detalladamente y evaluar las actuaciones realizadas al paciente, en el momento de intervenir
los servicios exteriores de emergencia.

Protocolos de actuacion para los casos mas frecuentes - Fracturas

Protocolo de actuaciones

Fracturas ﬂ

Relacién secuencial de actuaciones para hacer frente a las situaciones de riesgo de esta naturaleza.

Una fractura es la rotura de un hueso, pudiendo ser:

v Abiertas: cuando existe una herida porque el hueso roto ha rasgado la piel, y
v Cerradas: cuando no existe herida.
>

Las fracturas se reconocen por presencia de dolor intenso, imposibilidad de mover el miembro
afectado, deformidad de la forma y hematoma en la zona afectada. Cuando se sospecha que puede
haber fractura, debe actuarse como si se tuviera la seguridad de que dicha fractura existe.

10

Inmovilizar el miembro afectado (abarcando las articulaciones superior e inferior a la fractura
producida), usando tablillas, cartones, pafuelos, vendas, etc,

20

NO mover la region afectada porque podemos producir complicaciones.

30

NO intentar colocar correctamente los huesos, ya que los fragmentos 6seos podrian provocar
desgarros.
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4°

NO colocar las inmovilizaciones demasiado apretadas,

50

Si existe hemorragia, intentar cortarla (como se explicé en el apartado referente a las hemorragias),
colocar un apodsito sobre la herida, lo mas limpio posible, teniendo presente que la herida se debe
manipular lo menos posible y nunca se deben aplicar sobre la herida productos desinfectantes, ya
que podrian dafar el hueso.

60

Contar detalladamente y evaluar las actuaciones realizadas al paciente, en el momento de intervenir
los servicios exteriores de emergencia.

16.8.3.6. Modos de recepcion de las Ayudas externas
Equipo/persona que debe realizar la recepcion de las ayudas externas:

» Vigilante del equipo de primera intervencion, o Responsable de Seguridad de la Empresa

Punto de Reunion para recepcion de la ayuda externa:

» Acceso mas proximo acordado

Lugar de acceso a las instalaciones (se procurara que sea el punto de Reunion de la ayuda
externa):

» Indicado por vigilante, jefe de equipo de primera intervencion

Informacion necesaria para recibir a la ayuda externa:

» La ubicacién del siniestro.

» Las caracteristicas conocidas del mismo hasta el momento de la recepcion.

» La peligrosidad de zonas préximas existentes al lugar del siniestro.

» Las incidencias producidas en la evacuacion o en el confinamiento, si fuera necesario.

» La existencia de heridos y/o atrapados.
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Protocolo ‘

10

La recepcion de la ayuda externa se realizara en funcién del tipo de servicio requerido: Policia,
Bomberos o Ambulancia.

20

En la llamada telefénica requiriendo la ayuda exterior, se habra especificado la ayuda necesaria y el
numero de personas que requieren la ayuda.

En caso de evacuacion de accidentados, se concretara si la ayuda exterior se va realizar por medios
terrestres o aéreos.

Una persona (el Director del Plan de Actuacion o persona en que delegue si esta ocupado), ha de ir a
esperar o recibir al servicio de urgencia requerido, en el lugar especificado por teléfono, para guiar
a los servicios exteriores de emergencia al lugar apropiado, y que lleguen lo mas pronto posible a
hacerse cargo de las circunstancias.

30

Si el incidente es en la noche hay que encender todas los prioritarios del coche patrulla, para hacerse
visible.

Si existe un vehiculo en el lugar de incidente, pulsar las luces intermitentes para situar correctamente
la posicion del accidente.

4°

Si la situacion se complica y los equipos exteriores de ayuda no localizan correctamente la posicion
del incidente, se llamara al servicio de urgencias de nuevo., indicando en este caso las coordenadas
de la empresa.

Es importante determinar las coordenadas de la empresa, sobre todo para auxilio por helicopteros.

50

Si la evacuacion de accidentados o auxilio de la ayuda exterior se va a realizar por helicéptero,
debera despejarse una zona suficientemente amplia para que pueda aterrizar.

En este caso y si es preciso, solicitar el espacio libre necesario de seguridad para poderlo despejar
con anterioridad a la llegada de la ayuda.
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60

Si ya no se requiere el servicio de urgencias y no ha llegado, llame de nuevo e informe que ya no es
necesario.
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16.8.4. Identificacion del Responsable de la puesta en
marcha del Plan de Actuacion ante Emergencias

Funciones del Director del Plan de Actuaciéon ante Emergencias

Director del Plan de Actuacion frente a Emergencias

Es el maximo responsable de la gestion operativa en las
situaciones de emergencia

En funcién de la informacion que se le facilite, sobre la evolucion de la emergencia, enviara al area
siniestrada las ayudas internas disponibles y recabaré las externas que sean necesarias para el
control de la misma.

» Recibira informacion de los equipos de emergencia (intervencion, evacuacion y primeros
auxilios) y valorara la necesidad de alarma general.

» Gestionara y coordinara la organizacion operativa prevista ante las emergencias.

» Acudira al punto del suceso en las situaciones de Emergencia parcial o Emergencia
general que lo precisen. Evaluara la situacion y colaborara con el Jefe de Intervencion
para que los equipos operativos de emergencia realicen bien sus acciones
encomendadas.

» Declarara las situaciones de Emergencia parcial y Emergencia general que conlleva el
concurso de la Ayuda Externa.

» Ordenara la evacuacion cuando proceda.

> Ejercera como interlocutor ante los servicios de la Ayuda externa, a quien facilitara el
ejercicio de sus labores.

» Colaborara junto a los servicios de ayuda externa en la direccion del control de la emergencia.
» Alertara al Director del Plan de Emergencias.
» Propondra al Director del Plan de Emergencias las mejoras que considere oportunas.

» Mantendra operativa la organizacion de la emergencia, de forma que se cumplan los dos
principios requeridos: eficacia e inmediatez en las respuestas. En particular supervisara que las
personas designadas en los equipos de emergencia conocen sus funciones y se encuentran en
el estado de alerta adecuado.

» Redactara un informe de las causas, del proceso y de las consecuencias de la emergencia.

» Podra ser sustituido por el Coordinador de Emergencias, o por un Responsable de Seguridad
de Empresa
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16.8.5. Identificacion y funciones de las personas y
equipos que llevaran a cabo los procedimientos de
actuacion en emergencias

16.8.5.1. Jefe de intervencion

Emergencias:

Direccion Postal: Avda. Dret de Reunio, 34
Municipio: Montcada
Provincia: Valencia

C. Postal: 46600
Movil: 610751486
Teléfono - Fax: 96455630

Funciones del Jefe de Intervencion

Valorara la emergencia y asumira la direccion y
coordinacion de los Equipos de Intervencion.

Comprobar y valorar la emergencia.

Coordinar y dirigir la lucha contra la emergencia con los equipos de intervencion.
Ordenar que se avise al equipo de primeros auxilios.

Informar al Director del Plan de Actuacion sobre la evolucion de la emergencia.
Esperar las 6rdenes del Director del Plan de Actuacion o actuar ante su ausencia.

Colaborar junto a los servicios de ayuda externa en el control de la emergencia.
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16.8.5.2. Telefonistas/Recepcionistas/Conserjes

Personas encargadas de la Recepcion de llamadas del exterior

Nombre: | Nuria Gil Borras

Nombre:

Nombre:

Nombre:

Nombre:

Telefonista

1.- CUANDO RECIBA UNA LLAMADA DE EMERGENCIA:

» Tomar los datos personales de quien produce la llamada y desde qué teléfono (extension) se
produce la misma.

» Comprobar la llamada recibida.

» Anotar la situacion, lugar, tipo de siniestro y apreciacion subjetiva de circunstancias. (Olor,
calor, humo, etc.)

» Avisar al Director del Plan de Actuacion y al Jefe de Intervencion

> Esperar instrucciones del Director del Plan de Actuacion.

2.- CUANDO SE PRODUZCA LA FASE DE ALERTA:

» Avisar inmediatamente a los equipos de ayuda externa.
» Bloquear las llamadas de comunicaciones a través de operadora hacia el exterior.
» Recibir las llamadas del exterior hasta tener confirmacion de los equipos de ayuda exterior.

» Esperar instrucciones del Director del Plan de Actuacién y del Director del Plan de
Emergencias.
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16.8.5.3. Responsabilidades de TODOS los presentes del Area industrial

Todo el personal de la empresa

1.- SI SE DETECTA UN ACCIDENTE

» Prestar asistencia al herido.
» Alertar al equipo de primeros auxilios.

» Dar parte al Director del Plan de Actuacion.

2.- S| SE DETECTA UN INCENDIO

> Alertar a la Centralita Telefonica:

Identificarse
Detallar el lugar, naturaleza y tamafo de la Emergencia.
Comprobar que reciben el aviso.

» Utilizar inmediatamente el extintor adecuado.

» Indicar la situacion del fuego, al Jefe de Intervencion o miembros de los Equipos de
Intervencion.

» Regresar a su puesto de trabajo y esperar las 6rdenes oportunas.

3.- S| SUENA LA ALARMA

» Mantener el orden.

» Atender y acatar las indicaciones del Equipo de Evacuacion.
» No rezagarse a recoger objetos personales.

» Cerrar todas las ventanas.

» Salir ordenadamente y sin correr.

» No hablar durante la evacuacion.

» Realizar la evacuacion a ras de suelo en caso de presencia de humos.

DIRIGIRSE AL PUNTO DE REUNION FIJADO Y PERMANECER EN EL HASTA RECIBIR
INSTRUCCIONES.
Muy importante para saber si la evacuacién se ha completado o queda alguien en el interior de la
zona siniestrada.
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16.8.5.4. Equipos de intervencion

Equipo de Primera Intervencion (E.P.l.)

Integrantes del Equipo de Primera Intervencion (E.P.l.)

Responsable del Equipo
Miembro 1°
Miembro 2°
Miembro 3°
Miembro 4°
Miembro 5°

Funciones del Equipo de Primera Intervencion (E.P.l.)

Acuden, evaluan y actuan en el primer momento de la
emergencia

Sus componentes adiestrados, organizados y formados adecuadamente, actuaran cuando, dada su
gravedad, la emergencia pueda ser controlada por los equipos de primera intervencion.

En primer lugar intentara evitarla y, si no es posible, pondra en marcha los mecanismos de alarma
establecidos e intentara minimizar los efectos sobre personas y cosas.

Si la emergencia no puede ser controlada, cederan la intervencion a los Equipos de Segunda
Intervencion.

Igualmente, si fuera necesario, prestaran apoyo a los Servicios de Ayuda exterior.

» Intentar solucionar la emergencia o extinguir el incendio.
» Informar al Jefe de Intervencidn y esperar sus ordenes.

» Colaborar, si se lo ordenan, con la ayuda externa en la extincion.
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Equipo de Sequnda Intervencién (E.S.l.)

Integrantes del Equipo de Segunda Intervencion (E.S.l.)
Responsable del Equipo

Miembro 1°
Miembro 2°
Miembro 3°
Miembro 4°
Miembro 5°

Funciones del Equipo de Segunda Intervencion (E.S.l.)

Al ser poseedores de una mayor capacitacion frente a los
sucesos, actuaran cuando los Equipos de Primera
Intervencion no puedan hacerse cargo de la situacion.

Sus componentes, adiestrados, organizados y formados adecuadamente, actuaran cuando, dada
Su gravedad, la emergencia no pueda ser controlada por los equipos de primera intervencion.
Prestaran apoyo a los Servicios de Ayuda exterior cuando su ayuda sea necesaria.

» Intentar solucionar la Emergencia o extinguir el incendio.
» Informar al Jefe de Intervencidn y esperar sus ordenes.

» Colaborar, si se lo ordenan, con la ayuda externa en la extincion.

Equipos de Alarma y Evacuacion (E.A.E.)

Integrantes del Equipo de Alarma y Evacuacion (E.A.E.)
Responsable del Equipo

Miembro 1°
Miembro 2°
Miembro 3°
Miembro 4°
Miembro 5°

Funciones del Equipo de Alarma y Evacuacion (E.A.E.)

Se encargaran, cuando sea requerido, de efectuar la
evacuacion de los edificios y dar las senales de alarma
necesarias.

Sus componentes realizan acciones encaminadas a asegurar una evacuacion total y ordenada de
su sector y/o edificio y a garantizar que se ha dado la alarma.

» Asegurarse de que todos han recibido y oido la alarma.
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» Garantizar una evacuacion total y ordenada de su sector.
» Informar al Jefe de Intervencidn y esperar sus ordenes.

> Colaborar, si se lo ordenan, en otras actividades de evacuacion.

Equipo de Primeros Auxilios (E.P.A.)

Integrantes del Equipo de Primeros Auxilios (E.P.A.)

Responsable del Equipo
Miembro 1°
Miembro 2°

Funciones del Equipo de Primeros Auxilios (E.P.A.)

Sus componentes prestaran los primeros auxilios a
los lesionados por la emergencia.

» Prestar atencion a los heridos.

» Evaluar las lesiones e informar de las mismas al Director del Plan de Actuacion.
» Preparar el traslado de los heridos si fuese necesario (*)(**).

» Acompaiar a los heridos al centro sanitario.

» Redactar un informe de la naturaleza de las lesiones, sus causas, procesos realizados
y posibles consecuencias, evaluando la situacion.

(*) En determinadas situaciones de emergencia, hay que tener en cuenta que los sintomas de intoxicacién se presentan con
mucho retraso (hasta 48 horas y mas segun los productos) por lo que la intervencion médica es conveniente siempre que
exista la presuncion de que se haya producido algun tipo de contacto, aunque aparentemente los afectados estén bien.

La accién del médico se vera notablemente facilitada si se le informa sobre el producto de que se trate, y en algunos casos
sobre su concentracion.

(**) Es necesaria siempre que se presenten sintomas atribuibles a algun tipo de accién del producto (inhalacién, ingestién,
contacto con la piel, quemaduras o corrosiones quimicas).

Debe tenerse
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BizsYyenmas O Sssunioan

DEPARTAMENTO DE CONSULTORIA

16.8.6. Simulacros
16.8.6.1. Objetivos de la realizacion de simulacros
La realizacion de simulacros tiene como objetivos la verificacién y comprobacion de:

La eficacia de la organizacion de respuesta ante una emergencia
La capacitacion del personal adscrito a la organizacién de respuesta
El entrenamiento de todo el personal de la actividad en la respuesta frente a una emergencia

La suficiencia e idoneidad de los medios y recursos asignados

YV V VYV V¥V VYV

La adecuacion de los procedimientos de actuacion

Estos simulacros pretenden la activacion total o parcial de las acciones contenidas y expuestas
anteriormente, dentro de este apartado de Plan de Actuaciéon en Emergencias.

16.8.6.2. Planificacion de los simulacros

Una vez presentado el Plan de Seguridad Integral, estar organizados funcionalmente y realizados
los cursos de formacion, se podra planificar el simulacro de una emergencia que se considere. A lo
largo de los afios desde el Observatorio de Seguridad Municipal se elegiran y se coordinaran los
diferentes simulacros ante las posibles emergencias en las areas industriales.

16.8.6.3. Situacion de los puntos de reunién
Los puntos de reunién aqui descritos, seran los de emergencias para el area industrial, y para
emergencias que la afecten en su conjunto.

Documentacion grafica
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Punto de Cruce o Calle
Reunion
1 Rotonda Sur — C/ Circunvalacién Oeste
2 C/ Circunvalacion Oeste — ¢/ Drets de la
Infancia
3 Lavadero de coches Carrefour
4 Avda. Dignitat Humana — Avda.
Soberania Nacional
5 Avda. Dignitat Humana - Avda dels
Esports
6 Salida Carrefour a C/ Soberania
Nacional
7 C/ Soberania Nacional — CV-505
8 Avda dels Esports — CV-505
9 Avda dels Esports — C/ Diputacio
Provincial
10 C/ Diputacié — C/ Xixera
Punto de Cruce o Calle
Reunion
1 Avda Drets Humans — CV-505
12 C/ Consell Valencia — CV-505
13 CV-505 Frente Talesa
14 C/ Dels Sindicats — CV-505
15 C/ Dels Llimoners — CV-505
Punto de Cruce o Calle
Reunioén
16 Avda. Justicia — Avda de la Llibertat
d’Ensenyanca
17 Avda de la Democracia — Avda Llibertat
d’Ensenyanca
18 Avda de la Democracia y C/ Dret de
Reunié
19 Dret de Reunié — C/ Igualtat
20 Avda de la Democracia - C/ Benicull del
Xuquer
21 C/ Dret de Manifestacié- C/ Benicull del
Xuquer
22 C/ Igualtat- C/ Benicull del Xuquer
23 C/ Dret de Associacié- C/ Benicull del
Xuquer
| sector® @ |
Punto de Cruce o Calle
Reunion
C.C.E. Centro de Coordinacion de
Emergencias. — Segurinter -
24 Avda. Drets Humans
25 C/ Dels Gremis — Avda Dret de Reunié
26 Avda. Dret de Reunié — CV-510
27 CV-505 / CV-510 Aparcamiento Lidel

secur(nter’

TEMAS
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BizsYyenmas O Sssunioan

DEPARTAMENTO DE CONSULTORIA

Las vias y accesos para la evacuacion descritos en este documento, se utilizaran para las
emergencias generales que se podran producir dentro del area industrial.

Las coordenadas geograficas de los accesos principales son:

‘ Coordenadas

N° Accesos Latitud Longitud Altitud
1 Acceso Rotonda inferior CV-505 y CV-510 39.161.919 -0.443540 22
5 ngi?g Rotonda superior CV-510 y Dret de 39.511955 -0.453801 38
3 Salida CV-505 39.524938 -0.466459 16
11 Entrada Carrefour 39.161176 -0.430403 20

Estos accesos nos serviran como puntos de control y

(PMA), dentro del plan de emergencias.
Se adjunta el croquis del perimetro del Area Industrial, con la indicacién de la orientacion del mismo,
tal como se observa:

ubicacion del puesto de mando avanzado
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BisYyesnas O Sssunioan

DEPARTAMENTO DE CONSULTORIA

16.8.6.5. Situacion del Centro de Control de Emergencias

El centro de coordinacion de Emergencias, se utilizara para las acciones que asi lo requiera el
Director de Actuacién, ante las emergencias que se produzcan en el area industrial.

(Centro de Coordinacion de Emergencias) “Oficinas de Segurinter”
C.C.E
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16.8.7. Protocolos de notificacién de la emergencia

La Guia de Planes de emergencia en Areas Industriales emitida en Julio del 2019, marca la
linea a seguir como sugerencia y normalizacion de criterios en su confeccion y en su punto 1.2
Marco legislativo, remarca en sus ultimos parrafos la falta de legislacion para resolver la
confeccion y gestion de estos “Planes de Emergencia”.

En su apartado 2.1 remarca que los Planes de Emergencia seran redactados por iniciativa de
los propios ayuntamientos en connivencia con las asociaciones de empresarios y aprobados
por Pleno Municipal.

Estos “Planes de Emergencias” se integraran en los Planes Territoriales Municipales (PTM) y
seguiran los criterios que se indiquen en los mismos para las notificaciones de las emergencias.

16.8.7.1. Formay formato de notificacion de la emergencia

Con el objetivo de alcanzar la eficacia en las comunicaciones efectuadas a la Ayuda Externa se
tendran en cuenta las consideraciones siguientes:

v La llamada se efectuara siguiendo el protocolo expuesto en el protocolo, que a continuacién
se detalla.

v' El orden de las llamadas se realizara atendiendo a la gravedad consecuencial del suceso y
de acuerdo a las necesidades del concurso de la Ayuda Externa.

v' Como férmula general sera la Telefonista, quien efectuara las llamadas pertinentes. En
cualquier caso, indicara al Director del Plan de Actuacion, las llamadas efectuadas con el
fin de mantener una coordinacion.

v" Ante una emergencia mayor, se avisara directamente a los servicios de Proteccion Civil
formulando que la empresa ofy el area industrial se encuentra en una situacion muy grave.

v Las llamadas a los servicios de la Ayuda Externa son procesos de comunicacion
encadenados, por lo que es preciso dotar al interlocutor de la Ayuda Externa con la
posibilidad de que pueda demandar posteriormente la ampliacion de la informacién, en el
momento del aviso o en instantes posteriores (e incluso en comprobar la verosimilitud de la
llamada). Por ello, junto a los datos del suceso se aportaran los datos del interlocutor, un
teléfono para establecer nuevos contactos u otro desde el que se podran mas datos.
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16.8.7.2. Protocolos de notificacion de la emergencia a Proteccion Civil

Protocolo de notificacion de la emergencia

Empresa:

Domicilio:

Municipio (Poblacién):

Teléfono de contacto:

Actividad desarrollada:

D./Dna.

DNI

Director del Plan de Actuacion (o en su defecto la telefonista) del area industrial de cuyos datos
arriba se reflejan, NOTIFICA que la situacion del siniestro es:

Conato de Emergencia Emergencia
Tipo de siniestro Emergencia Parcial General

Emergencia 0 | Emergencia 1 | Emergencia 2 | Emergencia 3

Tipo de Emergencia

Emergencias de Proteccion Civil
Bomberos
Solicita la presencia de: Asistencia sanitaria
Policia / Guardia Civil
Policia Local
A causa de:
Victimas

(Afectados o en peligro):

Circunstancias que pueden
afectar su evolucion

Las medidas de emergencia
interior adoptadas y previstas

Las medidas de apoyo exterior
necesarias para el control del
accidente y la atencion de los

afectados son:

Observaciones:

Punto de Reunion y recepcion
de los servicios de emergencia:
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16.8.7.3. Coordinacion entre la direccion del Plan de Actuacion y la direccion
del Plan de Proteccion Civil donde se integra el Plan de Emergencias

Ante una situacion de emergencia, el Director del Plan de Actuacion o Responsable de
Seguridad de la Empresa debera colaborar y Coordinar las actuaciones que fuesen necesarias con

la direccion del Plan de Proteccion Civil donde se integra este Plan de Emergencias.

La Coordinacién se llevara a cabo del siguiente modo:

v" Informando correctamente de la situacién que ha provocado el incidente y de las
consecuencias que por la naturaleza de los productos, materiales e instalaciones, podria
originar, asi como los imprevistos que pudiesen surgir durante la intervencién de los equipos.

v' Colaborando en el estudio conjunto de dicha situacion y la propuesta de medidas, medios y
recursos a utilizar.

v" Proponiendo soluciones, ideas, sugerencias y actuaciones que se consideren mas
apropiadas.

v Facilitando la intervencion de los equipos y el acceso a las areas o zonas afectadas y
restringidas.

v" Poniendo a disposicion de Proteccion Civil los medios, necesarios, la informacién apropiada
y adecuada, la maquinaria y equipos que permitan hacer frente a la situacion.

» Estudiando los posibles planes alternativos de intervencién y orientando la actuacion de los
equipos.

Los objetivos generales de esta Coordinacién persiguen:

1°- Estudiar y planificar el dispositivo necesario de intervencion en la situacion de emergencia.
2°- Establecer la adecuada coordinacion entre el responsable de emergencia de la empresa y todos
los Servicios publicos y privados llamados a intervenir.

Estos objetivos se dirigen directamente a:

» La proteccion de las personas
» La proteccion de los bienes

» La proteccién del medio ambiente
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16.8.7.4. Formas de colaboracion de la Organizacion de Emergencias con los
planes y las actuaciones del sistema publico de Proteccion Civil

La Organizacion de Emergencias, se estructura del siguiente modo:

Direccion de la Organizaciéon de Emergencias:

Director del Plan de
Emergencias

Direccion de Actuaciones en Emergencias: l

Director del Plan de

Actuacion

Jefe de Emergencias

Equipos:

!

Equipo de Evacuacion y Equipo de Primeros

Confinamiento Auxilios SOOI

E.A.E. E.P.A. EP.L

Ademas el area industrial, cuenta con el siguiente "Catdlogo de Medios y Recursos” para la
planificacion y gestion de emergencias, que pueden ser movilizados ante emergencias contempladas
en los Planes de Proteccion Civil.

El principal objeto del Catalogo es dar a conocer y poder localizar de forma rapida y eficaz los medios
y recursos disponibles, a disposicién para actuar ante situaciones de emergencia.

A efectos de catalogacion, en el area industrial se consideran movilizables:

Medios Humanos:

Son aquellos grupos, organismos, colectivos, asociaciones y personal capacitados para llevar a cabo
organizadamente alguna de las acciones especificas de Proteccion Civil Sanitarios, Geodlogos,
Arquitectos, Informaticos, Ingenieros...).

Codigo-Descripcion Actividad Cantidad y Medida Observaciones
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Medios materiales:

Son aquellos equipos y materiales diversos de caracter movil, que se pueden utilizar en alguna de las
actividades de Proteccion Civil, tales como:

- Medios aéreos (helicopteros, aviones...)

- Medios Terrestres (Autobuses, furgones, ambulancias, ....)

- Medios acuaticos (Barcas, Zodiac, ...)

- Maquinaria y elementos de obras publicas (gruas, tractores, excavadoras...)

- Otros medios materiales (material de extincion, material de rescate,...)

Codigo-Descripcion Actividad Cantidad y Medida Observaciones

Recursos:
Son el elemento o conjunto de elementos de caracter esencialmente estatico cuya disponibilidad
hace posible o mejora las tareas propias de Proteccion Civil, tales como:

- Recurso de infraestructura de transporte (carreteras y caminos, red ferroviaria, aeropuertos,...)
- Servicios basicos (red eléctrica, red de suministro de gas, alcantarillado,...)
- Centros sanitarios y de alojamiento (hospitales, hoteles, hospedajes,...)

Codigo-Descripcion Actividad Cantidad y Medida Observaciones

Codigo-Descripcion:

Se especificaran los codigos y descripciones de los tipos de medios y recursos que se pueden
movilizar a través de la entidad a que se refiere la ficha, de acuerdo con el listado de medios y
recursos del catalogo.

Actividad:

Se indicara cuando proceda, para cada tipo de medio o recurso si la entidad es fabricante (F),
distribuidor (D), o usuario (U), o alguna combinacion de las tres cosas.

Cantidad y Medida:

Se indicara la cantidad o valor numérico disponible del medio o recurso, indicando en el campo
"Medida", al patron que se toma como referencia de dicho medio o recurso.

Observaciones:

Se hace referencia, sobre todo, a disponibilidad, posible ubicacién distinta de la habitual o algun
comentario que aclare la informacién acerca de ese medio o recurso.

Movilizacién

Los medios y recursos catalogados anteriormente, se consideraran como elementos integrantes del
Plan de Emergencia del Municipio y pueden ser movilizados por Proteccion Civil.

A tales efectos, se podran establecer en los casos que correspondan, Protocolos, Convenios o
Acuerdos que garanticen los procedimientos para su movilizacion y aplicacién urgente.

Si en el desarrollo de una emergencia surgiese la necesidad de aplicar un medio especifico o
extraordinario no planificado, se solicitaran especificamente.
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17. Capitulo 8. Implantacion del Plan de
Seguridad Integral

17.1.1. Fases en la implantacion del Plan de Seguridad
Integral.

El ayuntamiento en comisién de gobierno dara validez a este Plan de Seguridad Integral que
comprende:

v La presentacion por registro de entrada para su aprobacion
v La Ratificacion y su integracion en el Plan de Seguridad Territorial Municipal
v" Aprobacién en Pleno, del Plan de Seguridad Integral.

v' Creacion de la gestora de Seguridad, formada por: el Director de Actuacién, Responsable
de comunicacion

v' Creacion de la Comision de Seguridad del area industrial formado por todos los
Responsables de Seguridad.

v' Estudio y desarrollo de los Planes de actuacion CAME

v' Creacion del Observatorio de Seguridad Municipal y sus Estatutos, constituido por
Alcaldia, Policia Local, Policia Nacional, Guardia Civil, Bomberos, Proteccion Civil, Servicios
sanitarios y cada uno de los Directores de Actuacion de las diferentes areas industriales.
Podran sumarse a este observatorio los diferentes representantes del comercio local.

v' La formacion y capacitacion, realizandose a través de cursos formativos; estos cursos
seran programas anuales aprobados por la Comision de Seguridad, con una valoracion
presupuestaria anual. En una primera instancia, la formacién estara destinada a la aplicaciéon
de los diferentes procedimientos para poner en marcha el PSI.

v' La evaluacion de la formacion mediante la realizacion de un simulacro, uno por afo,
que permitan comprobar la eficacia de la formacién recibida y los recursos utilizados.

v La divulgacién del Plan de Seguridad propiamente dicho, dando una informacién a todas
las empresas y éstas a sus empleados sobre el mismo, indicando las zonas de riesgo,
instalaciones contra incendios y medios de evacuacion, asi como la informacion de los
equipos constituidos y forma de actuar.

v' Determinar la provision de los medios y recursos que se precisa para la aplicabilidad
del plan, en especial los Planes de Accion y servicios.

v' Establecer un programa de mantenimiento y de revisiones periédicas, sobre las
infraestructuras y sistemas comunes, ademas del Censo de Seguridad de las empresas y del
propio Plan de Seguridad Integral.
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17.1.2. Programa de formacién y capacitaciéon para
personal con participacion activa en el Plan de Emergencias

17.1.2.1. Formacién en emergencias

Programa de Formacion

Los equipos de emergencia constituyen el conjunto de personas especialmente formadas,
entrenadas y organizadas para la prevencion y actuacion en accidentes dentro del ambito de esta
area industrial.
La mision fundamental de prevencion de estos equipos, es tomar las precauciones Utiles para
impedir que se encuentren reunidas las condiciones, que puedan originar una emergencia.
Para ello, cada uno de los componentes de los equipos debera:
a) Estar informado del riesgo general y particular que presentan los diferentes procesos dentro
de la actividad industrial dentro del area.
b) Generar las incidencias que se detecten y verificar que han sido subsanadas.
c) Tener conocimiento de la existencia y uso de los medios materiales de que se dispone.
d) Responsabilizarse de que se realice el mantenimiento de los mencionados medios.
e) Estar capacitado para suprimir sin demora las causas que puedan provocar cualquier
anomalia:
» Mediante accion directa y rapida (Avisar a los servicios publicos para cortar la
corriente eléctrica localmente, cortar el suministro de gas, aislar la zona afectada,
etc.)

» Mediante una accion indirecta, dando la alerta a las personas designadas en el Plan
de Emergencias.

f) Actuar ante el descubrimiento de la emergencia:

Dar la alarma

Aplicar las consignas del Plan de Emergencias

Apoyar la labor de los medios exteriores de emergencia, facilitando su acceso y
ayudando en lo que se les ordene por ellos.

g) Ayudar en la evacuacion
h) Prestar los primeros auxilios a las personas accidentadas
i) Coordinar con los miembros de otros equipos para anular los efectos de las amenazas

Los equipos se denominan en funcién de las acciones que van a desarrollar sus miembros en:

Equipo de Intervencion

Equipo de Evacuacion y
Confinamiento
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Equipo de Primeros Auxilios
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Para que los equipos estén capacitados para desarrollar estas tareas, es necesario que dispongan
de recursos como: La documentacién apropiada, la capacitacion como que hayan sido debidamente
entrenados en las tareas que deberan desarrollar, que sigan los procedimientos establecidos y que
fluyan en coordinacién con otros equipos.

La formacion es una herramienta esencial en la gestion de la

Emergencias.
El fomento de la capacitacion bien entendida es la integracion de tres aspectos:

Formacion (F)

Adiestramiento (A)

Entrenamiento (E)

De forma particular se dirige a los integrantes en la organizacion de la emergencia disefiada en el
nivel operativo.

Formacion del personal de los equipos la Direccion Operativa: (Director de Actuaciéon y
Responsables de Seguridad de las Empresas):

v" (F) Formacién basica sobre la planificacion de las emergencias.
v" (F) Formacion en el Plan de Calidad y aspectos legales.
v (F) Prevencion de riesgos.

v (A) Actuaciones elementales frente a los riesgos comunes y actuaciones en los supuestos de
emergencia.

v (E) Realizacion de practicas y simulacros de entrenamiento.

Formacién del personal de Actuacion y Control (Jefe de Equipos del area y Jefe de

Emergencias):

» (F) Formacion sobre la organizacion de las acciones ante las emergencias.
» (F) Formacion sobre coordinacion y direccion de equipos en emergencias.
» (A) Adiestramiento sobre gestion de comunicaciones en emergencias.

» (E) Realizacion de practicas y simulacros de entrenamiento.

La formacion (Criterios F, A y E) se planificara anualmente, quedando recogida en el Programa
Anual de Actividades.
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17.1.2.2. Objetivos a alcanzar en el Programa de Formacion

Director del Plan de Actuacion

>

>

>

>

El Programa de formacion del director del Plan de Actuacién, debera proporcionar la capacitacion
necesaria para poder desarrollar las actividades que son de su responsabilidad:

En definitiva, el Director del Plan de Actuacion, debera ser conocedor de sus protocolos de

Programa de Formacion

Programa de Formacion

Director del Plan de Actuacion

Conocer todo el Plan de Seguridad Integral desarrollado para el area industrial
Evaluar, priorizar y aplicar el plan de acciones del CAME.

Conocer las infraestructuras técnicas y organizativas, que se disponen para actuar ante las
emergencias

Saber tomar decisiones ante las emergencias para activar: Conato, Alarma Parcial o Alarma
General.

Gestionar y coordinar la organizacion operativa prevista ante las emergencias.
Evaluar la situacion y emitir instrucciones a los equipos operativos de emergencia.

Declarar las situaciones de Emergencia parcial y Emergencia general que conlleva el concurso
de la Ayuda Externa.

Ordenar la evacuacién cuando proceda.

Ejercer como interlocutor ante los servicios de la Ayuda externa, a quien facilitara el ejercicio
de sus labores.

Colaborar junto a los servicios de ayuda externa en la direccion del control de la emergencia.
Proponer al Director del Plan de Emergencias las mejoras que considere oportunas.

Mantener operativa la organizacion de la emergencia, de forma que se cumplan los dos
principios requeridos: eficacia e inmediatez en las respuestas. En particular supervisara que
las personas designadas en los equipos de emergencia conocen sus funciones y se
encuentran en el estado de alerta adecuado.

Redactar informes de las causas, del proceso y de las consecuencias de la emergencia.

actuacion, y estar preparado para llevarlos a cabo
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Jefe de intervencion

Programa de Formacion

Programa de Formacion

Responsables de Seguridad de las empresas

Esta formacion solo sera y con caracter voluntario para los Responsables de Seguridad, con
objeto de coordinarse con los servicios de seguridad del area y colaborar con los otros
Responsables vecinos del area.

El Programa de formacion del Responsable de Seguridad frente a Emergencias, debera
proporcionar la capacitacién necesaria para poder desarrollar las actividades que son de su
responsabilidad:

v' Comprobar y valorar las emergencias.
v Coordinar y dirigir la lucha contra las emergencias con los equipos de intervencién.
v Informar sobre la evolucion de las emergencias

v Colaborar junto a los servicios de ayuda externa en el control de la emergencia.

En definitiva, el Jefe de Intervencion, debera ser conocedor de sus protocolos de
actuacion, y estar preparado para llevarlos a cabo
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Telefonistas/Recepcionistas/Conserjes

Programa de Formacion

Programa de Formacion

Telefonista

1.- CUANDO RECIBA UNA LLAMADA DE EMERGENCIA:

v Conocer los protocolos de actuacion en caso de recibir una llamada.

v Avisar al Director del Plan de Actuacion y al Jefe de Intervencién

2.- CUANDO SE PRODUZCA LA FASE DE ALERTA:

v Conocer los protocolos de actuacion.
v Bloquear las llamadas de comunicaciones a través de operadora hacia el exterior.

v' Recibir las llamadas del exterior hasta tener confirmacién de los equipos de ayuda
exterior.

v’ Esperar instrucciones del Director del Plan de Actuacién y del Director del Plan de
Emergencias.

v Tener presente ciertas normas para la atencién a los periodistas.

En definitiva, debera ser conocedor de sus protocolos de actuacion para las diferentes
situaciones de Emergencia, y estar preparados para llevarlos a cabo.

Equipos - Equipo de primera intervencién (E.P.l.)

Programa de Formacion

Programa de Formacion

Equipo de Primera Intervencion (E.P.l.)

v’ Estar capacitados para solucionar emergencias ademas de extinguir incendios.

v’ Estar preparado para colaborar, con los equipos de ayuda externa en la gestion de
emergencias y en la extincion.
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En definitiva, el Equipo de Intervencion, debera ser conocedor de sus protocolos de
actuacion, y estar preparado para llevarlos a cabo.

Equipos - Equipo de sequnda intervencion (E.S.I.)

Programa de Formacion

Programa de Formacion

Equipo de Segunda Intervencién (E.S.I.)

v’ Estar capacitados para solucionar emergencias o extinguir el incendio.

v’ Estar preparado para colaborar, con los equipos de ayuda externa en la extincion.

En definitiva, el Equipo de Segunda Intervencion, debera ser conocedor de sus protocolos
de actuacion, y estar preparado para llevarlos a cabo.

Equipos - Equipos de alarma y evacuacion (E.A.E.)

Programa de Formacion

Programa de Formacion

Equipo de Alarma y Evacuacién (E.A.E.)

v’ Estar capacitados para evacuar al personal, de forma coordinada y organizada.

v’ Estar preparado para colaborar, con los equipos de ayuda externa en la extincion.

En definitiva, el Equipo de Alarma y Evacuacion, debera ser conocedor de sus protocolos
de actuacion, y estar preparado para llevarlos a cabo.
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Equipos - Equipo de primeros auxilios (E.P.A.)

Programa de Formacion

Programa de Formacion

Equipo de Primeros Auxilios (E.P.A.)

v’ Estar capacitados para prestar los primeros auxilios al personal afectado por la
emergencia.

v’ Estar capacitado para evaluar las lesiones producidas.
v/ Saber cémo preparar la evacuacion de los heridos.
v’ Estar preparado para colaborar, con los equipos de ayuda externa en la extincion.

v/ Saber cémo elaborar informes de lesiones, causas, procesos y actuaciones realizadas, etc.

En definitiva, el Equipo de Alarma y Evacuacion, debera ser conocedor de sus protocolos de
actuacion, y estar preparado para llevarlos a cabo.
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Otras actuaciones de Formacién e Informacién

Programa de Formacion

Ademas de desarrollar e impartir los programas de Formacién a los equipos, tal como se ha visto
anteriormente, deberan tenerse presente que existen otras actuaciones en materia de formacién que
no hay que descuidar:

Reuniones informativas: Se realizaran reuniones informativas a las que asistiran todos los
Encargados y Responsables de las Empresas, en las cuales se explicara el Plan de Emergencias,
ademas de entregarse folletos que incluiran:

v Las precauciones a adoptar para evitar las causas que puedan originar una emergencia.
v La forma en que deben informar cuando detecten una emergencia en el interior.
v La forma en que se les transmitira la alarma en caso de emergencia.

v Informacion sobre las actuaciones y lo que no se debe hacer en caso de emergencia.

En la programacion de la Implantacion del Plan de Emergencias se planificara el periodo cuando
tendra lugar estas reuniones informativas.

Formacion y adiestramiento de equipos: Los equipos de Emergencia y sus Jefaturas recibiran
formacion y adiestramiento que las capaciten para desarrollar las acciones que tengan
encomendadas en el Plan de Emergencia.

En la programacion de la Implantacion del Plan de Emergencia se planificara el periodo cuando
tendra lugar estas reuniones informativas, las cuales seran al menos una vez al afo.

Senalizacion y consignas: Se dispondran carteles y consignas por el recinto, de tal manera que los
usuarios y visitas tengan conocimiento sobre las actuaciones de prevencidn de riesgos y
comportamiento a seguir en caso de emergencia.

En la programacion de la Implantacion del Plan de Emergencias se planificara el periodo de
colocacién de dicha senalizacion.

En la programacion del mantenimiento del Programa de Emergencias se planificara el periodo de
revision de dicha senalizacién.
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17.1.2.3. Programa de formacién e informacion a todo el personal sobre el Plan
de Emergencias

Programa de Formacion

Dirigido a todo el personal de las empresas

La formacién minima, que en materia de Emergencias deberan disponer todo el personal de las
empresas, para poder hacer frente a una situacion de emergencia es:

1.- SI SE DETECTA UN ACCIDENTE

v/ Cdémo actuar y prestar asistencia a los heridos.
v Alertar al Equipo de primeros auxilios.

v Dar parte al Responsable de Seguridad de su empresa

2.- S| SE DETECTA UN INCENDIO U OTRA EMERGENCIA

v' Alertar a la empresa o al Centro de Coordinacién de Emergencias del Area Industrial

Identificandose
Detallar el lugar, naturaleza y tamafo de la Emergencia.
Comprobar que reciben el aviso.

v' Utilizar inmediatamente el extintor adecuado.

v Indicar la situacién del fuego para que intervengan los equipos y brigadas.

3.- SI SUENA LA ALARMA GENERAL

v Saber escuchar, atender y acatar las indicaciones del Equipo de Evacuacion.
v Conocer la importancia de guardar el orden en las evacuaciones.

v/ Saber las actuaciones a realizar en caso de evacuacion ante la presencia de humos y/o
fuego.

v' Conocer la importancia de asistir al Punto de reunién.

En definitiva, el personal de la empresa, debera ser conocedor de este Plan, de la existencia
de unos equipos y una estructura montada para hacer frente a las situaciones de
emergencia y continuidad de operaciones, que debera acatar y seguir las instrucciones
dadas por los equipos y estar preparado para llevarlos a cabo
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17.1.2.4. Informacion para todo el personal en caso de emergencia

Detectar la emergencia

Normas generales de actuacion

Detectar la Emergencia Fuera de la Empresa

Cualquier persona que detecte una EMERGENCIA debera:

AVISAR inmediatamente a la empresa o al Centro de Coordinacion de Emergencias,
personandose en el lugar o por teléfono interno.

AVISAR al Director del Plan de Actuacion o al Jefe de Intervencién (Responsable de Seguridad)
sobre la situacion de la Emergencia y ponerse a su disposicion.

En caso de incendio. AVISAR al resto de comparieros.

Normas generales de actuacion - Normas generales de actuaciéon para todo el personal

Normas generales de actuacion

Para todo el personal

Si se observa cualquier incidente, comunicarlo rapidamente a su jefe inmediato y atender sus
indicaciones.

Mantener la calma y evitar el panico; salir sin correr ni gritar.

No entrar nunca en la zona de peligro afectada por el siniestro.

No volver nunca hacia atras ni entretenerse en recoger objetos personales.
Ayudar en los desplazamientos a los que necesiten atenciones especiales.
Utilizar siempre la via de evacuacion mas rapida y segura.

Hacerse ver, en caso de no poder salir del lugar donde se encuentra.

Seguir las instrucciones del personal que se encargue de la evacuacion.
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Normas generales de actuacion - Normas generales de evacuacion para todo el personal

Normas generales de evacuacion

Para todo el personal

Mantener la calma y evitar el panico; salir sin correr ni gritar.

No entrar nunca en la zona de peligro afectada por el siniestro.

No volver nunca hacia atras ni entretenerse en recoger objetos personales.
Ayudar en los desplazamientos a los que necesiten atenciones especiales.
Utilizar siempre la via de evacuacion mas rapida y segura.

Hacerse ver, en caso de no poder salir del lugar en que se encuentra.

Seguir las instrucciones del personal que se encargue de la evacuacion.
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Normas generales de actuacién - Normas generales de actuacion en caso de incendio

Normas generales de actuacion

Normas generales de actuacion en caso de incendio

Ante un incendio, en primer lugar, hay que tratar de separar el material combustible del foco del
incendio, cerrar puertas y ventana y evitar corrientes de aire que puedan intensificarlo.

Como norma general: primero alertar y luego intervenir.

Intentar apagarlo mediante los extintores portatiles y si se sabe y conoce su utilizacion mediante
las bocas de incendio equipadas.

Mantener serenidad y obrar con firmeza, sabiendo siempre lo que se hace. Nunca actuar solo.

Vigilar y proteger la retirada para caso necesario. Estar atentos ante la posibilidad de verse
envuelto subitamente por las consecuencias del fuego

Si es preciso abandonar, contener el fuego cerrando puertas y ventanas. Cerrar las puertas
mientras se escapa.

Si existe humo: gatear por debajo de la capa de humo.

Si se queda atrapado por el humo, respirar por la nariz en intervalos cortos. Gatear por el suelo
buscando el oxigeno y la menor concentracion de gases sofocantes y toxicos.

Si es posible localizar tejidos (nunca de fibra artificial) que podran aplicarse sobre las vias
respiratorias para evitar la inhalacion de gases téxico o para cubrirse en caso de tener que
atravesar zonas calientes.

Usar las escaleras. Jamas el ascensor.

Si se queda atrapado por el humo o por el fuego tumbarse en el suelo. Tratar de localizar tejidos
(de algoddén, nunca de fibra artificial), humedecerlos en agua. Tapar las rendijas en puertas para
imposibilitar la entrada de humos y gases. Si es posible acercarse a la ventana y solicitar ayuda;
hacer lo posible por ser visto u oido.

Antes de abrir una puerta: tocarla con la mano; si esta caliente, no abrirla. Si esta fria, abrirla con
precaucion, poco a poco, tratando de protegerse de las posibles llamaradas. Si al abrirla se siente
calor o presion, cerrar de inmediato antes de que el fuego penetre en el recinto en que se
encuentra.

Ante una gran presencia de humo en un recinto, romper las ventanas selladas o con candado. No
abrir o romper una ventana que esté directamente sobre el fuego.

Los peligros derivados del fuego son: los humos y los gases calientes, la insuficiencia de oxigeno,
el calor y las quemaduras y el panico.
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De todos ellos y en contra de lo que se cree el mayor peligro lo representa el humo y los gases
calientes ya que contienen mondxido de carbono y desplazan el oxigeno del aire. En ocasiones
contienen acido cianhidrico o clorhidrico de alta toxicidad.

El panico es un factor emocional provocado por el miedo que en ocasiones lleva a correr un riesgo
superior. El riesgo de panico se acrecienta si una persona lo extiende a un colectivo. La serenidad
y la firmeza de las personas de los equipos de emergencia evitan situaciones de panico colectivo.
En presencia de grupos convienen detectar aquellas personas proclives a los ataques de panico.

Normas generales de actuacién - Normas generales de actuacion en caso de explosiones

Normas generales de actuacion

Normas generales de actuacion en caso de explosiones

Ante una catastrofe de gran magnitud con un probable alto indice de mortalidad se debe:
Aportar el gran niumero posible de focos, linternas y aparatos de luz eléctrica.
Cerrar las conducciones de gas, gases y cualquier producto que pueda agravar la situacion.

Separar a las victimas de las proximidades de los muros, trasladandolos cerca de los puntos de
resistencia del edificio.

Localizar y liberar a los heridos cuidadosamente, sin movimientos bruscos ni tirones y moviendo
despacio los escombros, pues pueden aparecer nuevas victimas.

Apuntalar con muebles, trozos de madera, vigas, etc., los muros y techos con grietas.
Crear el puesto de socorro y primeros auxilios.

Si ha habido victimas mortales colocarlos en lugar alejado de la zona de la catastrofe y de los
heridos y curiosos.

Normas generales de actuacion - Normas generales de actuacion en caso de escapes,
derrames o fuga de productos quimicos

Normas generales de actuacion

Normas generales de actuacion en caso de escapes, derrames o fuga de productos
quimicos
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Se informara inmediatamente al superior inmediato.
Deben evitarse a toda costa los vertidos de los desagues, obturando la boca del desague.
En el derrame de productos inflamables no utilice serrin, utilice arena.

Para eliminar pequefios derrames se utilizaran agentes absorbentes, que luego se depositaran en
recipientes especiales para desechos.

Si se utiliza agua, ésta nunca ira al desaglie general, se depositara en recipientes especiales.
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Alarma de evacuacién - Desalojo del centro de trabajo

Normas generales de actuacion

Desalojo del centro de trabajo

En caso de darse la ALARMA DE EVACUACION, se debe de actuar de la siguiente forma:

Cerrar las llaves de paso de liquidos y gases, y desconectar los aparatos, maquinas y equipos
eléctricos.

Comprobar la presencia de todos los que han de evacuar el lugar.
Cerrar todas las aportaciones de aire posibles, ventanas, puertas, etc.

En la parte de oficinas, sobre todo, quien salga el ultimo debe cerrar la puerta (sin llave).

Alarma de evacuacion - Reunirse en el punto de reunién

Normas generales de actuacion

Reunirse en el punto de reunion

En caso de evacuacion, debera dirigirse al punto de reunién predeterminado siguiendo los
recorridos de evacuacion sefialados (carteles verdes de salida) y las instrucciones del personal de
actuacion contra emergencias.

Recuerde: Al ser evacuado debera obligatoriamente acudir al Punto de reunion.

Debera permanecer en el mismo hasta el recuento de personal y que se les notifique la disolucion.
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17.1.2.5. Utilizacion de Extintores y Bies

Normas generales de actuacion

Para conocimiento del personal, se indica esta relacion de Agentes extintores adecuados a las
distintas clases de fuego:

Agentes extintores y su adecuacion a las distintas clases de fuego

Agente extintor Clase de fuego (UNE 23.010)
A (Sdlidos) B (Liquidos) C (Gases) Esé“él;:f:)
Agua pulverizada XXX (2) X
Agua a chorro XX (2)
Polvo BC (convencional) XXX XX
Polvo ABC (polivalente) XX XX XX
Polvo especifico metales XX
Espuma fisica XX (2 XX
Anhidrido carbdnico X (1) X
Hidrocarburos X XX
halogenados

Siendo:
xxx Muy adecuado
xx Adecuado
x Aceptable

Notas:

(1) En fuegos poco profundos (profundidad inferior a 5 mm) se asigna xx.

(2) En presencia de tension eléctrica no seran aceptables en esta empresa como agentes extintores el agua a chorro ni la
espuma; el resto de los agentes extintores podran utilizarse en aquellos extintores que superen el ensayo dieléctrico
normalizado en UNE 23.110.

Manejo del Extintor

1°- Elegir el extintor adecuado, en funcioén del tipo de fuego a extinguir. En resumen, recuerde que:

v" Fuego clase A: Combustibles sdlidos.
v" Fuego Clase B: Combustibles liquidos.
v" Fuego Clase C: Combustibles gaseosos

v" Fuego Clase D: Metales

2°- Quitar el precinto.

3°- Probarlo (presionar hasta el fondo la palanca). Si es polvo golpear, suavemente, el extintor
contra el suelo para deshacer el apelmazamiento del polvo.
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4°- Dirigir el chorro a la base del incendio.

5°- Descargarlo en zig zag.

6°- Ponerse a favor del aire (si se actua en el exterior).

7°- Dejar libre una salida.

8°- Tener dispuesto otro para continuar.

Nota: Si es de anhidrido carbénico (CO2), coger la manguera por el mango previsto para ello (el

agente extintor es expulsado a temperaturas muy bajas) y podria provocarle quemaduras en la
mano.

Manejo de las Bocas de incendio equipadas

1°- Romper el cristal que la protege con precaucién para no cortarse.
2°- Desenrollar completamente la manguera.

3°- Situar la manguera debajo de su axila y las manos sobre la manguera. Una mano debe situarse
encima de la boquilla para abrirla.

4°- Preparese para la reaccion provocada en la salida del agua, ya que el agua puede salir con una
presién elevada.

5°- Abrir la llave de paso del armario.

6°- Abrir la boquilla y rociar agua pulverizada hacia la base del fuego

17.1.3. Programa de implantacién del Plan de
Emergencias

17.1.3.1. Secuenciaciéon temporal de actividades para la implantacion del Plan
de Emergencias

Mes Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero

Semanas 112134 |1 112 (3 11213

Presentacion PSI

Constitucién de Comisidon Seguridad

Formacion Plan de Emergencias

Simulacro

Plan de informacién y divulgacion

Implantacion del CAME
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17.1.3.2. Divulgacion del Plan de Emergencias
El Plan de Emergencias se divulgara a todo el personal de las empresas del siguiente modo:

v"Anunciandolo en carteles, para que todo el mundo sepa de su existencia.

v Editando folletos, con los contenidos y medidas de actuacion frente a emergencias y que se
repartirdn entre el personal.

v" Anunciandolo en el tablén de anuncios de las empresas.

v Colocacion de carteles en puntos visibles, donde se indican las medidas de emergencia y
Emergencias en caso de ocurrir un siniestro, asi como las vias e itinerarios de evacuacion.

v Publicandolo en la web del Area Industrial, para el acceso y consulta.

17.1.3.3. Sistema de formacién, informacion y participacion del personal

La formacion, informacion y participacion acerca del Plan de Emergencias se realizara del siguiente
modo:

A) Personal de las empresas:

v' Formacién: Mediante charlas y reuniones, se formara al personal de las empresas, con
caracter general en prevencion de riesgos en materia de Emergencias.

v Informacién: Se repartira entre el personal, folletos con las medidas preventivas y de
actuacion en materia de Emergencias.

v Participacion: Se establece un buzén de sugerencias (direccion de E-mail), donde se
podran realizar al director del Plan de Emergencias las sugerencias que mejoren el sistema
establecido.

Igualmente, y mediante simulacros, el personal de las empresas podra participar en las propuestas
de mejoras que permiten adecuar el Plan de Emergencias a la realidad del Area industrial.

B) Equipos:

v' Formacién: Se impartira por personal especializado, los cuales desarrollaran formacion
especifica a los equipos, para que puedan desarrollar las actividades encomendadas a los
mismos.

v Informacién: Mediante charlas y reuniones, se informara a los equipos sobre la implantacién
y el desarrollo de sus actuaciones.

v' Participacion: Mediante la realizacion de simulacros, los diferentes miembros de los equipos
ensayaran sus actuaciones y podran realizar cuantas propuestas de mejora permitan
optimizar el desarrollo de las diferentes actividades encomendadas.
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17.1.3.4. Sistema de informacion al publico

El Plan de Emergencias se divulgara al publico ajeno (Visitas y/o Trabajadores de mantenimiento,
etc.) del siguiente modo:

e Colocacion de carteles en puntos visibles, donde se indican las medidas de emergencia y
Emergencias en caso de ocurrir un siniestro, asi como las vias e itinerarios de evacuacion.

18. Capitulo 9. Mantenimiento de la eficacia y actualizacién del
Plan de Seguridad Integral

Las actividades de mantenimiento de la eficacia del Plan de Seguridad Integral, forman parte de un
proceso de preparacion continuo, sucesivo e iterativo que incorporando la experiencia adquirida,
permitira alcanzar y mantener un adecuado nivel de operatividad y eficacia.

Igualmente, desde este apartado, se establece un adecuado programa de actividades formativas
periddicas para asegurar el mantenimiento de la formacion tedrica y practica del personal asignado al
Plan de Emergencias y de las diferentes acciones en el Plan de Seguridad Integral, estableciendo
sistemas o formas de comprobacion de que dichos conocimientos han sido adquiridos.

Igualmente se prevé un programa de mantenimiento de los medios y recursos materiales y
econémicos necesarios.

18.1.1. Programa de reciclaje de formacion e informacién
Mes Diciembre Enero Febrero Marzo Abril
Semanas 112|134 (1|23 |4(1|2|3|4|1]2|3|4|1]2|3]|4

Presentacion Plan de Formacion

Director del Plan de Accion vy
Comunicados

Jefes de Intervencion

Equipos de 12 y 22 Intervencién

Equipos de Evacuacién y P. Auxilios

Simulacro i

A) Objetivos del Reciclaje y Capacitaciones:

La situacion actual exige una formacion, al personal de las empresas con responsabilidad en las
diferentes situaciones y actuaciones en caso de emergencia, asi como su capacitacion en
situaciones de emergencia, para ser capaces de ejecutar las 6rdenes y actuar con decision y
seguridad.

Estos trabajadores deben ser conocedores de sus actuaciones y ademas de recordarlas
frecuentemente.

Es necesario actualizar y completar la formacion que reciben los trabajadores, adaptandola a las
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L

nuevas realidades y situaciones de peligro que bien por las actividades desarrolladas, o bien por las
ocasionadas como consecuencia de las mismas, se pueda disponer de

Péagina 430 de 448



seGUr(nter

B) Contenidos curriculares del reciclaje:

e Actuaciones en caso de Emergencia ante diferentes situaciones de riesgo.
e Actuaciones en caso de Alarma y/o Evacuacion.

v' Compromiso de Ayuda y Auxilio a los heridos.

C) Secuenciacién temporal:

Charla de: 3 horas
Programa de reciclaje para los Equipos de Intervencion

A) Objetivos del Reciclaje y Capacitaciones:

Los Equipos de Primera y Segunda Intervencion, deberan estar constantemente capacitados para
gestionar una emergencia.

Para ello, deberan disponer de una dotacién de medios, que les permite hacer frente a las
situaciones a las que se tienen que enfrentar. Por ello es necesario que estén debidamente
capacitados para hacer frente a las mismas.

A su vez debera deberan ser capaces de ejecutar las 6rdenes con decisién y seguridad.

Deben ser, necesariamente, perfectos conocedores de su misién, de cémo planificarlas con rapidez y
tomar las decisiones apropiadas.

Este reto profesional nos obliga a redisefiar y adaptar constantemente los conocimientos de los
miembros de los equipos a las nuevas exigencias, complementando los conocimientos que hasta
ahora considerabamos suficientes.

Se trata de actualizar y completar la formacion recibida, adaptandolas a las nuevas realidades.

B) Contenidos curriculares del reciclaje:

e Actuaciones en caso de Emergencia, Siniestro o Suceso.
e Comportamiento del fuego
v' Herramientas y medios a utilizar
v Protocolos de actuacion frente a las diferentes emergencias
v" Medidas de seguridad
v Practicas con herramientas

v Practicas de protocolos de trabajo

C) Secuenciacién temporal:

Curso de Formacion: 30 horas
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18.1.1.1. Programa de reciclaje para el Equipo de Alarma y Evacuacion

A) Objetivos del Reciclaje y Capacitaciones:

Los Equipos de Alarma y Evacuacion, deberan estar capacitados para gestionar la Evacuacion en
caso de emergencia, apoyandose y coordindndose con el resto de los equipos. Igualmente deberan
de estar capacitados para ejecutar las 6rdenes con decision y seguridad.

Los miembros deberan ser perfectos conocedores de la importancia de su misién, de como llevarlas
a cabo y de cédmo organizar al personal para garantizar una evacuacién segura y ordenada.

Aun cuando alguna de las funciones que deben realizar pueda verse afectada por situaciones de
panico, desorganizacion en la evacuacién y de desorden, deberan ser conscientes y conocedores de
antemano de las mismas y darles la importancia que merecen.

Asi pues, supone todo un reto profesional conocer las técnicas de evacuacion, pero también la
naturaleza humana.

Con esta capacitacion se trata de actualizar y completar la formaciéon que reciben, adaptandola a las
nuevas realidades, de forma que dispondran de técnicas y conocimientos para evacuar al personal,

de forma coordinada y organizada.

B) Contenidos curriculares del reciclaje:

v Actuaciones en caso de Emergencia, Siniestro o Suceso.
v' Responsabilidades en la Evacuacion del personal.

v" Comportamiento humano en situaciones de emergencia.
v Protocolos de actuacion.

v' Practicas de evacuacion.

C) Secuenciacién temporal:

Curso de Formacion: 8 horas
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18.1.1.2. Programa de reciclaje para el Equipo de Primeros Auxilios

A) Objetivos del Reciclaje y Capacitaciones:

La situacién actual exige de los Equipos de Primeros Auxilios capacidad para gestionar los primeros
auxilios a los heridos y/o accidentados en situaciones de emergencia.

Deberan ser, necesariamente, conocedores de las situaciones a las que se pueden enfrentar, asi
como los auxilios a realizar a los afectados.

Igualmente deberan estar capacitados para evaluar las lesiones producidas por los siniestros, como
preparar la evacuacion de los mismos y de como motivar al personal de la empresa para que
intervenga y colabore en las actuaciones de rescate, evacuacion de heridos, etc.

Aun cuando alguna de estas funciones deba ser desarrollada por personal sanitario, las primeras
ayudas que reciban los accidentados pueden suponer la vida o la muerte.

Los miembros del Equipo de Primeros Auxilios, deberan ser conscientes de esta responsabilidad, y
actuar en consecuencia.

Es todo un reto el de estos profesionales, que nos obliga a redisefiar y adaptar los conocimientos de
los mismos a las nuevas tecnologias, medios y procedimientos utilizados en salvamento.

Por ello con esta capacitacion constante, se trata de actualizar y completar la formacion inicialmente
recibida, adaptandola a las nuevas realidades y demandas sociales, de forma que los equipos estén
formados por mejores profesionales en Primeros Auxilios.

B) Contenidos curriculares del reciclaje:

v Actuaciones en caso de Emergencia, Siniestro o Suceso.
v' Primeros Auxilios.

v Evaluacién de lesiones.

v' Evacuacion de heridos.

v Protocolos de actuacion.

v" Practicas de Primeros Auxilios para diferentes situaciones.

C) Secuenciacién temporal:

Curso de Formacion: 16 horas
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18.1.1.3. Programa de reciclaje para los Responsables de Seguridad de las
empresas (Jefes de Intervencion “ Responsables de Seguridad”).

A) Objetivos del Reciclaje y Capacitaciones:

Las funciones de Direccion de Emergencias y/o Actuacion en caso de Emergencia, van dirigidas
siempre a la Gestion, Coordinacion y Organizacion operativa de recursos y medios. Por lo tanto la
capacitacion debera de ir orientada y encaminada a fomentar precisamente estos requisitos.

La evaluacion de las situaciones de riesgo y la planificacion de actuaciones frente al mismo, asi
como las 6rdenes e instrucciones impartidas a los equipos operativos de emergencia, debera ser otro

de los objetivos establecidos de capacitacion.

Por ultimo, deberan estar capacitados para mantener operativa la organizacion de la emergencia, de
forma que se cumplan los dos principios requeridos: eficacia e inmediatez en las respuestas.

B) Contenidos curriculares del reciclaje:

v' Organizacion de la Comisién de Seguridad del Area Industrial
v Organizacién y Coordinacién de Emergencias.

v Evaluacion de siniestros.

v' Coordinacion de Equipos.

v" Toma de decisiones.

C) Secuenciacién temporal:

Curso de Formacion: Jornadas de trabajo necesarias ( A concretar)
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18.1.2. Mantenimientos y revisiones del Plan de Emergencias

Documentacion y registros

Una vez desarrollado el Plan de Emergencias, y a partir de los datos incorporados en el mismo, es
posible extraer informacion, que permitira formalizar diferentes documentos, los cuales iran
orientados a los miembros de los Equipos, Directivos, Personal de las empresas y Visitantes:

eldentificacion, analisis y evaluacion de los riesgos propios y de los riesgos externos que
pueden afectar al area industrial: Permitira tener conocimiento acerca de los riesgos
contemplados en el Plan de Emergencias.

eMedidas, medios humanos y materiales disponibles, para controlar los riesgos propios y los
riesgos consecuencia de las actividades desarrolladas, asi como los riesgos externos
contemplados en los planes de Proteccion Civil y actividades de riesgo préoximas: Muestra
informacion detallada sobre las medidas, medios humanos y materiales disponible que permiten
hacer frente a todo tipo de riesgos contemplados en el Plan de Emergencias.

eDescripcion del mantenimiento preventivo de las instalaciones de proteccion y de las de
riesgo, que garantiza la operatividad de las mismas: Se trata de un documento que permitira
obtener informacién sobre los mantenimientos preventivos a realizar a las instalaciones.

sAuditorias de Seguridad: Permitiendo obtener informacion exclusiva sobre las inspecciones de
seguridad realizadas.

eCuadernillo de hojas numeradas de operaciones de mantenimiento e inspecciones de
seguridad: Se trata de disponer un cuaderno con las paginas numeradas, tal como exige el
propio RD 393/2007.

» Procedimientos de actuacion ante emergencias: Se trata de obtener informacion directa sobre
los procedimientos de actuacion ante una emergencia.

» Identificacion y funciones de las personas y equipos que llevaran a cabo los
procedimientos de actuacion en emergencias: Muestra informacion sobre las funciones que
realizara cada uno de los equipos cuando entre en situacion de emergencia.

» Programa de formacion y capacitacion para personal con participacion activa en el Plan de
Emergencias: Manifiesta informacion acerca del programa de formacion y capacitacion que
debera realizarse a los diferentes equipos que intervienen en los procedimientos de Emergencias
para hacer frente a emergencias.

» Programa de formacion e informacién a todo el personal sobre el Plan de Emergencias:
Manifiesta informacion acerca del programa de formacion y capacitacion que debera realizarse a
todo el personal de la empresa.

» Formularios para la gestion de emergencias: Manifiesta el acceso directo a todos los
protocolos de actuacion para hacer frente a los diferentes riesgos contemplados en el Plan de
Emergencias.

La preparacion de los diferentes Manuales, es responsabilidad del director del Plan de Emergencias.

Todos los miembros implicados en el Plan de Emergencias, deberan disponer de informacion
detallada acerca de:
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BisYemans On

Director del Director del
Plan de Plande Equipos
Emergencias Actuacion

Jefe de Responsables

Intervencion de Seguridad

Capitulo 1. Identificacion de los
titulares y del emplazamiento de
la actividad.

Capitulo 2. Descripcion detallada
de la actividad y del medio fisico
en el que se desarrolla.

Capitulo 3. Inventario, analisis y
evaluacion del riesgo en el que
se ha tenido presente aquellos
riesgos regulados por normativas
sectoriales.

Capitulo 4. Inventario y
descripcion de las Medidas y
Medios de Emergencias.

Capitulo 5. Programa de
mantenimiento de instalaciones.

Capitulo 6. Plan de actuacion
ante emergencias.

Capitulo 7. Integracion del plan
de Emergencias en otros
ambitos.

Capitulo 8. Implantacion del Plan
de Emergencias.

Capitulo 9. Mantenimiento de la
eficacia y actualizacion del Plan
de Emergencias

Vigencia del Plan de
Emergencias.

(Anexo 1) Directorio de
Comunicacion.

(Anexo 2) Formularios para la
gestion de emergencias.

(Anexo 3) Planos.

X X X X

Se establecera un registro documental, que permitira disponer informacion sobre:

» los documentos realizados

» los documentos entregados

A dicho registro se iran incorporando las actas de revisiones, mantenimientos, evaluaciones
realizadas, inspecciones, simulacros, encuestas, etc.

Toda la documentacion generada por el Desarrollo, Mantenimiento,
Revision, Simulacros, etc. sera registrada.
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DEPARTAMENTO DE CONSULTORIA

Las Actas deberan permanecer a disposicion del Director del Plan de Emergencias y del
Director del Plan de Actuacion.
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Informe anual de resultados y objetivos

Como respuesta a la necesidad de establecer un método para la revision del Plan de Emergencias,
anualmente se elaborara un informe resumen sobre:

» Los Resultados del afo anterior.

» Los Objetivos para el afo entrante.

Dicho informe:

» Posibilitara la aprobacion de los resultados y de los objetivos previstos.

e Determinara la adecuacion y eficacia de la implantacion del sistema.

Su elaboracion corresponde al Director del Plan de Emergencias o persona en quien delegue.
Para la elaboracién se tendran en consideracion (entro otros) las informaciones siguientes:

e Resultados del afio vencido.
v' Programa Anual de objetivos y su cumplimiento.
v Descripcion de las actividades llevadas a cabo.

v/ Cambios legales y normativos, tecnolodgicos, etc. que deban ser tenidos en cuenta para
adaptar el Plan de Emergencias a la nueva situacién normativa.

v" Nuevas necesidades o cambios identificados en las instalaciones, procesos, actividades
desarrolladas, etc.

v" Nuevas actividades y procesos a considerar.

v' Propuestas de nuevas necesidades de procedimientos o de cambios en los ya
existentes.

v' Recomendaciones y observaciones que se tendran presente en lo sucesivo.

Toda la documentacidon generada formara parte del Registro documental del Plan de
Emergencias.
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Programacién anual de actividades

Las actividades previstas a desarrollar, junto a las que se fijen en el Informe Anual de Objetivos
conformaran el Programa Anual de Actividades de la empresa.

Es responsabilidad del director del Plan de Emergencias (o persona en quien delegue), y con el
apoyo de los distintos Responsables de la linea de Direccién la elaboracion consensuada de dicho
documento. A titulo indicativo, se manifiestan diferentes aspectos a incluir en el programa:

v Actualizacion del DAFO y del CAME
v"Identificacién y reevaluacion de riesgos.

v Inspecciones.

v' Formacion y adiestramiento.

v Simulacro.

v Revision de Emergencias

v Actuaciones de integracién con la Ayuda Externa.

v' Comprobaciones de los equipos de proteccion contra incendios y de evacuacion y de su
funcionamiento y eficacia en su operativa.

Toda la documentacidon generada formara parte del Registro documental del Plan de
Emergencias.

18.1.3. Vigencia del Plan de Emergencias

Vigencia del Plan de Emergencias y criterios para su actualizacion y revision

Este Plan de Emergencias se ha desarrollado partiendo del principio que tiene una vigencia
indeterminada.

No obstante, se mantendra debidamente actualizado para optimizarlo, a medida que se vayan
realizando simulacros, se vayan determinando carencias o situaciones nuevas de riesgo, cambie la
estructura organizativa, o se deba adecuar a los nuevos cambios y rehabilitaciones del iarea
industrial.

Igualmente debera ser actualizado cuando cualquier circunstancia obligue a ello, convirtiéndose de
ese modo como un instrumento abierto, mejorable y constantemente adaptable a las condicionantes
variables.

Inicialmente este Plan de Emergencias esta planificado que se revise, al menos, con una
periodicidad no superior a tres afos, tal como se observa en la planificacion establecida para el
decenio 2019-2029, del punto siguiente, no obstante, podra revisarse siempre que se estime
oportuno y las circunstancias asi lo aconsejen.
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Actualizacion y mantenimiento del Plan de Emergencias

Se determinaran las siguientes actuaciones y periodicidad, entre responsables para el decenio 19-29

Programa de actualizacion y mantenimiento del Plan de Emergencias 2019-2029

2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
Comprobacién y actualizacién de
nuevos nombramientos en los
equipos o cambios en los
integrantes del Plan (cuando
haya algun cambio y
actualizacién general).
Actualizacion del Catalogo de
Medios y Recursos.
Comprobacién de la
disponibilidad y adecuacién
técnica.
Comprobacién de la
disponibilidad de los medios
integrados en el Plan
Comprobacién de la adecuacion
y eficacia de los procedimientos

En color ROJO los afios previstos para las actualizaciones.
Cada2 afios se procedera a una actualizacién y mantenimiento del Plan de Seguridad Integral y también en su capitulo de Plan de Emergencias

Todas estas actuaciones implican:

v Realizacioén periédica de comprobaciones técnicas, ejercicios y simulacros.

v Realizacion periédica de programas de capacitacion entre los integrantes del mismo.
v' Realizacion periédica de camparias divulgativas a la poblacién.

v Actualizaciéon del DAFO y del CAME

v Actualizacién del infraestructuras y servicios de seguridad

Se determinaran: actuaciones, entes responsables y periodicidad, en relacion a la evaluacion y
optimizacién en el decenio 2019-2029 de:
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Revision del Plan de Emergencias 2019-2029
2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030

Metodologia e identificacion de
riesgos.

Estructuras organizativas y
procedimientos operativos.

. Asignaciones de recursos

Sistemas de avisos y de
comunicacion.

Programas de formacion y
divulgacion.

En color ROJO los afios previstos para las revisiones.
Cada 2 afios se procedera a revisar el Plan de Emergencias

Todo esto no es excluyente de la decision del Director del Plan de Emergencias de ordenar una
revision de caracter extraordinario cuando asi lo requieran las variaciones que pudieran producirse
en la norma legal, aplicable a la presencia de nuevo riesgo, o cualquier otra circunstancia.

Las modificaciones que supongan las actuaciones antes referidas deberan ser ratificadas por la

direccion del Plan de Emergencias, y cuando proceda, comunicada a Proteccion Civil de la
Comunidad para su conformidad.
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18.1.4. Programa de Auditoria e Inspecciones
18.1.4.1. Horario de Trabajo de la Auditoria y/o Inspeccion de seguridad

El horario (*) de trabajo de la Inspeccién de seguridad sera:

Horario de manana:

Horario de tarde:
(*) Tal como se observa, el horario de la Inspeccion se adapta al horario de trabajo

18.1.4.2. Planificacion de las Auditorias y/o Inspecciones de seguridad
Reunion inicial

Se programa la reunion inicial de la Inspeccion, cuya prevision es que tenga una duracion
aproximada de 90 minutos.

v" Presentacion oficial del Equipo Auditor, objetivo vy alcance de la Inspeccion

v" Presentacion de Plan de Inspeccién a realizar.
v Explicacion de los criterios en los que se basara el desarrollo de la Inspeccion.
v" Requisitos de confidencialidad.

v" Formato y contenido del Informe Final de Inspeccion, fecha de entrega prevista y distribucion
que se hara de éste.

v" Recepcion de la documentacion aportada por la Empresa.
v Duracién prevista de las diferentes actividades de la Inspeccion
v/ Calendario de Inspecciones y reuniones posteriores.

v Aclaraciones, ruegos y preguntas.

f) Presentacion de la empresa por la Direccion:

a) Presentacion de los representantes de la empresa que acompafaran al equipo Auditor que
realizara la Inspeccion.

b) Descripcion de las actividades que se realizan, en el momento de la Auditoria, y que permitira
la Inspeccion de la Seguridad.

c) Establecimiento de un lugar donde el Equipo Auditor puede trabajar y desarrollar la
Inspeccioén.

d) Designar las personas de la Empresa que acompafaran al Equipo Auditor en las visitas de
trabajo en planta, para efectuar las inspecciones pertinentes.

e) Facilitar las credenciales precisas para que el Equipo Auditor pueda acceder y trabajar en el
centro de trabajo sin que sea rechazada su presencia por ningin miembro.
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18.1.4.3. Realizacion de las Auditorias y/o Inspecciones de Seguridad de
acuerdo con la normativa vigente

Las inspecciones realizadas para verificar el cumplimiento de todos los conceptos establecidos en los
diferentes Capitulos del Plan de Emergencias, han sido:

1. Descripcion detallada de la actividad y del medio fisico en el que se desarrolla.

1.1 Descripcion detallada de la actividad y del medio fisico en el que se desarrolla.

1.2 Descripcion del establecimiento, dependencias e instalaciones donde se desarrollan las
actividades objeto del Plan.

1.3 Clasificacion y descripcion de usuarios.

1.4 Descripcion del entorno urbano, industrial o natural en el que figuran los edificios, instalaciones y
areas donde se desarrolla la actividad.

1.5 Descripciodn de los accesos y condiciones de la accesibilidad para la ayuda externa.

2. Descripcion y localizacion de elementos, instalaciones, procesos de produccion, etc. que
pueden dar origen a una situacion de emergencia o incidir de manera desfavorable en el
desarrollo de la misma.

» 2.1 Descripcion y localizacién de elementos, instalaciones, procesos de produccién, etc. que
pueden dar origen a una situacion de emergencia o incidir de manera desfavorable en el
desarrollo de la misma.

» 2.2 Identificacion, analisis y evaluacion de los riesgos propios de la actividad y de los riesgos
externos que pueden afectarle.

» 2.3 Riesgos propios de la actividad desarrollada.
» 2.4 Riesgos consecuencia de la actividad desarrollada.

» 2.5 Riesgos externos contemplados en los planes de Proteccion Civil y actividades de riesgo
préximas.

» 2.6 Identificacion, cuantificacion y tipologia de las personas tanto afectas a la actividad como
ajenas a la misma.

3. Inventario, analisis y evaluacion del riesgo en el que se ha tenido presente aquellos riesgos
regulados por normativas sectoriales.

» 3.1 Inventario y descripcién de las medidas y medios, humanos y materiales, disponibles para
controlar los riesgos detectados, enfrentar las situaciones de emergencia y facilitar la
intervencion de los Servicios Externos de Emergencias.

» 3.2 Medidas y medios, humanos y materiales, disponibles para controlar los riesgos propios de la
actividad desarrollada.

» 3.3 Medidas y medios, humanos y materiales, disponibles para controlar los riesgos
consecuencia de la actividad desarrollada.
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3.4 Medidas y medios, humanos y materiales, disponibles para controlar los riesgos externos
contemplados en los planes de Proteccion Civil y actividades de riesgo proximas.

3.5 Medidas y medios, humanos y materiales disponibles en aplicacion de disposiciones
especificas en materia de seguridad.

3.6 Procedimientos preventivos y de control de riesgos.

. Inventario y descripcion de las Medidas y Medios de Emergencias.

4.1 Identificacion y clasificacién de emergencias
4.2 Procedimiento actuacién ante emergencias

4.3 Identificacion y funciones de las personas y equipos que llevaran a cabo los procedimientos
de actuacion en emergencias

4.4 |dentificacion del responsable de la puesta en marcha del Plan de Actuacion ante
Emergencias

4.5 Simulacros

. Integracion del plan de Emergencias en otros ambitos.

5.1 Integracién del plan de Emergencias en otros ambitos.
5.2 Protocolos de notificacion de la emergencia.

5.3 Coordinacion entre la direccion del Plan de Emergencias y la direccion del Plan de Proteccion
Civil donde se integra el Plan de Emergencias.

5.4 Formas de colaboracion de la Organizacion de Emergencias con los planes y las actuaciones
del sistema publico de Proteccion Civil.

5.5 Catalogo de Medios y Recursos Movilizables en emergencias.

. Implantacion del Plan de Emergencias.

6.1 Implantacién del Plan de Emergencias

6.2 Estructura Organizativa de Implantacion de Plan

6.3 Funciones y Responsabilidades de todos los miembros ante la situacion de emergencia
6.4 Organizacion

6.5 Programa de formacion y capacitacion para personal con participacion activa en el Plan de
Emergencias

6.6 Programa de formacion e informacién a todo el personal sobre el Plan de Emergencias.
6.7 Programa de informacion general para los usuarios
6.8 Sefializacion y normas para la actuacion de visitantes.

6.9 Programa de dotacién y adecuacion de medios materiales y recursos
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DEPARTAMENTO DE CONSULTORIA

» 6.10 Programa de implantacién
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7. Mantenimiento de la eficacia y actualizacion del Plan de Emergencias.

» 7.1 Mantenimiento de la eficacia y actualizacion del Plan de Emergencias
» 7.2 Programa de reciclaje de formacion e informacion.

» 7.3 Programa de sustitucién de medios y recursos

» 7.4 Programa de ejercicios y simulacros

» 7.5 Programa de revision y actualizacion de toda la documentacion que forma parte del plan de
Emergencias

» 7.6 Programa de Auditoria e inspecciones
» 7.7 Programa de mantenimiento

» 7.8 Investigacion de siniestros

8. Vigencia del Plan de Emergencias.

» 8.1 Vigencia del Plan de Emergencias y criterios para su actualizacion y revision.
» 8.2 Actualizacién y mantenimiento del Plan de Emergencias.

» 8.3 Calendario de revisiones decenal (periodo 2008-2018)
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18.2. Definiciones

Los conceptos y términos fundamentales utilizados en la Norma Basica de Emergencias y tomados
en la realizacion de este Plan de Emergencias, del centro, establecimiento y dependencias,
dedicados a actividades que puedan dar origen a situaciones de emergencia, deben entenderse asi
definidos:

1. Actividad: Conjunto de operaciones o tareas que puedan dar origen a accidentes o sucesos que generen situaciones de
emergencia.

2. Aforo: Capacidad total de publico en un recinto o edificio destinado a espectaculos publicos o actividades recreativas.

3. Alarma: Aviso o sefial por la que se informa a las personas para que sigan instrucciones especificas ante una situacion
de emergencia.

4. Alerta: Situacion declarada con el fin de tomar precauciones especificas debido a la probable y cercana ocurrencia de un
suceso o accidente.

5. Altura de evacuacion: La diferencia de cota entre el nivel de un origen de evacuacion y el del espacio exterior seguro.

6. Emergencias: Sistema de acciones y medidas, adoptadas por los titulares de las actividades, publicas o privadas, con
sus propios medios y recursos, dentro de su ambito de competencias, encaminadas a prevenir y controlar los riesgos
sobre las personas y los bienes, a dar respuesta adecuada a las posibles situaciones de emergencia y a garantizar la
integracion de estas actuaciones en el sistema publico de proteccion civil.

7. Centro, establecimiento, espacio, dependencia o instalacion: La totalidad de la zona, bajo control de un titular, donde
se desarrolle una actividad.

8. Confinamiento: Medida de proteccién de las personas, tras un accidente, que consiste en permanecer dentro de un
espacio interior protegido y aislado del exterior.

9. Efecto dominé: La concatenacién de efectos causantes de riesgo que multiplican las consecuencias, debido a que los
fenomenos peligrosos pueden afectar, ademas de los elementos vulnerables exteriores, otros recipientes, tuberias,
equipos o instalaciones del mismo establecimiento o de otros proximos, de tal manera que a su vez provoquen nuevos
fendomenos peligrosos.

10. Evacuacién: Accién de traslado planificado de las personas, afectadas por una emergencia, de un lugar a otro
provisional seguro.

11. Intervencién: Consiste en la respuesta a la emergencia, para proteger y socorrer a las personas y los bienes. Medios:
Conjunto de personas, maquinas, equipos y sistemas que sirven para reducir o eliminar riesgos y controlar las
emergencias que se puedan generar.

12. Ocupacién: Maximo nimero de personas que puede contener un edificio, espacio, establecimiento, recinto, instalacion o
dependencia, en funcién de la actividad o uso que en él se desarrolle. El calculo de la ocupacion se realiza atendiendo a
las densidades de ocupacion indicadas en la normativa vigente. No obstante, de preverse una ocupacion real mayor a la
resultante de dicho calculo, se tomara esta como valor de referencia. E igualmente, si legalmente fuera exigible una
ocupacion menor a la resultante de aquel calculo, se tomara esta como valor de referencia.

» Organo competente para el otorgamiento de licencia o permiso para la explotacién o inicio de actividad: El 6rgano
de la Administraciéon Publica que, conforme a la legislacion aplicable a la materia a que se refiere la actividad, haya de
conceder el titulo para su realizacion.

»  Peligro: Probabilidad de que se produzca un efecto dafiino especifico en un periodo de tiempo determinado o en
circunstancias determinadas.

» Plan de Emergencias: Marco organico y funcional previsto para una actividad, centro, establecimiento, espacio,
instalacion o dependencia, con el objeto de prevenir y controlar los riesgos sobre las personas y los bienes y dar
respuesta adecuada a las posibles situaciones de emergencias, en la zona bajo responsabilidad del titular, garantizando
la integracion de estas actuaciones en el sistema publico de proteccion civil.

» Plan de actuacion en emergencias: Documento perteneciente al plan de Emergencias en el que se prevé la
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organizacion de la respuesta ante situaciones de emergencias clasificadas, las medidas de proteccién e intervencion a
adoptar, y los procedimientos y secuencia de actuacion para dar respuesta a las posibles emergencias.

Planificacién: Es la preparacion de las lineas de actuacién para hacer frente a las situaciones de emergencia.

Prevencién y control de riesgos: Es el estudio e implantacion de las medidas necesarias y convenientes para mantener
bajo observacién, evitar o reducir las situaciones de riesgo potencial y dafios que pudieran derivarse. Las acciones
preventivas deben establecerse antes de que se produzca la incidencia, emergencia, accidente o como consecuencia de
la experiencia adquirida tras el andlisis de las mismas.

Puertos comerciales: Los que en razén a las caracteristicas de su trafico reinen condiciones técnicas, de seguridad y
de control administrativo para que en ellos se realicen actividades comerciales portuarias, entendiendo por tales las
operaciones de estiba, desestiba, carga, descarga, trasbordo y almacenamiento de mercancias de cualquier tipo, en
volumen o forma de presentacion que justifiquen la utilizacion de medios mecanicos o instalaciones especializadas.

Recursos: Elementos naturales o técnicos cuya funcion habitual no esta asociada a las tareas de Emergencias y cuya
disponibilidad hace posible o mejora las labores de prevencion y actuacion ante emergencias.

Rehabilitacion: Es la vuelta a la normalidad y reanudacién de la actividad.

Riesgo: Grado de pérdida o dafio esperado sobre las personas y los bienes y su consiguiente alteracion de la actividad
socioecondmica, debido a la ocurrencia de un efecto dafiino especifico.

Titular de la actividad: La persona fisica o juridica que explote o posea el centro, establecimiento, espacio, dependencia
o instalacion donde se desarrollen las actividades.
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19. Certificado del Plan de Seguridad Integral

CERTIFICADO DEL PLAN DE SEGURIDAD INTEGRAL
Ctra. Albalat - Tisneres

D. Antonio Molina Taléns, con D.N.l. 73.941.454-L, Ingeniero
Técnico Industrial y Director de Seguridad con numero de acreditacion
10.757 del Ministerio del Interior. Como responsable del Departamento
de Consultoria de la mercantil Segurinter Sistemas de Seguridad, S.L.,
inscripta en el Registro Industrial en la actividad de Seguridad Privada
con el n.° 887, con domicilio social en Montcada, Avda. Llibertat
d’Ensenyanca, 8 y provista de CIF B-46970653,

CERTIFICA:
Que ha desarrollado el Plan de Seguridad Integral, como Plan
Director de Seguridad del Area Industrial Montcada 1, sita en

Montcada, siendo el responsable de su elaboracion.

Expido el presente certificado a los efectos oportunos.

Montcada a 18 de octubre 2020

Antonio Molina Taléns
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